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Desde su puesta en marcha, el Marketplace de Leroy Merlin Espaia ha
alcanzado los 900 sellers.

Leroy Merlin continia apostando por la omnicanalidad y la mejora de sus
canales de venta, a los que destiné en 2022 una inversion de 48 millones
de euros.

Madrid, 22 de noviembre de 2023.- El Marketplace de Leroy Merlin supera el
millon de productos disponibles y los mas de 900 sellers un afio después de su
puesta en marcha. Asi, la companiia supera los 450.000 articulos que tenia como
objetivo y continua apostando por la omnicanalidad.

Lanzada en noviembre del 2022 con 150 sellers autorizados y 150.000
referencias disponibles, la plataforma nacié para complementar la oferta de
Leroy Merlin: “Con la llegada del Marketplace, nos hemos convertido en la
plataforma lider en la mejora del hogar al aumentar los productos que podemos
ofrecer a nuestros clientes a todos los ambitos del hogar. Al mismo tiempo,
hemos mantenido los estandares de calidad que nos caracterizan, a través de
una seleccion cuidadosa de los sellers con los que nos aliamos”, explica Pablo
del Busto, director de Marketplace de Leroy Merlin Espaia.

La web de Leroy Merlin es actualmente el 4° ecommerce mas visitado del pais,
y el primero en su categoria, con mas de 30 millones de visitas de media al mes.
Hace un afo, esta cifra se situaba en los 21 millones, lo que evidencia el
importante paso que han supuesto factores como la incorporacion del
Marketplace en la estrategia de la compania, cuyos productos estan disponibles
enlaweby en lanueva APP. Ademas, también se esta testando su incorporacion
en las tiendas fisicas de Valencia y Marbella.

Mayor oferta de productos a disposicion de los clientes

Desde su lanzamiento, el Marketplace de Leroy Merlin ha supuesto un
importante complemento para la gama de productos de la propia compania. Asi,
se han incorporado nuevas categorias como muebles de interior, colchones,
pequenos electrodomésticos o articulos para mascotas.

Actualmente Leroy Merlin cuenta con Marketplaces en cuatro paises: Espana,
Francia, ltalia y Portugal; y ofrece a sus sellers la posibilidad de vender sus
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productos en cualquiera de estos mercados, aumentando su internacionalizacion
y apostando por relaciones de largo plazo y confianza. Sin ir mas lejos, mas del
90% de los sellers en activo han tenido ventas.

“En Leroy Merlin tenemos claro que lo digital es muy humano, una filosofia clave
para el desarrollo omnicanal que estamos teniendo en Leroy Merlin”, destaca
Fernando de Palacio, director de Omnicommerce de Leroy Merlin Espana.
Actualmente, el equipo de Marketplace cuenta con 22 empleados y el objetivo
es ampliarlo un 30% durante los préximos meses, a partir de perfiles tanto
externos como internos: “Con el fin de aprovechar todo el potencial que ofrecen
herramientas como el Marketplace, es necesario poner el foco en la formacion
digital de nuestros equipos. Leroy Merlin aspira de esta manera a convertirse en
una gran escuela del omnicanal”, ha detallado de Palacio.

Desarrollo de los canales de venta para una experiencia omnicanal

Los canales de venta digitales de Leroy Merlin crecieron mas de un 60% en 2022.
Asi, la compafiia se encuentra inmersa en un proceso de transformacion digital
para mejorar la experiencia del cliente y avanzar hacia una omnicanalidad real.

De Palacio explica que el objetivo es seguir ofreciendo una experiencia unica y
coherente, sea cual sea el proceso de compra escogido: “Los consumidores
tienden a intercalar los canales de venta fisicos y digitales con cada vez mas
fluidez. De hecho, el 74% de los clientes que compran en las tiendas de Leroy
Merlin han visitado antes la web. Por ello, trabajamos para tener una oferta de
productos y servicios integrada entre todos los canales”.

Para tal fin, la compainia destind el afno pasado 48 millones de euros en
inversiones tecnoldgicas y digitales, asi como en supply chain, y haciendo una
gran apuesta por la diversificacion de los canales de venta: 136 tiendas fisicas,
pagina web, APP y venta telefonica.

Leroy Merlin Espafia

Leroy Merlin es la comparia lider en acondicionamiento del hogar en Espafia (bricolaje, construccion,
decoracion y jardineria). La compaliia ofrece sus productos y soluciones a través de 136 puntos de venta
en Espafia, gracias a la labor profesional de mas de 18 000 colaboradores. En 2022, Leroy Merlin Espaia
alcanzo una cifra de negocio de 3 328 millones de euros.
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Marina Dorado: marina.dorado@leroymerlin.es

Leroy Merlin

Cristina Bécares: cristina.becares@leroymerlin.es



mailto:marina.dorado@leroymerlin.es
mailto:cristina.becares@leroymerlin.es

