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Presentacion

Hay gquien afirma que la pandemia de COVID-19 lo ha cambiado
todo y nos dirigimos hacia una “nueva normalidad”. En los
Ultimos meses estamos asistiendo a cambios en el modo de
trabajar, de relacionarnos, de divertirnosy, por supuesto,

de comprar. Las restricciones y los confinamientos nos han
animado, e incluso nos han obligado, a familiarizaros con los
nuevos canales digitales. El resultado es una ciudadania que se
siente cada vez mas comoda utilizando internet para comprar,
para informarse sobre distintas opciones o para influir en las
marcas.

En el caso del sector retail, la pandemia ha sido un catalizador
del cambio que ha acelerado tendencias que ya conociamos y
qgue hoy ya forman parte de la llamada “nueva normalidad”. La
digitalizacién, la omnicanalidad, las sostenibilidad o los nuevos
modelos de tienda fisica ya estaban configurando un nuevo
perfil de consumidor en el que hoy ya nos reconocemos todos.

En un contexto en el que es posible informarse, comprar o
construir marcas a golpe de click, el consumidor es cada dia
mas exigente. Hoy, el comprador tiene mas informacién, mas
herramientas y mas poder que nunca. Y es consciente de su
capacidad para elegir y exigir cada vez mas pagando menos.

Por ello, es clave para los retailers conocer la vision del
consumidor, pulsar sus opiniones e interpretar qué es lo que
realmente aprecian.

Retail Performance Ranking es un proyecto de investigacién
global de EY Parthenon en el que preguntamos directamente
al consumidor para conocer su opinion sin filtros. En la edicién
de 2022 hemos entrevistado a 3.875 en Espafia®” a lo largo
del pasado mes de enero, lo que nos permite tener una visién
completay actualizada sobre lo que demandan y valoran los
compradores espafioles.

El sector retail estd cambiando a gran velocidad y no siempre es
facil conocer las claves de esta transformacién. Este ejercicio de
investigacion nos permite saber donde estamos vy, sobre todo,
ayudar a los retailers a entender el cambio y adaptarse aun
entorno cada dia mds complejo.

© Total de consumidores encuestados: 40.575 en 6 paises (Alemania, Austria,
Espafia, Francia, Reino Unido y EE.UU.)

Hoy, el comprador tiene
mas informacioén, mas
herramientas y mas poder
que nunca. Por ello, es clave

para los retailers conocer su
vision, pulsar sus opiniones
e interpretar qué es lo que
realmente aprecian.

Introduccion

El escenario post-pandemia ha afectado a todos los sectores
de forma diversa, pero cada retailer esta luchando para superar
los nuevos desafios, por mantener su posicion en el mercado, su
competitividad y su relacién con el consumidor.

En un contexto macroeconémico que presenta atisbos de
recuperacién y con expectativas de crecimiento, pero ain
sujeto a una fuerte incertidumbre, el consumidor comienza a
adentrarse en la llamada “nueva normalidad”.

Nuestra ultima edicién del informe Future Consumer Index ya
mostraba resultados con un incremento del optimismo de los
consumidores respecto a la situacién creada por la pandemia de
COVID-19.

Pese a todo, una vez que la pandemia esté bajo control, la
“normalidad” no es un retorno a nuestros habitos y rutinas del
pasado, sino una nueva forma de entender la realidad.

¢Como se sienten los consumidores frente al impacto del COVID-19?

Respuesta multiple; seleccionadas las principales respuestas

48%
Siente que controla su vida

50%

Piensa gque su vida se mantendra
significativamente diferente

68%

Ha adoptado medidas durante la
pandemia que ahora parecen normales

33%

Quiere volver a la normalidad

La crisis provocada por la epidemia ha sido un catalizador de las tendencias que ya se vislumbraban: el cambio hacia la
omnicanalidad, la creciente relevancia de las capacidades digitales, la sostenibilidad y la transformacién de la tienda fisica.
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Perspectiva
general

Los vencedores del 2022

IKEA es el retailer con la mejor valoraciéon combinando
todos los criterios, sequido de Decathlon y Leroy Merlin,
manteniendo los tres players su posicién respecto a afios
anteriores. Esta posicién es consistente con el peso de los
fans, siendo en IKEA el 68%, en Decathlon el 65% y finalmente
para Leroy Merlin el 59%.

Los retailers con una mayor variacién respecto al afio
anterior son Consum, que gana 5 puntos en el rating; Bon
Preu, con 4 puntos mas y Alcampo, que incrementa 2 puntos.
Pierden posiciones Conforama y Bauhaus con un descenso de
6 puntos y C&A de 4 puntos.

Ademas de los que obtienen mejor puntuacion en esta
edicion, destacan en nimero de fans Primor con un 39%,
Mercadona con un 36% y Kiwoko con un 35%.

El aspecto con una mayor influencia en el ranking, sigue
siendo la confianza, sequido de la oferta y la relacién
calidad-precio; como elementos relevantes en esta edicién, se
hace cada vez mds importante el posicionamiento digital y la
sostenibilidad.
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Principales
resultados 2022

Los resultados globales ponen de manifiesto que la pandemia esta cambiando el escenario, pero los players
mejor valorados hace tiempo que se adaptaron a las nuevas tendencias.

IKEA, Decathlon y Leroy Merlin se posicionan los primeros en el ranking desde la visién del consumidor...

¢Cual es tu impresion general de los siguientes retailers?
Retail Performance ratings (top 20 - valoracién agregada de retailers multicategoria)

Ilkea 71,4
Decathlon I 70,3
Leroy Merlin e 69,3
El Corte Inglés N 67,0
Mercadona I 66,7
Primor I 66,3
Druni . 64,7
Amazon N 64,7
Zara e 64,5
Tienda Animal I 64,3
PC Componentes I 63,9
Kiwoko e 63,5
Zooplus I 63,5
Carrefour I 63,2
Carolina Herrera I 62,5
Massimo Dutti I 60,7
Lidl . 60,3
Bricomart I 60,2
Sephora IS 60,2
Adolfo Dominguez I 60,0

Retail Performance Ranking 2022 EY Parthenon | 7



Evolucion de las 10 marcas favoritas

Retail Performance ratings (top 10 - valoracion
agregada de retailers multicategoria)

...siendo consistente con el resultado de afios anteriores,
manteniéndose el podio estable los Ultimos 3 afios

2020 2021 2022
01 Ikea Ikea Ikea
.
03 Leroy Merlin Leroy Merlin Leroy Merlin
04 Mercadona

05

El Corte Inglés

Tienda Animal

Mercadona

06

Tienda Animal

Mercadona

Primor

07

Primor

El Corte Inglés

Druni

08

PC Componentes

Druni

Amazon

09

Amazon

Waer

Zara

10

Fnac

PC Componentes

éSabias qué?

El Corte Inglés y Mercadona vuelven a
posicionarse entre los 5 primeros

Primor y Tienda Animal pierden

posiciones

Zara aparece por primera vez dentro del

top 10

g | EY Parthenon
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B Evaluacién promedio de la valoracion de los retailers por categoria

Los retailers que obtienen un mejor posicionamiento promedio en el ranking son los de las categorias de Mascotas, Deporte y

Muebles y Decoracioén, siendo la valoracion media menor la de la categoria de Alimentacion

61

¢Cual es tu impresion general de los siguientes retailers?

Retail Performance ratings (datos no agregados de retailers multicategoria)

53 g62,38 >

55,52 I

Moda Electrénica Muebles y
Decoracion multicategoria

58,65

I B I I

Retailers  Alimentacion

B Marcas favoritas por categoria

60,82

Hogar y jardin

§63,17 ) <62,73 )

Mascotas Deporte

¢Cudl de los siguientes retailers es tu favorito en su categoria?
Fan share (%) (datos no agregados de retailers multicategoria)

Categoria Top marca Evolucion 21-22 2° Posicién 39 Posicion
Moda El Corte Inglés +3,7% Zara Carolina Herrera
Electronica Amazon -4,0% PC Carrefour
! Componentes
Mueblegy lkea -4,0% El Corte Inglés Carrefour
decoracion
Retailers 2 .
. , + 0,
multicategoria Amazon 3,4% El Corte Inglés AliExpress
Alimentacion Mercadona 0% Carrefour Lidl
Salud y belleza El Corte Inglés -2,9% Primor Druni
Hogar y jardin Leroy Merlin -5,4% Amazon Bricomart
Mascotas Tienda Animal -4,0% Kiwoko Zooplus
Deporte El Corte Inglés +19.3% Decathlon Amazon

Retail Performance Ranking 2022
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¢COmo cambia este ranking por
segmento de clientes?

¢Cudl es tu impresidn general de los siguientes retailers?

Retail Performance ratings y rank (top 10)

Estan preocupados por la economia de su pais

22% el precio es lo primero

1 Decathlon 2 Leroy Merlin 3 IKEA 4 El Corte Inglés 5 Mercadona
69,8 68,6 68,5 66,5 63,4
6 Amazon 7 ZARA 8 Druni 9 Kiwoko 10 Tienda Animal
62,2 62,0 61,9 61,5 61,4

Estan preocupados por su libertad para vivir la vida

17% la experiencia es lo primero

1 Decathlon 2 IKEA 3 Primor 4 Leroy Merlin 5 Amazon
73,7 73,6 71,8 70,9 69,8

6 Mercadona 7 ZARA Home 8 El Corte Inglés 9 Kiwoko 10PC Componentes
69,8 69,6 69,4 68,5 61,4
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Estan preocupados por el planeta y la sostenibilidad

20% el planeta es o primero

1 IKEA 2 Decathlon 3 Leroy Merlin 4 PCComponentes 5 Mango
71,5 70,5 69,4 66,6 66,2
6 Tienda Animal 7 Primor 8 Zooplus 9 Druni 10 Mercadona
62,2 65,4 64,7 64,6 64,3

Estan preocupados por la salud de su familia

29% la salud es lo primero

1 ElCorteInglés 2 Decathlon 3 IKEA 4 Primor 5 Zooplus
70,7 70,0 69,9 68,8 68,6

6 Leroy Merlin 7 ZARA 8 Mercadona 9 Druni 10 Amazon
68,1 68,1 67,8 66,7 65,3

Estan preocupados por el impacto social y comunitario

12% la sociedad es lo primero

1 IKEA 2 Mercadona 3 Leroy Merlin 4 Tienda Animal 5 H&M
78,4 72,4 70,6 69,3 66,8
6 El Corte Inglés 7 Decathlon 8 Carrefour 9 CarolinaHerrera 10 Maisons du
66,1 65,5 64,3 63,3 Monde 62,2
e
Retail Performance Ranking 2022 EY
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Factores clave
de éxito

.Como afecta la edad de los
consumidores y su nivel de renta?

Las dimensiones con una mayor consistencia entre segmentos
de clientes son la oferta, el apoyo en la compra en la tienda

y, mas acentuado, todas aquellas que tienen que ver con
experiencia digital.

Sin existir grandes diferencias por edades, los consumidores de
mayor edad tienden a posicionar El Corte Inglés como favorito
y dan mayor peso a Amazon en su vision de la experiencia
digital.

Impacto de las diferentes dimensiones en el rating global (2020-22; %)

IKEA recibe las mejores valoraciones de forma recurrente en
oferta, apoyo en la compra en tienda y experiencia omnicanal.
Sin embargo, Amazon obtiene el mejor posicionamiento en
cuanto a comodidad y entretenimiento en la compra online.

Por renta, si se observan mayores diferencias entre los
segmentos bajo y medio respecto al alto, donde aparecen
mas players de la categoria de Mascotas de forma recurrente
(Tienda Animal, Kiwoko y Zooplus), asi como compafiias de

La dimensién que mas influye en el rating, continda siendo la confianza, seguido de la oferta y la relacion calidad-precio; como
elementos relevantes en esta edicion, se hace cada vez mas importante la sostenibilidad y el apoyo en el proceso de compra online.

Moda como Zara.

2022 2021 2020
Renta Confianza I 14,2 % 15% 15,6%
Confianza Mayor Media Mejor Oferta I EEEEG——— 12,5 % 13,1% 1,7%
Propuesta general Relacion Calidad-pl‘eCiO _ 11 ,5 % 11 12% 12,1 %
Confianza Decathlon IKEA El Corte Inglés Decathlon IKEA Tienda Animal Servicio al cliente 9,8 % 9.5% 10,6%
Mejor oferta IKEA IKEA Decathlon IKEA IKEA Kiwoko Apoyo al proceso de compra On-line 6,1 % 6.0% 5,9%
Relacién calidad precio IKEA Decathlon Decathlon Decathlon IKEA Zooplus Calidad del equipo de tienda 6,0 % 5,6% 6,1%
Servicio al cliente IKEA A Nele]at-NIale[[I | El Corte Inglés Decathlon El Corte Inglés Kiwoko Entretenimiento Off-line 6.0 % 5.9% 6.6%
Sostenibilidad Tienda Animal Decathlon IKEA Verdecora Zooplus Tienda Animal Sostenibilidad  EEE—— G 0 % 57% 0.0%
Experiencia en Tienda Comodidad On-line 5.2 % 5,5% 6,1%
Apoyo a la compra IKEA Leroy Merlin IKEA IKEA Entretenimiento On-line 51% 5,0% 5,4%
i Druni Decathl Decathl L Merli i i
Comodidad runi ecathlon ecathlon eroy Merlin Tienda Animal Integracién on-line/off-line 5.0 % 52% 5.9%
Entretenimiento Leroy Merlin Decathlon Leroy Merin Leroy Merlin ZARA
Comodidad Off-line N 4,9 % 4,6% 5,3%
Proximidad Mercadona Stradivarius Mercadona Mercadona ZARA
. ) A I ff-li 0 4,0% 0
Calidad del equipo en tienda Decathlon Decathlon El Corte Inglés Verdecora Tienda Animal | Women Secret poyo al proceso de compra Off-line 42 % ° 4.8%
Proximidad I 3,6 % 3.7% 4,0%
Experiencia en Digital
Integracién online offline IKEA IKEA IKEA IKEA Kiwoko
Apoyo a la compra IKEA Amazon Amazon IKEA Zooplus L . L »
- Propuesta general Experiencia en Tienda Experiencia en Digital
Comodidad Amazon Amazon Amazon Amazon Tienda Animal
Entretenimiento Amazon Amazon Amazon Amazon Kiwoko
Retail Performance Ranking 2022 Parthenon
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Factores clave 01. Confianza
de éxito

B La Confianza | El elemento mds relevante

La Confianza es el elemento con mayor influencia en la valoracién de las compafiias. En términos generales, las categorias en las

Impacto de las diferentes dimensiones en el rating global por categoria (2020-22; %) que mas influye [a Confianza es en la de Retailers multicategoria y Deporte.

Impacto de la Confianza en el rating global por categoria (2022)

71,7%
68,3%
65,7% 66,2% o 20/
0
5639, 50.7% 60.2% 61,7% 60.6% 18,3% 16.5% 18,3% 16.9% 17.9% 17,5% 17,2% 18 8%
Moda Electrénica  Muebles y Retailers  Alimentacién Saludy Hogaryjardin Mascotas Deporte
Deco multicategoria Belleza
g ,0%)
2% 19,6% 7%
6% 2% (] s /0
2% 15,0%
,3%
Moda Electréonica  Muebles y Retailers  Alimentacion Saludy Hogary jardin Mascotas Deporte
Deco multicategoria Belleza
m Propuesta general ~ m Experiencia en tienda Experiencia digital

Los retailers multicategoria tienen una dependencia superior de la Experiencia Digital, resultado acorde a la tipologia de players
incluidos en este segmento (Amazon, El Corte Inglés, AliExpress y Ebay); sequido de la categoria de Electrénica, donde la compafiia
mds valorada vuelve a ser Amazon.

La Experiencia en Tienda se vuelve muy relevante cuando analizamos la categoria de Alimentacién, seguida de Muebles y
Decoracién.

EY Parthenon Retail Performance Ranking 2022 Retail Performance Ranking 2022 EY Parthenon | 15



Decathlon
Ikea
LeroyMerlin
ElCortelnglés
Mercadona
Primor
Carrefour
Druni
Amazon
TiendaAnimal
Zara

Zooplus
Kiwoko
MassimoDutti
Lidl
Mediamarkt
PCComponentes
Zarahome
Douglas
Sephora

En general, écudnto confias en las siguientes compafiias?

Retail Performance ratings (top 20)

———————— 577

. 79,8
e 77,3

—L;?))
—iéb

e 749
e 729
. 72,9
. 727
I 72,6
. 72 6
e 72,3
. 71
I 69,9
. 69,7
. 69,6
I 69,5
I 69,5
I 69,1
I 68,9

éSabias qué?

Decathlon es considerado el lider en confianza, sequido de cerca por IKEA.

Destaca EI Corte Inglés que se sitla con Leroy Merlin en tercera y cuarta posicién.

Mercadona se sitla en primera posicion dentro de los retailers de Alimentacién.

16 | EY Parthenon
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La confianza genera fans

La Confianza esta directamente relacionada con la fidelidad de los clientes. El top 10 de los retailers con mayor porcentaje de

fans coincide en un 80% con el top 10 por nivel de confianza, destacando de nuevo los tres lideres indiscutibles: Ikea, Decathlon y
Leroy Merlin. La situacién de incertidumbre en la que vivimos actualmente, unida al incremento de las relaciones digitales entre el
consumidor y las empresas, hace de la confianza un factor clave de éxito.

Relacion entre la confianza y porcentaje de fans de los retailers

Fans
75
72
Decathlon
69
Mercadona
o6 Zara Amazon ElCortelnglés
TiendaAnimal Druni
PCComponentes
63
Kiwoko Carrefour
- MassitoDutti
Zarahome dl
Mediamarkt
57
Douglas
54
51
66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 81 82 83
Confianza
Retail Performance Ranking 2022 EY 17



éSabias qué?
De los encuestados

0 afirma haber
perdido alguna vez
0 la confianza en un

retailer

¢Qué motivo te hizo perder la confianza?

Retail Performance Ranking ; respuesta Unica

ssece 16

Calidad de los productos adquiridos

ssoce 12

Actitud de los dependientes

ssoce 1 1%

Servicio post venta

esece 0%

Servicio de devolucion

o
EY

Retail Performance Ranking 2022

02. Canales

B Los canales | La consistencia como elemento clave

La valoracién de la experiencia digital esta ligada a la experiencia en tienda en alguna de las categorias. No obstante, en
Alimentacién, Muebles y Decoracion sigue primando el canal tradicional, mientras que en Mascotas y Electrénica gana el canal
digital. Los retailers multicategoria son, en su mayoria, plataformas online.

Impacto de la Experiencia Digital y en Tienda en el rating global por categoria (2022)

Experiencia en Tienda

Deporte 3% 3,0% [MRN2 4% 13,3%
Mascotes 3300 3,9% JOIW] 8% 12.2%
Hogar y jardin - 5,5% -3,9% 18,7%
Salud y Belleza - 4,7% -2,8% 16,6%
aimentacion (ST 7.0%  [JNCEI 5% C23.5%
Retailers multicategoria I I 2,8%
Muebles y Deco - 7,0% -3,7% 21,7%
Electronica - 5,4% -3,2% 17,6%
moda [SHE 50% [Nz 7% 16.0%

= Comodidad Offline
m Calidad del equipo de tienda

Retail Performance Ranking 2022

Experiencia en Digital

Deporte -4,3%I4,2% 15,0%

Mascotas - 6,8% I 5,8% 19,6%
Hogar y jardin [MMOB|3 8% 5.7%  17,2%
Salud y Belleza - 4,6% - 53% 17,6%

Alimentacién I2° 41% 11,8%

Retailers multicategoria - 9,6% O,l% 8,4% 25,0%

Muebles y Deco [MIBN3,2%3000 56%  16,2%
Electronica - 5,5% - 6,1%  (20,0%
Moda B0A 4.0%308% 55% 16.0%

Entretenimiento Offline

Apoyo al proceso de compra offline

EY Parthenon
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Relacién entre Experiencia Digital y Experiencia en Tienda

No se identifica una correlacién a nivel retailer entre la experiencia digital y en tienda. No obstante, cabe remarcar que los lideres
generales del ranking se posicionan en el cuadrante de mayor valoracién en ambos canales.

3
S 76
2
= 75 Decathlon
S Leroy Merlin
74
g Zara IKEA
S 73 Druni
=
@ Pull&Bear
L‘,E' 2 | Mango ElCorte Inglés
71 H&M Primor
70 ZaraHome Kiwoko
Verdecora
69 Media Markt
68 Sprinter Doug|as
67 Sephora Marvimundo Tienda Animal
66 Jardiland
65
62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72
Experiencia Digital
Inspiracién online vs. transaccion online
65% - . .
® % Tienda Animal @
£
5
e 60%
no .
b ® Mediamarkt
o
g ® lkea @ FNAC
% 55% - Kiwoko
£ Marvimundo
. i ® Pri
0 Bauhaus El COI’TG: Inglés Druni Jardiland @ e Fnrllmrzr:’ncr))rﬂ
50% Y Decat{]lon ® Douglas '
El Ganso @ erdecora [ ) @ Scalpers
Leroy Merlin - Zara Home® Zara
45% | @ ®
Womens Secret ® Maisons du Monde
Bi Lol
40% @ Bimba y Lola
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26% 28% 30% 32% 34% 36% 38% 40% 42% 44% 46% 48% 50% 52% 54% 56% 58%

Transaccion online
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Aceptando el canal digital como
parte de la nueva normalidad

Atendiendo al grafico anterior, se puede hablar de una cierta
correlacién entre una buena inspiracién online y la ejecucién
final de la compra online.

Tienda Animal, FNAC, Primor, Kiwoko o Marvimundo son
ejemplos de una adecuada relacién entre ambos criterios,
posiciondndose como los top performers.

Disponer de una pdgina web atractiva, que cuente con una
amplia representacion del surtido y que ofrezca una buena
experiencia de usuario resulta clave para consequir la
transaccién del consumidor.

No obstante, a la hora de ejecutar la compra online también
influye la categoria. Muestra de ello son los retailers de Moda,
Muebles y Decoracidn, cuyos consumidores acuden a la pagina
web buscando inspiracidn pero necesitan la visualizacién fisica
para ejecutar la compra.

Evolucion de la valoracion de los canales en los UGltimos afnos

2020 2021 2022

Experiencia Digital = Fxperiencia en Tienda e \/aloracién Total

El canal fisico se encuentra ya en una fase de madurez, por lo que la valoracion de la experiencia en tienda, en términos generales,
es constante durante los Ultimos tres afios.

No obstante, el canal online estd en constante cambio y crecimiento. Por ello, la valoracién de la experiencia digital va creciendo
con los afios, a medida que los retailers van entendiendo y adaptando sus plataformas a las demandas de los consumidores.
Destaca la caida de la puntuacién del canal digital entre el afio 2021 y 2022, originada principalmente por el fuerte crecimiento no
previsto y la sobredemanda experimentada a raiz del COVID-19.

Retail Performance Ranking 2022




éSabias qué?

El crecimiento del comercio online era una realidad que veiamos
observando en los Ultimos afios, sin embargo, no cabe duda

de que la pandemia no sélo ha acelerado esta tendencia en
cuanto al consumo, sino que ha cambiado nuestra relacién

con las tecnologias digitales. Durante muchos meses, hemos
necesitado interactuar con las diferentes plataformas para
comprar, trabajar, aprender e incluso socializar.

esees 36%

Espafia fue el tercer pais del mundo en el que

mas crecieron las ventas online durante el 2020,
aumentando un 36% respecto a 2019. Solo Argentina
y Singapur experimentaron un incremento superior.

essece 15%

Destaca el crecimiento en un 15% de los pagos maviles.

El levantamiento de determinadas restricciones nos ha ido
acercando a parte de nuestros habitos pre-pandemia, pero la
realidad es que las tecnologias digitales ya forman parte de las
interacciones en nuestra vida cotidiana. Asimismo, sera clave
sequir muy de cerca la irrupcién del metaverso como un nuevo
universo digital inmersivo y suimpacto en el consumidor.

Adquirira online productos que previamente compraba en tiendas fisicas

28%

Utilizard mas frecuentemente asistentes virtuales para que le ayuden a realizar sus decisiones de compra

0000000000000 0000000000000000000000000000000000000
28%

Incrementara el uso de los servicios de compra online y recogida en tienda (Click & Collect)

0000000000000000000000000000000000000000000000000
25%

Comprara online y sélo visitara la tienda fisica cuando le ofrezca una experiencia excepcional de compra
[ ] (X X J (X X X J [ X X J
00000000000000000000000000000000000000000000000000

24%

Estard dispuesto a comprar mas online los productos comestibles

00000000000000000000000000000000000000000000000000
24%
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03. Sostenibilidad

B La Sostenibilidad | Una influencia creciente

La sostenibilidad es el elemento gue mas ha crecido en relevancia dentro de los criterios mas influyentes en el rating, escalando
hasta un 6% en el 2022. Son los menores de 34 afios los que generalmente valoran mas esta dimensién.

Impacto de la Sostenibilidad en el rating global por categoria (2022)

0,
6,0% 6.3% 57% 20% 84% 5,7% 6.0%
I I I I ] ’
Moda Electronica Muebles y Retailers  Alimentacion Saludy Hogaryjardin Mascotas Deporte
Deco multicategoria Belleza
Parthenon |



¢Cémo consideras que son de sostenibles los siguientes retailers?

Retail Performance ratings (top 20)

Drivers de la percepcion de
sostenibilidad

éLe ayudan los siguientes retailers a actuar de forma sostenible

lkea - o oz . oz .
_ , a través de la informacién y comunicacioén proporcionada?
Tienda Animal retail Pert s (top 1
Decathlon etail Performance ratings (top 10)
Zooplus lkea I 30,4 14,9
Vi
erdecora Zooplus M 209 175
Kiwoko
Leroy Merlin Decathlon M 32,3 39,9 11,4
Jardiland Uvesco 33,9 14,1
2] Corte Inglés Amazon Il 32,9 13,6
Amazon Jardiland N 34,6 11,5
Primor TiendaAnimal M 34,6 16,1
Bricor Marvimundo M 36,9 1,1
Carreffit;: LeroyMerlin 32,2 08
32,2 10,0
Mercadona Asos I
Bon Preu
Bricomart
Marvimundo
Druni ¢Como valora la sostenibilidad del surtido (sostenibilidad,
Zara productos locales, embalaje) de los siguientes retailers?
Retail Performance ratings (top 10)
lkea W 34,5 13,7
. , - 34,3 12,7
éSabias qué? Zooplus B
Decathlon M 38,2 12,7
IKEA es considerado el lider en sostenibilidad, sequido de cerca por TiendaAnimal. Jardiland 1 40,5 13,1
Destaca la categoria de Mascotas, encontrdndose todos los retailers evaluados dentro Kiwoko W 33,9 11,4
del top 20. Verdecora N 37,0 1.1
En términos generales, todos los retailers han bajado su puntuacién en sostenibilidad. TiendaAnimal R 37,6 13,6
Esto, unido a su creciente relevancia, muestra una mayor exigencia por parte de los
clientes en este dmbito. Amazon o Lo
Marvimundo Il 37,2 13,9
Gadis 32,7 12,7
B Nada No mucho Un poco [l Bastante Mucho
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¢...pero esta dispuesto el consumidor a pagar mas?

Respuesta multiple

Opcién de delivery Seleccién de producto Seleccién retailer

No tiene ninguna

¢Cémo valora la sostenibilidad en el proceso de compra (envios el
o tiendas fisicas) de los siguientes retailers?
Retail Performance ratings (top 10)

Kiwoko N 312 IOV 56

lkea W 353 [ 332 JERECEN 5}°5te”ib|e.5i el

Zooplus & 3.4 BT 67 HEAOEIE e

Decathlon W 40,2

TiendaAnimal | 38,0 [ 313 ERPXKEN
Amazon M 37,1 [ 235 [EREXIN

Verdecora B 38,3 TR 15 Sosg?Pib'e h,aS;a

. una diferencia de

38,1 262 JERCCEE :

Mazvmgjl_]lndg I- s precio del 10%
ardilan , | 244 EERUAEE
ElCortelnglés N 41,6 VA 2°

Sostenible hasta

una diferencia de

¢Como valora la responsabilidad social (apoyo a ONG e precio del 20%
iniciativas sostenibles), de los siguientes retailers?

Retail Performance ratings (top 10)

lkea 35,1 [ 345  [EEVEES
TiendaAnimal | 37,3 [ 304 [EETTEN ___Sostenible sin
Zooplus B - importar el precio
- [ 321 EUREE
Kiwoko W 34,8 [ 203  [EECKEE
Decathlon 1N 37,6 [ 325  JREKIS
Jardiland 1 36,4 [ 273 R
Zara 1l 34,2 [ 251 ERTAEE
Marvimundo H 358 [ 267  RCEE
Amazon Il 344 263 LY La sostenibilidad incrementa su peso entre los factores criticos de decision, pero continua estando refiida con el precio de los
productos, reduciendo su importancia a medida que incrementa el sobreprecio.
Mercadona I 34,4 I 25
B Nada No mucho Un poco M Bastante B Mucho
st st
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El creciente peso de la
sostenibilidad se traduce en
nuevos habitos de consumo

Nuestro informe Future Consumer Index muestra el alto impacto del COVID-19 en los habitos de consumo, afectando directamente
anumerosos ambitos mas alla del propio nivel de gasto. Destaca la creciente concienciaciéon ciudadana sobre el cuidado del medio
ambiente, la inversién en la comunidad y producto local o la preocupacién por nuestra salud y la de nuestros allegados. Esto ha
hecho que los consumidores introduzcan nuevos criterios de decisién en sus proceso de compra.

¢Como afectan los siguientes asuntos a la hora de tomar una decisiéon de compra?

Future Consumer Index

Considera la posibilidad de reciclar el producto

Valora las practicas de produccién negativas

28 | EY Parthenon

Considera la reciclabilidad y cantidad del embalaje

Valora las opciones de entrega sostenibles

Retail Performance Ranking 2022

La sostenibilidad no solo afecta a la hora de elegir un producto u otro, sino que esta cogiendo peso en laimagen general de los

retailers.

Los consumidores cada vez evallan con mds detalle el impacto de las empresas en la sociedad y en el medio ambiente, poniendo
en valor las compafifas que promueven las condiciones laborales justas, la utilizacién de soluciones sostenibles y la reduccion de

emisiones.

¢Como actuarias si una empresa hiciese algo social o medioambientalmente inapropiado?

Future Consumer Index

00000
(

No comprar sus productos/servicios

Comprar menos productos/servicios

Retail Performance Ranking 2022

Decir a los amigos/familiares gue no compren sus
productos/servicios

Publicar comentarios negativos en las redes sociales
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Nuestra Responsables del sector Consumer
met0d0|og 3 Products & Retail en Espana

Muestra en Espafa: 3,875 personas.
David Samu

Socio responsable de EY-Parthenon Espafia

Segmentacion de la muestra por Género Segmentacién de la muestra por Edad

David.Samu.Villaverde@parthenon.ey.com

Tel: +34 605 24 92 29

José Antonio Latre

Socio responsable de Consumo y Retail en EY-Parthenon Espafia
Jose.Antonio.Latre.Ballarin@parthenon.ey.com

Tel: +34 605 24 92 09

® <2.000£€ m 2.000-4.000 €
>4.000€ Sin respuesta

= Hombres Mujeres Macarena Gutiérrez

Socia Consumo y Retail en EY-Parthenon Espafia

Macarena.Gutierrez.Mas@parthenon.ey.com
Segmentacidn de la muestra por Renta Segmentacién por comunidades auténomas Tel: +34 608 85 47 70

Comunidad de Mad i cl |5
Cataluiia |
Andalucia |
Comunidad Valenciana |
Castillay Leon | 228
Galicia | eE———— 222
Pais Vasco |aammmmmm— 177
Islas Canarias |m———m 144
Castilla-La Mancha | 131
Asturias |mmmmmm = 108
Aragén |mmmmm 95
Regién de Murcia (e 90
Extremadura |mmm 62
Islas Baleares |mmm 61
Cantabria w53
0 Navarra = 33
44 A) La Rioja | 15
Ceuta 3
Melilla 3

®m < 34 afios  ® 35-54 afios > 55 afios
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EY | Building a better working world

En EY trabajamos para construir un mundo que funcione
mejor, ayudando a crear valor a largo plazo para los clientes,
las personas, la sociedad y generar confianza en los
mercados de capital.

Gracias al conocimiento y la tecnologia, los equipos de EY,
en mas de 150 paises, generan confianza y ayudan a las
compaiiias a crecer, transformarse y operar.

EY es lider mundial en servicios de auditoria, fiscalidad,
estrategia, asesoramiento en transacciones y servicios

de consultoria. Nuestros profesionales hacen las mejores
preguntas para encontrar nuevas respuestas a los desafios
a los gue nos enfrentamos en el entorno actual.

EY hace referencia a la organizacién internacional y podria referirse a una o
varias de las empresas de Ernst & Young Global Limited y cada una de ellas
es una persona juridica independiente. Ernst & Young Global Limited es
una sociedad britdnica de responsabilidad limitada por garantia (company
limited by guarantee) y no presta servicios a clientes. La informacion

sobre cémo EY recopila y utiliza datos personales y su correspondiente
descripcion sobre los derechos de las personas en virtud de la legislacion
vigente en materia de proteccion de datos, estén disponibles en ey.com/
es_es/legal-and-privacy. Las firmas miembros de EY no ejercen la abogacia
donde lo prohiban las leyes locales. Para obtener mas informacién sobre
nuestra organizacion, visite ey.com/en_gl.
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