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SALUDO DEL

DIRECTOR
GENERAL

El informe de sostenibilidad del afo 2016 nos vuelve a brindar la
oportunidad de comunicarnos con todos nuestros grupos de inte-
rés, mostrandoles el trabajo emprendido en estos doce meses. De
alguna forma, también refleja el esfuerzo que ha realizado la socie-
dad espaiola en los Ultimos afios y eso esta empezando a notarse
en el aumento del consumo y la inversion. En nuestro caso parti-
cular, esto se ha traducido en nuevas aperturas de tiendas, gene-
racion de empleo y un nuevo récord de ventas en Espafa, que nos
lleva a alcanzar una facturacion de 1.931 millones de euros. Sin em-
bargo, creemos que el incremento de casi un 9% en nuestra cifra
de venta no se debe Unicamente a una mejor coyuntura econdmica,
sino que es fruto del gran trabajo que realizan nuestros empleados
y del compromiso que hemos adquirido con la sostenibilidad en
todas nuestras areas de actuacion.

En 2016, nuestro proposito de mejora en esta materia nos ha lleva-
do a la elaboracién de un nuevo Marco de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) para el periodo 2017-2021, que ha sido realiza-
do mediante la reflexion conjunta con nuestros grupos de interés.
Con el lema «Demos vida a un hogar mejor», este marco quiere
transmitir la idea de que nuestro entorno es el hogar comun de
todos nuestros grupos de interés. Queremos que se conviertan en
agentes activos que nos ayuden a integrar los aspectos economi-
cos, sociales y ambientales cada vez con mayor eficacia.

El nuevo Marco RSE profundiza en la politica de buen gobierno cor-
porativo y consagra la ética como uno de sus ejes fundamentales.
De ahi que en 2016 hayamos puesto en marcha un programa de
prevencion de delitos y blanqueo de capitales. Esta es una primera
medida dentro de nuestro objetivo de desarrollar una politica de
transparencia, gobierno corporativo e integridad que contribuya a
la promocidén de una verdadera cultura ética empresarial.

Directamente relacionado con la importancia que otorgamos a la
ética en este nuevo Marco RSE esta nuestro Codigo de conducta
para proveedores, un punto de vital importancia para una compa-
fiia que aplica el principio de precaucion en la gestion de riesgos
sociales y medioambientales. Este codigo aborda cuestiones basi-
cas directamente relacionadas con los nuevos Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas, adoptados a finales
de 2015. Nuestro proposito es que en 2018 el 100% de nuestros
proveedores hayan firmado este codigo.
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Asimismo, este nuevo marco incide en la importancia que le damos
en Leroy Merlin a la igualdad de oportunidades y a la integracion
en el ambito laboral. De ahi que nos hayamos marcado el objetivo
de aumentar la contratacion de personas con discapacidad hasta al-
canzar el 3% de una plantilla que ya supera los 10.000 empleados en
Espafa, gracias a las mas de 600 contrataciones realizadas en 2016.

Por otro lado, vamos a continuar expandiendo nuestro programa
educativo «Hazlo verde», que tiene el objetivo de sensibilizar a los
ninos espanoles sobre la importancia de adoptar habitos sosteni-
bles y respetuosos con el medioambiente. Este ambicioso progra-
ma quiere hacer llegar los principios del consumo responsable a
100.000 ninos cada afo.

Desde estas lineas, hemos querido destacar solo algunos de los
objetivos que tenemos marcados en materia de RSE, pero otor-
gamos la misma importancia a todos los que estan incluidos en
nuestro marco. Estamos convencidos que toda esta renovacion de
nuestro compromiso con la sostenibilidad nos ayudara a afrontar
en mejores condiciones los objetivos empresariales marcados para
los proximos cuatro anos, que pasan por la inauguracion de 31 nue-
vos puntos de venta, la inversion de 608 millones de euros y la
generacion de 4.000 empleos directos y cerca de 1.500 indirectos.

Esperamos que esta apuesta por la sostenibilidad siga trayéndonos
réditos como los de 2016, a la vez que generamos un impacto po-
sitivo en el conjunto de la sociedad espanola, con la que deseamos
seguir progresando y creciendo ano tras ano. Mi agradecimiento a
todos los colaboradores que, con su esfuerzo, han conseguido que
2016 sea para Leroy Merlin un ano de logros.

Ignacio Sanchez Villares,
Director general de Leroy Merlin Espana
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MENSAJE DEL
AREA DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL
EMPRESARIAL

El presente informe de sostenibilidad vuelve a mostrar la gran evo-
lucion de Leroy Merlin en Espana. Crecemos de forma sostenida
gracias a la confianza que tiene el consumidor en nosotros y eso es,
sobre todo, un logro que se basa en el esfuerzo y el compromiso de
todos los colaboradores de esta empresa. Ellos son el pilar funda-
mental para que el Nuevo Marco RSE se desarrolle correctamente, ya
que la ética desempena un papel esencial en este marco y Leroy Mer-
lin se conforma con la suma de la ética de todos sus colaboradores.

Creemos que esa ética se ve fielmente reflejada en nuestra accion
social, que es un fuerte elemento de cohesion interna en Leroy
Merlin. En cada tienda, los colaboradores gozan de gran autonomia
para generar compromiso social y ambiental con las comunidades
locales. Ese compromiso generado en 2016, fruto de una participa-
cion activa de los colaboradores, vuelve a aumentar, un ano mas,
tanto el numero de voluntarios como el de sus proyectos. Sin duda,
esto es un motivo de orgullo colectivo para nuestra empresa.

Todo ello queda reflejado en este documento, que vuelve a seguir
las ultimas tendencias a la hora de informar sobre sostenibilidad.
En esta ocasion, seguimos las directrices y principios recogidos en
los estandares de Global Reporting Initiative (GRI), que se presen-
taron en 2016. Ademas, a esto le hemos querido afadir una verifi-
cacion externa del informe, que nos ha ayudado a ganar en rigory
eficacia a la hora informar sobre los impactos sociales, ambientales
y econdmicos que generamos entre nuestros grupos de interés.
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Esta carta quiere servir también para agradecer, especialmente, a
todos los colaboradores que nos han ayudado a elaborar este in-
forme. Sin sus aportaciones y sugerencias, no habriamos logrado
reflejar la transversalidad de nuestras politicas de RSE. Todos los
departamentos han realizado un gran esfuerzo para que esta foto
fija de 2016 muestre el compromiso de Leroy Merlin con una socie-
dad que queremos que sea cada vez mas transparente, sostenible
e integradora.

Rodrigo de Salas, Susana Posada y Lucia Sanchez
Departamento RSE
Leroy Merlin Esparia
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ABRIL

Semana Nacional de la
Prevencion de Riesgos Laborales:
involucra a todos los empleados de

la compania y tiene el objetivo de
impulsar la cultura preventiva

participantes en los talleres

«Hazlo verde»

JUNIO

Leroy Merlin Espana
escala ocho puestos en
el ranking
MERCO EMPRESAS
hasta el n.° 27

192

han sido
contratados

14,5%

JULIO

Se presenta la
nueva app

JuLio

Lanzamiento del
nuevo campus online
de formacion

28,3

millones
de euros

repartidos entre
los empleados en

concepto de
politicas de
participacion

AGOSTO

La comunidad de

Leroy Merlin supera

los 2 millones de
visitas un ano
después de su
lanzamiento
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SEPTIEMBRE

Leroy Merlin firma un acuerdo a
nivel nacional con I+D Energia
para promover la implantacion
de energias renovables en los

hogares espanoles

DANDO VIDA A

OCTUBRE

Digital day: 12 jornada de
sensibilizacion para los
empleados, pieza esencial de la
transformacion digital

Presentacion del nuevo Marco
RSE 2017-2021 «Demos vida a
un habitat mejor»

12 Jornada de Reforestacion
con clientes (539 participantes,
1158 arboles plantados)

UN HABITAT
MEJOR

de visitas en tiendas
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mas de
3.600

horas

de voluntariado que
han mejorado el hogar
de mas de

NOVIEMBRE

Leroy Merlin Espana escala
seis puestos en el ranking
MERCO TALENTO y se sittia
en el puesto n.° 27

NOVIEMBRE

Nuevo sistema de
evaluacion del
desempeno (SER+)

de visitas en canal online



4 |

L EROY MERLIN:
PERFIL,
COMPROMISO0S
Y GRUPOS DE
INTERES



16 LEROY MERLIN ESPANA

4.A | LEROY MERLIN ESPANAY SU

ACTIVIDAD EN 2016

Leroy Merlin es la primera compaiiia que ha desarrollado en Es-
pana el concepto de gran superficie especializada en acondicio-
namiento del hogar. La empresa fue pionera en la difusion del es-
tilo de vida Do it yourself («Hagalo usted mismo»), ofreciendo un
amplio abanico de productos y servicios de decoracion, jardineria,
bricolaje y construccion. Entre los servicios, se incluye el asesora-
miento y apoyo especializado en proyectos para el hogar, desarro-
llando el concepto de We do it for you («Lo hacemos por usted»).
Leroy Merlin Espafa tiene como objetivo ser el complice experto
del consumidor, para crear conjuntamente hogares mas persona-
les, practicos, cbmodos, seguros y sostenibles.

La tienda es el vértice de la estrategia de la compania y cuenta con
un elevado grado de autonomia, lo que permite a Leroy Merlin cre-
cery fortalecer su reputacion desde un ambito local. Los directores
y directoras de cada tienda gestionan la cuenta de resultados, las
inversiones en mejoras y los recursos humanos de manera direc-
ta. Las tiendas estan integradas dentro de una Direccidn Regional
y todas ellas cuentan con un Comité de Direccion. Los directores
regionales, junto con los directores de area, integran el Comité de
Direccién de la empresa, que es el principal 6rgano de gobierno de
Leroy Merlin Espana. Este comité esta compuesto por una mujer y
doce hombres, todos a cargo de un area de negocio y plenamente
involucrados con los compromisos corporativos.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL

T
TIENDAS

SERVICIOS INTERNOS

C. Gestion ¢ ﬁsfttéon C. Gestion [‘_N?)er.-:;ltzn C. Gestion Mobiliario Control Gestion  \4ministracion Organizacion  Expansion
Centro Canarias Sur Baleares Levante Merchandising  Gestion CC R. HH.
RR. HH. leﬁr'-t‘sl RR. HH. ﬁﬁ}e@é RR. HH. Serviciosal  Direcciones  Politicasde  Control de  Sistemas de Obras
Centro EanaiES Sur hllaries Levante cliente de producto  participacién gestion informacion

Comunicacion

externa

Internet

Acciones

comerciales

E-commerce

Comunicacién

Institucional, Auditoria Estudios de

Internay RSE  Interna mercado
Formacién Juridico

y desarrollo

Planificacion Control
y seleccion  financiero

RR. HH.
SSlI

La presencia de Leroy Merlin en todas las Comunidades Autdnomas
de Espana ha llevado a la empresa a establecer un marco de
trabajo que vertebre cada una de las actuaciones locales mientras
se siguen proporcionando experiencias coherentes y satisfactorias
tanto a colaboradores como a clientes y consumidores alli donde
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se encuentran. Opera en el segmento minorista y sus productos
y servicios estan destinados tanto al publico en general como a
empresas de reformas, construccion o decoracion, entre otros
sectores.

Compromiso

Un modelo de empresa Respeto
Confianza y valores articulado en Humildad
Cercania torno al cliente, definido Generosidad
Honestidad con la participacion de

todos los integrantes de

la compania

EQUIPOS

CLIENTE

Un marco de RSE
2012-2016 que
busca integrarla
sostenibilidad en los
procesos de decision
y en el conjunto de la
cadena de valor

Programas anuales
Cuadro de mando integral
Sistema de gestion
Estructura organizativa

Leroy Merlin forma parte de ADEO, una empresa familiar de origen
francés que aglutina a 32 empresas interconectadas, pero auto-
nomas, presentes en 12 paises, que operan en la distribucion de
productos y servicios relacionados con la calidad de la vida en el

RESULTADOS

EXCELENCIA

Un conjunto de
politicas corporativas
coordinadas que
garantizan la calidad
de los productos,
la fiabilidad de
los procesos y la
salvaguarda del talento
de los equipos

Recursos Humanos
Calidad
Compras

Medioambiente

hogar, el habitat sostenible, la ferreteria y el bricolaje. ADEO es una
federacion de empresas de dimensiones humanas con presencia
global, la primera en Francia y la tercera en el mundo.
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4.A1. CIFRAS 2016

Cifra de negocios
millones de euros

1.931

2015 2016

indice de clientes satisfechos

%

93

2015 2016

Volumen de inversion
millones de euros

12 24
90 I 82

2015 2016

. En canal digital

. En tiendas

EBIT Corriente Visitas a nuestras tiendas (estimacion)
millones de euros millones de personas

111,45
61

2015 2016 2015 2016
Plantilla Volumen del activo
n.° de colaboradores millones de euros

10.002 1.105,74

2015 2016 2015 2016

Compras a proveedores

&1.155

+11,5% sobre 2015

Pagos netos por tributos:

238,06

+6% sobre 2015
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4.A.2. NUESTRAS TIENDAS

Castellon

Alboraya “
Marratxi
Aldaia
Palma de Mallorca

Massanassa
|!za

Jerez de (a

Puerto Real
Los Barrios

San Cristobal ﬂ A\ Nuevas aperturas en 2016
de la Laguna

..a{ 1 Tamaraceite )
e
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4.A.3. NUESTRA OFERTA

[ -

Nuestra cartera de productos cerré 2016 con

266.851 referencias

TIENDAS FISICAS

PRODUCTOS
N

&
0

1il)

Este ano hemos renovado el

27,23% de la gama

TIENDA ONLINE
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4.B | COLABORADORES COMPROMETIDQS

El progreso de Leroy Merlin esta basado en el compromiso de sus
colaboradores. Para ello, la empresa pone a su disposicion planes
individualizados de desarrollo profesional en entornos de trabajo
seguros y diversos, basados siempre en la igualdad de oportunida-
des. Estos ingredientes, sumados al incentivo del progreso, el logro

de resultados y el reparto de beneficios, generan un fuerte com-
promiso del colaborador, quien interioriza rapidamente una cultura
de organizacion basada en compartir y sustentada en cuatro ejes:
compartir el querer, el saber, el podery el haber.

COMPARTIR...

EL QUERER

Leroy Merlin comparte un mismo
proyecto de empresa constituido por
tres pilares fundamentales: el equipo,

la profesionalidad y los :

resultados. Todos ellos orientados V

hacia a un eje central: el cliente.

EL PODER

Management participativo:
El equipo de Leroy Merlin participa en
la toma de decisiones de forma coti- A
dianay en la busqueda de soluciones. :
Todo ello con el objetivo de transmi-
tir confianza, delegar y fomentar la
iniciativa.

En torno a estos cuatro ejes, cada colaborador de la empresa, den-
tro del perimetro de su mision, queda implicado en el proceso de
toma de decisiones, cuyos resultados también se comparten entre
todos, seguin establecen las politicas de participacion:

Prima de progreso:

Trimestralmente, los colaboradores participan en la evolucion de
los resultados de su centro de trabajo, recibiendo un porcentaje so-
bre su salario trimestral en funcion del progreso obtenido, la ges-
tion y los resultados.

EL SABER

Los colaboradores de Leroy Merlin
conocen sus objetivos y los de su
empresa. Pueden proponer, mejorar
: y crecer personal y profesionalmente,
v' contribuyendo al crecimiento de la
empresa.

EL HABER

A, Los colaboradores participan
: directamente en la obtencion de los
resultados; por ello, es logico com-
partir con ellos los beneficios que
han contribuido a generar.

Participacion en beneficios:
Anualmente, Leroy Merlin Espaiia comparte con sus colaboradores
una parte de los beneficios obtenidos por la compania.

Accionariado:

Todos los colaboradores de la compania tienen la oportunidad de
convertirse en accionistas de ADEO, grupo al que pertenece Leroy
Merlin.
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wmesogen
16,4 millones

La prima de progreso se ha duplicado en cuatro
anos, pasando de 7,5 millones en 2012 a 16,4 en
2016, lo que supone un éxito conjunto de todos
los colaboradores.

Politicas de participacion

En conjunto, laapuesta por las politicas de participacion
se ha traducido en un impacto econémico creciente,
aumentando de los 15 millones de euros en 2012 a los
28,3 en 2016, que suponen un 30,37% del beneficio
neto de la compania.

Politicas de participacion

(de euros) I

31,3 m.
30 m. 283 m.

20 m.
15 m.

2012 2013 2014 2015 2016

Estas politicas dirigidas al
colaborador se traducen
en su alto grado de
compromiso y en la
satisfaccion de los clientes.

En 2016, un 93% de
los clientes de las
tiendas fisicas y un
72% de la tienda
online se declaran
SATISFECHOS.

El 71% de los
colaboradores tienen
un ALTO GRADO DE
COMPROMISO con la
compania (*).

(*) Fuente: Encuesta Great Place to Work 2016.

Horas de formacion:

%O =/ 200.769

2 ®)
£=80,38%

Colaboradores
@ accionistas

(contrato indefinido):

Y o |

93%

El entorno actual requiere una actualizacion permanente en el
modo en que se gestiona el talento de una empresa. De ahi que
el concepto de trabajador haya ido evolucionando hacia el de co-
laborador, que implica un mayor compromiso con el proyecto co-
mun de la compania. Leroy Merlin fomenta el didlogo interno con
el colaborador y busca su implicacion en todas las iniciativas que
se enmarcan dentro de sus politicas de responsabilidad social em-
presarial (RSE).

Asimismo, la empresa mantiene un didlogo fluido
con sus colaboradores. La revolucion omnicanal
de los ultimos anos ha transformado el modelo de
negocio tradicional del 'retail' y, al mismo tiempo,
ha permitido otorgar un mayor desarrollo de los
colaboradores de la compania. De ahi que el por-
tal Ime.net se haya convertido en el entorno natu-
ral de trabajo de todos ellos. Ademads, desde 2015,
Leroy Merlin Espana cuenta con Younity, la red
social colaborativa del Grupo ADEO, a la que esta
conectado el 96% de la plantilla. En Younity se com-
parten experiencias y buenas prdcticas, dando una
dimension mas universal a una cultura basada en
compartir. Gracias a Younity, los equipos también
reciben formacion adaptada a cada rol profesional.
Con esta evolucion del pilar «saber hacer», todos
los colaboradores de la organizacion tienen una
vision de 360 grados sobre el negocio, sin limites
geogrdficos ni temporales.

9.047

usuarios registrados

7.829

usuarios activos

En 2016, Leroy Merlin ha presentado un nuevo modelo de desem-
peno llamado SER+, que forma parte del proceso de transformacion
digital de Leroy Merlin, haciendo necesaria la creacion de nuevas
misiones y perfiles. Este nuevo modelo de desarrollo profesional
utiliza la red interna de la compania para poder evaluar en cual-
quier momento las funciones desarrolladas, las competencias, los
objetivos asignados y el potencial de cada colaborador. Se trata de
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El colaborador tiene a su disposicion un amplio abanico de bene-
ficios sociales. Al formar parte de Leroy Merlin, los colaboradores
tienen acceso a unos beneficios que mejoran su vida presente y
futura, tales como seguros de vida y accidentes, complementos
de prestaciones, ventajas comerciales o cheques guarderia, entre
otros.

5.373

usuarios participantes

2.326

usuarios creadores

un modelo transversal, que aspira a ser vivo, dinamico y flexible, de
forma que se favorezca que el talento fluya por toda la compania.
Mas alla de la evaluacion puntualy jerarquica, el modelo plantea un
proceso continuado, en el que los colaboradores pueden hacerse
duenos y responsables de su desarrollo profesional.
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Leroy Merlin apuesta por las personas y este compromiso se oportunidadesy la salud y seguridad en los centros de trabajo. Esto
traduce de forma efectiva con iniciativas que promueven la calidad  queda reflejado en los datos relacionados con la gestion del talento
del empleo, la insercion laboral, la diversidad, la igualdad de que se muestran a continuacion.

4.B.1. AUMENTO DEL EMPLEO EN PLANTILLAS ESTABLES

EVENTUAL

00000 ® ® ® Deltotalde la plantilla,
0000000000
et sosssesses Zty
224 - ’mm NDEFINIDO eoccccccee 0

PLANTILLA

son mujeres.

2015

EVENTUAL O‘
1.753 IZI non
209 """ ’TUTAL INDEFINIDO

10.002

La antigliedad media del
colaborador de Leroy Merlin
se ha situado, al finalizar 2016,
en 7,16 afos. Asimismo, el
indice de rotacion media ha

La apertura de nuevos
centros y el desarrollo
de nuevos servicios han
impulsado un crecimiento
del 6,8% en el nUmero de

8.040

sido del 5,64. colaboradores.
2016
MANDOS
VENDEDOR CAJAS INTERMEDIOS ~ LOGISTICO

4 881 1 891 551

- T T

ADMINISTRACION COMITE DE DIRECCION

TIEMPO 852 493

TIEMPO COMPLETO PARCIAL

6.029 3.204

[ [
Tipo de JORNADA REDUCIDA
oo [ - 75

DE 36 A 50 ANOS DE 26 A 35 ANOS

5.027 3.395
| |

Edad _ > 50 ANOS

431

I
DE 18 A 25 ANOS

750
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4.B.2. FORMACION QUE PERMITE MEJORAR EL TALENTO DE LA PLANTILLA

La formacion en Leroy Merlin permite mejorar el talento de los co-
laboradores. De esta forma, la compania adapta su plantilla a un
entorno cambiante y genera un impacto positivo en la calidad del
servicio al cliente.

Las acciones de formacion se dirigen a miembros de todas las areas
de la compania. De manera especifica, todos los colaboradores re-
ciben formacion en materia de igualdad y de prevencion de riesgos.

Desde el ano 2012, Leroy Merlin ha ido incrementando el nimero
de horas de formacion impartidas. Entre 2015 y 2016, se han incre-

En 2016 se ha celebrado por primera
vez el «Digital day», cuyo objetivo
es implicar a los colaboradores en el
cardcter estratégico de la cultura digital
y su significacion para seguir generando
innovacion y liderazgo en el sector.

Asimismo, el Departamento de Formacion de Leroy Merlin ha im-
plantado este afio un nuevo modelo de aprendizaje llamado «Cam-
pus LM». Se ha desarrollado a partir de una encuesta a los emplea-
dos, lo que ha permitido definir un nuevo ecosistema que se adapta
a sus necesidades y a las nuevas formas de aprendizaje. Campus
LM es multidispositivo y multientorno, con itinerarios a medida y

mentado un 20%, alcanzando un promedio por empleado de 23,71.
Parte de este aumento se debe al crecimiento del canal online. La
transformacion del modelo de negocio hacia el entorno omnicanal
requiere una nueva estrategia de relacion con los colaboradores,
que ahora deben ser expertos en la gama global, lo que implica mi-
les de referencias en Internet. Asimismo, la actividad de los clientes
en redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram...) y la propia comu-
nidad de clientes aumentan la exigencia del acceso al conocimiento
y del manejo de herramientas 2.0 para los equipos de tienda.

PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION
POR AREAS

s

3,8
Managers

5,3

Otros

5,1

contenidos en evolucidn constante que se adaptan a las necesida-
des del cliente y proporcionan la respuesta de la compaiia. Se trata
de una herramienta intuitiva, facil de usar y que permite su acceso
desde cualquier sitio, convirtiendo en protagonista del aprendizaje
a cada uno de los colaboradores que conforman Leroy Merlin.
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4.B.3.

El Plan de Igualdad de Trato y Oportunidades 2012-2017 de Leroy
Merlin tiene como objetivo garantizar la igualdad laboral y retributi-

O

Al cierre de 2016, el
grado de implantacion
del plan ascendia al
92% sobre un total de
107 medidas previstas
en él.

g Elndmero de

mujeres directivas
se ha situado en el
13,15% en 2016.

La promocion interna ha

cubierto el 50% de las

vacantes en puestos de
responsabilidad, lo que pone
de manifiesto la apuesta por

la retencion y promocion
del talento. En el caso de la
direccion de las tiendas, esta
proporcion se eleva al 100%.

La proporcion de personas con discapacidad en plantilla ha cerra-
do 2016 en el 2,8%, superando el minimo legal del 2%. Leroy Merlin
sita su compromiso corporativo en el 3%, por lo que seguira traba-
jando para que aumente la contratacion de este colectivo.

Para impulsar el empleo en las personas con discapacidad, la com-
pania forma parte del Charter de la Diversidad, un compromiso
promovido por la Fundacion para la Diversidad y apoyado por el
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

va, asi como facilitar la conciliacion de la vida laboral y familiar, con
el mérito profesional como criterio basico de desarrollo.

Los elementos mas destacables de este plan son:

1 Sesiones formativas periddicas a
los colaboradores para mostrarles el
contenido global y los avances del Plan de
Igualdad.

2 La Guia de estilo de Leroy Merlin para una
comunicacién integradora en materia de
género en Leroy Merlin.

Mecanismos para garantizar la igualdad y

3 diversidad en el proceso de seleccion en
aquellas areas en las que predomine un
género sobre otro.

Por tercer ano consecutivo, la compania también colabora con la
Fundacion Carmen Pardo-Valcarce en el Proyecto Universitario
CAMPUS, para la formacion tedrico-practica de alumnos con dis-
capacidad y su integracion socio-laboral. Hasta finales de 2016, 27
alumnos se han formado en la compania en virtud de este conve-
nio. En el curso 2015/2016, fueron 7 alumnos de un total de 29 los
que realizaron las practicas profesionales en Leroy Merlin, mientras
que, en el curso 2016/2017, han sido 6 de un total de 32.

Numero de colaboradores con
discapacidad en plantilla

211

2015

2016

Asimismo, Leroy Merlin esta adherido desde 2013 al Programa In-
serta de la Fundacion ONCE, que fomenta la formacion de perso-
nas con discapacidad y suincorporacion laboral. Para debatir sobre
estas cuestiones, esta fundacion de referencia en Espana creo el
Foro Inserta Responsable, un espacio de encuentro y debate con

En el marco del Programa Inserta, Leroy Merlin:

ha lanzado o

[
6 6
I
— ofertas de
I
— empleo
N

En 2016, Leroy Merlin ha iniciado una colaboracion con la Fun-
dacion También, una organizacion sin animo de lucro que trabaja
desde 2001 por la inclusion social de personas con discapacidad y
el fomento de valores educativos en actividades deportivas adapta-
das, de ocio y tiempo libre. La fundacion se enfoca especialmente
en los mas pequenos, que pueden asi disfrutar de su tiempo libre
en condiciones de igualdad.

ha recibido

390 =

candidaturas
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el objetivo de potenciar el intercambio de experiencias en disca-
pacidad y posicionar socialmente a las empresas pioneras y com-
prometidas con la integracion socio-laboral de este colectivo. Leroy
Merlin participa en este foro de forma activa para actualizar sus
conocimientos sobre este tipo de cuestiones.

O ha realizado
| |

b5

contratos

Un total de 30 voluntarios de Leroy Merlin colaboraron en la
«Gymkana Inclusiva» y en la quinta edicion de la «Carrera Madrid
También Solidario».
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4.B.4.

2,74 4,86%

2015 2016 2015 2016

indice de siniestralidad laboral Absentismo

(sin itinere)

Leroy Merlin concibe la prevencion de riesgos laborales como
parte fundamental de su estrategia empresarial, una relevancia que
ha favorecido el logro en 2016 del indice de siniestralidad mas bajo
de la serie historica.

El Plan de Prevencion de Riesgos Laborales de Leroy Merlin
busca integrar la prevencién en la vida diaria de las tiendas y sus
procedimientos de trabajo. Para ello, se realizan periodicamente
acciones como la Semana de la Prevencion. Esta iniciativa, que se
celebra desde hace siete aos, tiene el objetivo de impulsar la cultura
preventiva involucrando a todos los colaboradores de la compania
y es el pilar de su estrategia de empresa saludable, para promover
y proteger el bienestar de sus empleados tanto dentro como fuera
del entorno laboral. Desde los requisitos basicos exigidos por la
legislacion, la compania evoluciona hacia un concepto global de la
salud, que, para ser completa, no puede contemplarse de manera
parcial ni circunscribirse a un solo ambito de la vida.

11.283 339

2015 2016 2015 2016

NUmero de accidentes
de trabajo

Dias de absentismo por
accidente de trabajo (n.9)

FUENTE: Informe de contingencias profesionales FREMAP 2016

La politica de la compaiiia en este ambito gira en torno a cuatro
ejes:

El proyecto promueve los principios preventivos en el lugar de
trabajo mediante actividades practicas y didacticas. Entre ellas,
destaca el taller de higiene postural, que muestra como prevenir
los sobreesfuerzos y evitar lesiones. También es resefable un
taller sobre bienestar emocional que ensefa técnicas para reducir
el estrés y fomentar la motivacion, asi como multiples concursos
y retos. Por otro lado, la compania lleva a cabo iniciativas como
desayunos y meriendas saludables, talleres de fisioterapia, etc.

Este afno, Leroy Merlin ha obtenido el certificado OHSAS 18001, que
especifica los requisitos que ha de tener un sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo que permita controlar los riesgos y
mejorar el desemperio de la organizacion en esta materia.

4.B.5.

La juventud espanola sigue encontrando dificultades para su
integracion en la vida laboral. Para contribuir a mejorar su
empleabilidad, Leroy Merlin cuenta con un Programa de Practicas
y Becas dirigidas a universitarios y alumnos de formacion
profesional. Los alumnos participantes tienen un tutor que los
acompana y forma a lo largo de todo el programa, con el objetivo
de combinar formacion tedricay practica. En el caso de los alumnos
de formacion profesional, al finalizar el periodo de practicas, los
jovenes pueden realizar un proyecto que presentan al Comité de
Direccion de la Tienda. En 2016, han participado en el programa
1.321 estudiantes, de los cuales 192 de ellos han sido contratados.

1.294

8

Programa de
Practicas y Becas
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Este 14,5% de estudiantes contratados supone un aumento de
dos puntos porcentuales con respecto a 2015, equivalente a 29
alumnos.

Leroy Merlin desarrolla asimismo convenios con ayuntamientos,
universidades, centros de formacion y escuelas de negocio para
fomentar la empleabilidad y la excelencia. La empresa ha firmado
este afo un convenio de colaboracion con la Concejalia de Empleo,
Comercio y Emprendimiento del Ayuntamiento de Granada, para
desarrollar actuaciones de formacion en el puesto y mejora de la
empleabilidad, dirigido a la poblacion desempleada de la ciudad.

1.321

1|

@ participantes

2015 contratados 2016

Por otro lado, Leroy Merlin continlia apostando por el fomento de
una formacion profesional de calidad mediante el desarrollo de
programas de Formacion Profesional Dual. La iniciativa establece
la posibilidad de realizar practicas remuneradas en las tiendas de
la compaiia en las areas de Almacén, Gestion Comercial y Ventas.
Este programa ofrece a los estudiantes la oportunidad de adquirir
conocimientos relacionados con el ambito profesional propio
de sus estudios, a la vez que les permite poner en practica toda
la teoria adquirida mientras aprenden y desarrollan habilidades y
competencias. En 2016, 76 alumnos de Madrid, Catalufia, Navarra,
Andalucia, Comunidad Valenciana y Murcia han participado en el
programa.

Asimismo, Leroy Merlin participa desde 2012 en SpainSkills
dentro de la categoria de Jardineria Paisajistica, como muestra
de compromiso con el desarrollo de una formacion profesional y
técnica de calidad en Espafa. Se trata de una iniciativa promovida
por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte que cuenta con
la colaboracion de todas las Comunidades Autonomas. EL objetivo
es divulgar conocimiento sobre oficios que estan relacionados con
la actividad de Leroy Merlin (jardineria, electricidad, construccion,
carpinteria, etc.) y ofrecer a jovenes profesionales su experiencia en
bricolaje, decoracion y acondicionamiento del hogar. La compania
ha apoyado a jovenes de Baleares, Andalucia, Cantabria, Galicia
y Castilla La Mancha en sus certamenes (skills) regionales, cuyos
ganadores han tenido la oportunidad de mostrar sus realizaciones
en el evento nacional Spainskills, en la categoria de Jardineria
Paisajisitica.
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La compania sigue impulsando iniciativas que estén dirigidas
a fomentar y captar al talento joven. Mediante el Programa de
Graduados, la compania promueve la incorporacion de jovenes
al mundo laboral. En 2016, han participado 164 jovenes en este
programa, que tiene como objetivo principal atraer y fidelizar a
graduados universitarios con alto potencial para ocupar puestos
de direccidn dentro de Leroy Merlin. Este programa de desarrollo
profesional ofrece un contrato indefinido para puestos de mando
intermedios y un plan especifico de formacién y desarrollo
profesional. Al mismo tiempo, el programa también capacita a
quienes ejercen de tutores internos de estos jovenes. Un total de
46 tutores han recibido 368 horas de formacion sobre habilidades
y herramientas necesarias para acompanar en el desarrollo
profesional de los tutorizados.

Por segundo afno consecutivo, Leroy Merlin ha colaborado con
la Universidad Autonoma de Madrid (UAM) y la Fundacion de la
Universidad Auténoma de Madrid (FUAM) para desarrollar el plan
«Progresando en Leroy Merlin» de formacion y practicas para
recién titulados universitarios. Gracias a este convenio, firmado
en 2015, se fomenta la integracion de los jovenes en el mundo
laboral. Leroy Merlin sumerge a los alumnos participantes en el
dia a dia de sus tiendas, mientras compaginan sus practicas con

formacion impartida y certificada por la UAM durante un periodo
de seis meses. En 2016, 10 estudiantes tuvieron la oportunidad de
sumarse al programa. Del total de los 10 jovenes que completaron el
programa, 6 accedieron al Programa de Graduados de la compania.
En el Ultimo trimestre del afo, se ha convocado la segunda edicion
del programa, que ofrece en esta ocasion 20 plazas de formacion.

Como se puede comprobar, dentro de la gestion de personas que
realiza Leroy Merlin, la formacion tiene un papel fundamental. La
retencion del talento y su promocion permite poner en marcha
nuevas contrataciones de cara a la expansion de la compania.
Por todo ello, Leroy Merlin desarrolla, junto con la Universidad
Europea de Madrid, un programa de postgrado de desarrollo de
habilidades gerenciales que busca potenciar las capacidades de
gestion, direccion y liderazgo. Este programa, de 80 horas lectivas
de duracion, ha contado en 2016 con 20 participantes y aborda
diversas materias relacionadas con planificacion estratégica,
innovacion, marketing, ventas, finanzas, operaciones y habilidades
directivas.

4.C
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UN MODELO QUE FOMENTA LA

ACCION CONJUNTA'Y LOCAL CON LOS

GRUPOS DE INTERES

La relacion de complicidad con la sociedad parte de la red de
tiendas Leroy Merlin. Son ellas las que construyen la reputacion de
la compania y le dan una voz propia ante sus grupos de interés. Al
partir delambito local, resulta mas sencillo para la empresa generar
un vinculo con los entornos en los que opera. Las propias tiendas
identifican y desarrollan los proyectos, consiguiendo que sus

1989

colaboradores estén alineados con los tres pilares que sustentan la
relacion con el cliente: el equipo, la profesionalidad y los resultados.
Esta es una de las principales razones de la buena acogida que esta
teniendo en Espana este modelo.

2016

00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

12tienda en
Leganés

67 puntos de venta en las 17 CC. AA.
+
TIENDA ONLINE

88,5 millones
de visitas online

61 millones
de visitantes
en las tiendas

4.C.1. MARCO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

Leroy Merlin concibe las cuestiones relativas a la sostenibilidad de
manera transversal e integrada, incidiendo en su construccion de
reputacion desde el ambito local a través de sus tiendas. El Marco
RSE se dirige a todas las areas de la compaiia y es responsabilidad
del Comité de Direccion su aprobacion, aplicacion y seguimiento. Al
mismo tiempo, el equipo de RSE pone en marcha las actuaciones
enfocadas a cada grupo de interés y se encarga de su coordinacion,
seguimiento y comunicacion. Por su parte, los embajadores animan
y sensibilizan en las tiendas y los servicios internos.

Eldesarrollo del Marco RSE corresponde a nueve grupos de trabajo
que se responsabilizan de la ejecucion y gestion de las iniciativas
previstas en los diferentes ambitos. Para reforzar la transversalidad,
los miembros de estos grupos de trabajo forman parte de distintos
departamentos de la compania. Ademas, cada tienda elabora una
matriz de seguimiento para evaluar su nivel de desempefio en RSE.
Este seguimiento consta de cinco etapas:
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El equipo de tienda, a partir de un diagnostico inicial, disefa su
propio Plan Anual de RSE, que incluye objetivos, indicadores y
acciones locales. Al finalizar 2016, 57 tiendas habian completado la
matriz de seguimiento.

Cabe recordar que este Marco RSE se diseio en 2012 para un
periodo de vigencia de cuatro afnos. Por ello, durante 2016 se ha
llevado a cabo su revision entre los diferentes grupos de trabajo
con el objetivo de contemplar tanto nuevas demandas de los
grupos de interés como acciones innovadoras que la compaiia ya
habia puesto en marcha. Las conclusiones del analisis realizado
con estos grupos de trabajo internos, asi como las de los debates
con grupos externos, han permitido configurar el nuevo Marco

El lanzamiento de «Demos vida a un habitat mejor» implico una
campana de comunicacion 360 que se desarrolld en todas las
redes sociales de la compania (Facebook, Twitter y LinkedIn) e
incluy6 acciones de corporative content. En los dos primeros meses,
el hub ha registrado mas de 22.600 paginas vistas. Unido a los
resultados de la campana en medios (55.510 paginas vistas), este
dato pone de manifiesto la buena acogida de la iniciativa por parte
de la sociedad.

RSE y su correspondiente estrategia de implementacion. Bajo el
lema «Demos vida a un habitat mejor», este marco se presento
publicamente en el mes de octubre. Como novedad, cabe destacar
la inclusion del eje sobre Etica y Buen Gobierno, asi como el disefio
de una nueva imagen.

«Demos vida a un habitat mejor» no es solo el lema que guia la
comunicacion institucional de la compania: es también un nuevo
espacio digital de encuentro para los grupos de interés de Leroy
Merlin, donde se proporcionan a la sociedad contenidos de calidad,
visuales, dinamicos y actuales sobre el hogar, las personas y el
medioambiente, siguiendo los pilares fundamentales del Marco
RSE.

Por otro lado, el equipo de RSE ha liderado en 2016 la elaboracion
y publicacion del informe anual de sostenibilidad de la compania,
elaborado de conformidad con la Guia G4 de Global Reporting
Initiative, opcion esencial, que constituye la herramienta mas
utilizada a escala global para rendir cuentas en este ambito.
Asimismo, Leroy Merlin ha participado en la elaboracion de la
memoria de sostenibilidad de ADEO. Estos soportes forman parte
del compromiso de la compaiiia con el fomento de la transparencia
en sus comunicaciones.

ETICA

O BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

Garantizar la

transparencia, la correcta

gestion y la coherencia con

los valores corporativos,

para ser un referente de
ca empresarial en el

CAP 202

e

DEMOS VIDA A UN
MEJOR

HOGAR SOSTENIBLE

Comercializar una gama completa, adecuada y accesible de
productos, servicios y proyectos para la sostenibilidad del hogar,
y sensibilizar a la sociedad de su consumo.

MEJORAR EL HABITAT DEL FUTURO

Liderar junto con terceros la construcciéon de un habitat mejor,
impulsando la identificacion y aplicacion de tendencias y
conocimientos que mejoren la vida de las generaciones futuras.

SOCIEDAD
Y PERSONAS

DESARROLLO LOCAL

Generamos riqueza local apoyando la actividad
econdmica y el emprendimiento en Espafa y cada
una de las comunidades donde estamos presentes.

ACCION SOCIAL

Aportar mejoras a la sociedad facilitando el acceso
a un hogar digno a nifios y personas de la tercera
edad en riesgo o situacion de exclusion social.

OPORTUNIDADES
PROFESIONALES Y EMPLEO

Apoyar el acceso al mercado de trabajo, ofreciendo
oportunidades de formacién e integracién laboral
de calidad bajo criterios de diversidad e igualdad
de oportunidades.

BIENESTAR EN EL TRABAJO
Ser considerados un excelente lugar para desarrollarse

personal y profesionalmente, a través de una politica de

RR. HH. orientada al bienestar del colaborador.

o.(’r
‘/,1, SOCiuI

Do vicla a tus idlecs

MEDIOAMBIENTE

PACKAGING

Desarrollo de un packaging eficaz y sostenible, que
reduzca el impacto medioambiental y los costes de
fabricacion, transporte y almacenaje.

RECICLAJE

Asegurar la maxima recuperacion de los residuos
que generamos mediante la sensibilizacion a
nuestros colaboradores y clientes, y fomentar la
economia circular.

LOGISTICA SOSTENIBLE

Reducir el impacto ambiental y las emisiones de
CO; derivados del transporte de mercancias y
personas de la compafiia.

CONSTRUCCION SOSTENIBLE

Reducir el consumo de recursos y energia, asi como
las emisiones de CO; asociadas a nuestra actividad.

Responsabilidud

Empresariul
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4.C.2. GRUPOS DE INTERES

Leroy Merlin quiere contribuir a mejorar la vida de los ciudadanos  permanentes. Este didlogo es el que construye una confianza
en una sociedad cada vez mas justa, trasparente y sostenible. Para  mutua que acaba repercutiendo positivamente en la creacion de
dar un mayor impulso a este objetivo, se apoya en sus grupos de  valor de la compafia en materia ambiental, econdémica y social.
interés, con los que tiene establecidos mecanismos de dialogo

, , CLIENTES Y CONSUMIDORES
LOS GRUPOS DE INTERES DE LME: RELACIONES SOLIDAS QUE CREAN VALOR

Leroy Merlin ubica al cliente en el centro de sus decisiones. Colaboradores y
e proveedores trabajan bajo el compromiso de mejora en sus procesos con el fin de que
los clientes obtengan la mejor relacion calidad-precio sin que merme el compromiso de
la compaiiia con la sostenibilidad. El vinculo con el cliente se basa en tres pilares: una
gama de productos amplia y de elevada calidad, equipos de venta bien formados, y una
relacion cada vez mas estrecha con el cliente a través de canales digitales.

COLABORADORES

En Leroy Merlin, se considera al empleado el pilar esencial del progreso de la empresa, un
verdadero colaborador activo en la mision empresarial. Para fomentar su implicacion, la compadia
promueve el dialogo interno y busca su participacion en todas las iniciativas contempladas dentro

de sus politicas de responsabilidad social empresarial (RSE).
ONG, MEDIOS DE COMUNICACION, SINDICATOS, SOCIEDAD Y
ADMINISTRACION CENTRAL, AUTONOMICA Y LOCAL

La sociedad es la destinataria final de las acciones de la compania. A ella pertenecen

colaboradores, proveedores, clientes y otros grupos que se relacionan con la actividad de la
PR OVE E D 0 R ES compania e interactan en sus proyectos.

Leroy Merlin ejerce la actividad empresarial con responsabilidad. Esto requiere mantener una

relacion de confianza con los proveedores, con el fin de llevar a cabo una actividad conjunta

guiada por la ética y el buen gobierno. Para ello, se ponen en marcha iniciativas conjuntas que
mejoren el servicio y la satisfaccion de los clientes.
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4.C3.

La accion social de Leroy Merlin entre sus grupos de interés Y siempre teniendo como guia contribuir a una sociedad mas
resulta un pilar basico para generar un impacto transversal tanto  transparente, sostenible e integradora.
en objetivos como en los diferentes colectivos a los que se dirige.

Reformas Talleres para
en hogares colectivos
vulnerables especificos

49 tiendas
64 proyectos
534 voluntarios/as
Mejora del hogar de 3.067 personas

3.670 horas de voluntariado

Cesion de
espacio en

tiendas

i .
Voluntariado Donaciones

El presente informe viene mostrando el alto grado de autonomia
de las tiendas en su toma de decisiones. En ese sentido, la accion
social también parte de ellas y tiene como ejes vertebradores
aumentar la reputacion y el compromiso de la compania desde lo
local. Esta es una de las razones por las que el Marco de Accion
Social de Leroy Merlin se centra en el acondicionamiento de
hogares donde residen nifos/as y/o personas de la tercera edad
en riesgo o situacion de exclusion social. Estas acciones han tenido
como resultado en 2016 una participacion de 49 tiendas®, que
han desarrollado 64 proyectos en los que se han invertido mas de
650.000 €. Para su ejecucion, se han involucrado 534 voluntarios,
qgue han empleado 3.670 horas de voluntariado que han permitido
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mejorar el hogar de 3.067 personas. Esto se ha logrado gracias a
diferentes iniciativas, que contemplan donaciones de material,
cesion de espacios en tiendas a organizaciones sociales, talleres
destinados a colectivos en riesgo de exclusion o dedicacion directa
de los voluntarios a la reforma de hogares vulnerables, entre otras.
En 2016, se han firmado acuerdos de colaboracion con diferentes
organizaciones de todo el pais, que han permitido mejorar la vida
de familias en situacion o riesgo de exclusion social a través de la
adaptacion o conservacion de sus hogares.

(*) Supone el 73,13% de los puntos de venta, teniendo en cuenta que en 2016 habia un total
de 67, es decir, 65 tiendas y 2 tiendas satélites.
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ORGANIZACIONES SOCIALES CON LAS QUE SE COLABORA

Fundacion ALAS

INIDRESS (Instituto de Innovacion y Desarrollo de la Responsabilidad Social Sociosanitaria)

Asociacion AIDA

Fundacion Asilo San Juan Bautista

Agencia de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid Caritas

Fundacion Albéniz

Provivienda

Por otro lado, la compania trata de fomentar la proteccién de los
recursos naturales en facetas de indole mas social. Para ello, cred
en 2015 la iniciativa «La reserva de energia solidaria», donde se
dond a la Fundacion Ecodes el 5% de las ventas de productos
de ahorro energético realizadas en un periodo determinado. Lo
recaudado ha permitido llevar a cabo en 2016 actuaciones de
acondicionamiento energético en Sant Cugat, Asturias, Madrid,

PrPreYYYYY
10008080841
PrPreYYYYY
10008080841
10000004041
IRRARAT

56
Proyectos

485
voluntarios/as

Mejora del hogar de

+ de 1.100 personas
+ de 1.130 horas de voluntariado

Las labores de voluntariado constituyen un elemento cohesionador
de las relaciones internas que es esencial en el fortalecimiento
de los vinculos de la empresa con las comunidades locales. En
conjunto, en 2016 han sido 1440 voluntarios de Leroy Merlin
los implicados en talleres, jornadas y otros proyectos, que han
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Granada y Valencia, destinadas a 124 familias en situacion o riesgo
de pobreza energética, con la participacion de 59 colaboradores
voluntarios que han dedicado 1.224 horas. La campana ha vuelto
a desarrollarse entre el 28 de octubre y el 1 de noviembre de 2016
y permitira la extension del proyecto a Logrofo, Cérdoba, Utebo,
Toledo, Santander y Santiago de Compostela.

Fuente: Informe Ecodes 2016

2016

49
Tiendas

10.0.00.0.0.0.8.8.
L00.00.00.0.0.0.
10.0.00.00.0.0.8.
L00.00.0.0.0.0.0.
10.0.00.0.0.0.0.8.
1000 0ARRAA
Peve

64
Proyectos

535

Mejora del hogar de vquntanos/as

+ de 3.060 personas
+ de 3.670 horas de voluntariado

aportado a la comunidad 9.846 horas de su tiempo. Hay que
resenar asimismo que este ano se ha comenzado a elaborar el
«Decalogo del Voluntario», cuya aprobacion e implantacion esta
prevista para 2017.
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En materia medioambiental, este ano se han desarrollado por
primera vez jornadas de reforestacion con la participacion de
clientes. 93 colaboradores y 695 clientes, es decir, un total de 788
voluntarios, han participado este afio en estas jornadas realizadas
en 10 ciudades, todo ello en colaboracion con Ecoherencia:

D

2.128

1.000

Gandia, Huelva, Cordoba, Santiago de Compostela, Gijon y Oviedo,
Barcelona, Valencia, Malaga, Sevilla y Madrid. Esta iniciativa
permitira la absorcion de mas de 825 toneladas de COz durante un
periodo de 30 afos.

194

arbolesy discos de .
arbustos semillas caijdas
plantados plantados nico
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comederos
para aves
elaborados

Fuente: Informe Ecoherencia para Leroy Merlin

Leroy Merlin considera esencial concienciar, desde la infancia,
sobre la importancia que tiene adoptar habitos sostenibles en el
hogar. Por ello, ha lanzado el programa «Hazlo verde», en cuyo
marco se desarrollan talleres de sostenibilidad dirigidos a ninos
de 8 a 10 anos que incluyen diversas actividades pedagogicas,
qgue van desde acciones para fomentar el ahorro de agua, hasta

2

km de
senderos
limpiados

la explicacion de las posibilidades de ahorro energético y la
potenciacion de actitudes responsables con el reciclado. Asimismo,
esta previsto convocar un concurso escolar de ambito nacional con
el objetivo de que los alumnos se involucren y disfruten creando un
habitat mas sostenible.

De esta forma, los nifos adquieren habitos respetuosos con el
medioambiente, a través de sesiones didacticas llenas de ejemplos
practicos y experiencias. Y los voluntarios que imparten estos
talleres se convierten en embajadores de los compromisos de
la compania con el medioambiente. Por otro lado, estos talleres
refuerzan el vinculo de Leroy Merlin con las Administraciones
Publicas locales y regionales en cuyos territorios la empresa esta

Norte / Canarias Sur
537
AN /

Noreste / Baleares

09911 1

alumnos participantes se
han convertido en 2016
en

Levante /
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implantada, ya que se trata de una accion gratuita que se canalizay
difunde a través de estas instituciones. El trabajo desarrollado por
Leroy Merlin con las instituciones de las diferentes Comunidades
Autonomas ha permitido que 10.000 nifios hayan participado en
estos talleres en 2016, gracias a la labor y el compromiso de 700
voluntarios y 65 tiendas.

Centro

Fuente: estimacion propia

La compania considera fundamental la concienciacion medio-
ambiental desde la infancia y por eso trabaja activamente en la
educacion de los mas pequenos.

Los talleres buscan promover la sostenibilidad a través de
conceptos como el reciclaje, el ahorro de agua y energia de una

v

NECESIDADES > IDEAS > UN HABITAT MEJOR

forma practica, didactica y ludica. Leroy Merlin facilita todos los
materiales necesarios adaptados a las necesidades educativas de
los participantes en funcion de su edad y desarrolla actividades
basadas en la gamificacion, las inteligencias mdltiples y el trabajo
en equipo.
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Asimismo, Leroy Merlin ha publicado en 2016 afo la segunda
edicion del estudio «Los espanoles y su hogar», elaborado junto
con el Instituto Tecnologico del Mueble, Madera, Embalaje y Afines
(AIDIMA). Segun el estudio, el hogar es para los espanoles un
espacio donde experimentar vivencias placenteras y agradables y
no solo un simple lugar donde residir. Un 92% de los encuestados
se muestra satisfecho con sus hogares, casi un 10% mas que en el
estudio realizado en 2015. La satisfaccion con la vivienda varia en
funcion de aspectos demograficos como la edad o las tipologias
de hogar. Por un lado, los mas satisfechos son los mayores de 65
anosy, por otro, los miembros de hogares sin cargas familiares que
puedan influir sobre su configuracion. La realizacion de este tipo de
estudios ayuda a Leroy Merlin a conocer las futuras mejoras que los
espanoles quieren realizar en sus viviendas, asi como los diferentes
estilos de vida desarrollados en los inmuebles. También facilita el
conocimiento de cuales son las preocupaciones y necesidades
de los ciudadanos en términos de sostenibilidad, tecnologia o
seguridad. Los resultados del estudio se dieron a conocer con
motivo de la presentacion del nuevo Marco RSE «Demos vida a un
habitat mejor» y su espacio digital asociado.

Junto a los nuevos espacios virtuales, las tiendas fisicas tienen en
Leroy Merlin un papel fundamental para el desarrollo de acciones
que reviertan positivamente en la sociedad. En todos los puntos
de venta de Espana, se fomentan las colaboraciones con terceros,
buscando el mayor impacto social posible entre sus grupos de
interés. De esta forma, las tiendas de la compania disponen de
espacios para la prueba de productos en tienda, patrocinios de
contenidos didacticos, formacion en sostenibilidad a colegios y
hogares, pop-up stores, apoyo a nuevos modelos de consumo
colaborativo e incubadoras empresariales, entre otras acciones.

Ademas, dentro de la estrategia de Leroy Merlin de mejorar la
experiencia del cliente de una manera didactica e inspiradora,
la compania ha decidido producir anualmente mas de 600
videos que ayudaran a los consumidores a realizar sus proyectos
de acondicionamiento del hogar de una manera didactica y
pedagogica, de la mano de una de las principales firmas del
sector. Los nuevos materiales reproduciran hogares reales y
ofreceran contenidos creativos y de calidad adaptados a las nuevas
necesidades de los consumidores, con una mejora cualitativa
sustancial en la produccion audiovisual y fotografica. El nuevo
espacio «Demos vida a un habitat mejor» es el mejor estandarte de
la apuesta de la compania por convertirse en una media company
que mantiene con los ciudadanos una relacion bilateral en la que
prima el contenido valioso y de calidad. La acogida de la sociedad
se plasma asimismo en el crecimiento de las comunidades en torno
a las redes sociales de Leroy Merlin: el Twitter institucional de la
compania es ya la segunda de las cuentas mas influyentes de habla
hispana en materia de RSE.

En el ambito del apoyo a la innovacion, cabe destacar la
participacion de Leroy Merlin en la VII edicion de los Premios al
Diseno y Sostenibilidad que otorga anualmente el Cluster de
Innovacion en Envase y Embalaje de la Comunidad Valenciana para
estudiantes y licenciados. El reto presentado desde LM consistio en
encontrar soluciones con envases de agrupacion para productos
de diferentes formatos, tamafos y pesos, con distintos sistemas de
almacenamiento, y que facilitaran la productividad en la cadena
logistica y la reposicion en los lineales. Ademas, debian garantizar
la seguridad en su manipulacion y ser sostenibles. Premiamos las
propuestas de dos estudiantes, aportadoras de soluciones para
optimizacion de packaging.
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4.C.4. UNA COMUNICACION PROACTIVA QUE ALCANCE AL CONJUNTO DE LA SOCIEDAD

La compania tiene identificada a la sociedad en su conjunto como
uno de sus principales grupos de interés. A ella es a quien dirige
gran parte de sus iniciativas para crear valor. Esto lleva a Leroy
Merlin a trabajar una comunicacion proactiva que ayude a la
compania a compartir sus objetivos y buenas practicas a la vez que
mantiene el dialogo y la escucha activa en los distintos canales de
comunicacion que existen en la actualidad.

RESULTADOS DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

Z]370 o 25

apariciones en
prensa escrita en radio

il

JORNADAS

Las acciones se ejecutan, pero también es necesario comunicarlas
para ganar en amplificacion y alcance. Leroy Merlin es un actor
activo tanto en la comunicacion mediada como en la no mediada.
Los avances sociales y tecnologicos en esta materia crecen a un
ritmo exponencial y permiten comunicar cada vez de una forma
mas variada y segmentada. De esta forma, los objetivos de Leroy
Merlin y sus acciones tienen presencia en medios de comunicacion,
jornadas y eventos, asi como en los distintos canales digitales de la
compania.

2.969

AUDIENCIA TOTAL > 327.313.759
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Leroy Merlin tiene una politica activa en cuanto a la gestion de

los asuntos publicos. Esto le lleva a formar parte de diferentes

asociaciones profesionales y sociales en las que los esfuerzos de la
compaiiia se suman a un conjunto, lo que puede contribuir a unos

Multinacionales por la
Marca Espana

ADBF (Asociacidn de
Distribuidores de Bricolaje
y Ferreteria)

FORETICA, asociacidn de
empresas y profesionales
de (a Responsabilidad
Social Empresarial (RSE)

Forest Stewardship
Council (FSC)

ANGED (Asociacidn

Nacional de Grandes
Empresas de Distribucion)

Fundacion Empresa
y Clima (FEC)

Asaciacion Espanola
de Codificacion
Comercial (AECOC)

COPADE (Comercio
para el Desarrollo)

resultados de mayor alcance y consenso.

Leroy Merlin pertenece asimismo a la Red Espafola del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas.

Fundacion SERES
(Fundacion Sociedad y
Empresa Responsable)

CEL (Centro Espaiol
de Logistica)
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Todo eltrabajo de Leroy Merlin se ha visto reconocido externamente  orgullo y un acicate para perseverar en iniciativas de progreso, para
en numerosas ocasiones. Los premios y distinciones son una seguir ofreciendo a la sociedad espafiola creatividad, disposicion,
motivacion extra que complementa el reconocimiento diario que los  formacion y motivacion.

clientes realizan con cada eleccion de compra. Son una fuente de

RECONOCIMIENTOS

R R ®

Top Employer 2016 27.° en Ranking Merco 27.° en Ranking Merco
Empresas Talento
(35.° en 2015) (33.°en 2015)

26.° en Ranking Merco Premio «Iniciativa National Champion
Responsabilidad y Innovadora en los European
Gobierno Corporativo Europea en Business Awards,

(54.° en 2015) Transformacion en la categoria de
Digital» de Customer Focus,
Computing 2016 ademas de obtener

el Ruban d'Honneur.
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COLABORADORES Y SINDICATOS ADMINISTRACION PUBLICA

COMPROMISO CON LAS PERSONAS

PRODUCTOS ASEQUIBLES
SENSIBILIZACION EMPLEO Y DE CALIDAD

SALARIOS INNOVACION
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5.A | GESTION RESPONSABLE PARA
OFRECER PRODUCTOS SOSTENIBLES

La gestion responsable en todas las actividades, asi como un
dialogo constante con clientes, proveedores y resto de grupos de
interés, son los pilares que sustentan la cadena de valor de Leroy
Merlin Espana (LME). Esto permite a la compania adaptarse a
una sociedad espafola que cada dia demanda una mayor calidad
en los productos, a la vez que se incrementa su exigencia hacia
la sostenibilidad del entorno en los procesos de produccion y
comercializacion.

Por ello, Leroy Merlin quiere contribuir a mejorar la vida en los
hogares de sus clientes y su entorno, ofreciéndoles asesoramiento
y recursos didacticos que los ayuden a consumir de forma
mas responsable. Esto otorga un mayor nivel de informacion
y concienciacion de los clientes, lo que lleva a la compania a
un proceso de mejora permanente que les permita ofertar una
gama de productos que sean cada vez mas respetuosos con el
medioambiente, eficientes, saludables y elaborados en unas
condiciones de trabajo justas.

Como ejemplo de este compromiso se encuentra la gama Eco-
Opciones, que pone a disposicion del consumidor productos para
el hogar que sean mas respetuosos con el medioambiente. Desde
2009, los clientes han respondido de forma muy positiva a esta
nueva gama de producto. Este afo, se han terminado de certificar
como Eco-opciones todos los elementos y lineas de mobiliario de
cocing, lo que ha supuesto que las referencias en esta gama hayan
aumentado desde 9.069 en 2015 a 75.345 en 2016. Eco-Opciones
se ha convertido en un elemento distintivo de Leroy Merlin y ya
supone el 20,3% de su cifra de ventas.

Desde 2015, estos productos cuentan con la revision y validacion
de la Fundacién Ecologia y Desarrollo (Ecodes). Asi, Leroy Merlin
refuerza su compromiso ambiental en lo que compete a producto.

NUESTRAS ECO-OPCIONES

=
—

2

Elagua es un bien escaso
que hay que preservar.
Ademas, si la consumes
de manera responsable,
puedes reducir tu factura.

El consumo de energia
produce emisiones
contaminantes. Eligiendo
aparatos eficientes,
contribuyes a mantener un
aire mas limpio y puedes
reducir tu factura.

Total referencias

7.824 9.069 75345

2014 2015 l

[ ®
2016

Multiplicamos por 8 las Eco-Opciones

lugar mas saludable, eligiendo
productos que cuidan el aire,

.4

Puedes hacer de tucasaun  Los bosques son los pulmones
del planeta y es importante
cuidarlos. Eligiendo madera

procedente de bosques
gestionados de manera
responsable, ayudas a su

conservacion.

elaguay tu jardin.

Total ventas Eco-Opciones en millones de €

208,6 218,2 39144
2014 2015 2016
1479,4%

Las caracteristicas y ventajas de estos productos se presentan en
el microsite especifico «Casa sostenible» (http:/www.leroymerlin.
es/ideas-y-consejos/eco-opciones/ecoopciones-home.html), que
ofrece a los visitantes de la web informacion adicional sobre las
Eco-opciones, asi como consejos y propuestas para utilizarlos en
el hogar y obtener de ellos los mejores resultados. En este espacio

Leroy Merlin promueve el ahorro de recursos naturales a través de
la iniciativa «<Hogares verdes». Este programa nacio en 2009 y con-
tinla desarrollandose en la actualidad, siempre en colaboracion
con las instituciones publicas. Su objetivo es impulsar el consumo
responsable, de forma que las familias tengan un mayor conoci-
miento sobre comportamientos sostenibles en el hogar. Los parti-
cipantes reciben un kit de ahorro y eficiencia compuesto por bom-
billas de bajo consumo, reductores de caudal o aireadores para el
grifo, entre otros elementos.

Asimismo, Leroy Merlin ha firmado un acuerdo a nivel nacional con
I+D Energia para promover la implantacion de energias renovables
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también pueden consultarse una serie de guias tematicas que cola-
boran a la sostenibilidad del entorno: la guia de seguridad, la guia
de ahorro de energia, la guia jardin sostenible y la guia de ahorro de
agua. Asimismo, en las tiendas pueden encontrarse fichas-consejo
de caracter didactico relacionadas con el objetivo de dar vida a un
habitat mejor.

en los hogares espanoles. El acuerdo, adoptado en 2016, amplia al
conjunto del territorio nacional la experiencia obtenida en la region
de Andalucia, donde ambas organizaciones ya trabajaban conjun-
tamente. Gracias a esta colaboracion, los clientes de Leroy Merlin
podran acceder a diferentes soluciones y productos sostenibles,
ademas de contar con un asesoramiento personalizado para op-
timizar al maximo el ahorro energético en la vivienda. La colabo-
racion entre las dos organizaciones prevé la creacion de espacios
expositivos en los que el cliente podra comprobar de primera mano
las ventajas de la instalacion de este tipo de tecnologia, mas respe-
tuosa con el medioambiente.
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Otra iniciativa que refleja el compromiso de la compania con el
consumo responsable es «Madera justa», que tiene como objetivo
el desarrollo y la comercializacion de una linea de productos de
acondicionamiento dejardin procedentes de bosques o plantaciones
gestionadas de forma responsable. El proyecto se lleva a cabo junto
con la Agencia Espafnola de Cooperacion Internacional (AECID),
la ONG Copade y el Instituto Europeo di Design de Madrid
(IED). El trabajo conjunto ha permitido la formacion y capacitacion
de los productores de madera ubicados dentro de la Reserva
de la Biosfera Maya en Guatemala, que elaboran productos
fabricados en condiciones de comercio justo y que cuentan

El compromiso de Leroy Merlin con la gestion de la diversidad se
traslada a las tiendas y se convierte en una opcion de consumo
responsable para el cliente. Por esta razon, desde este afio, Leroy
Merlin colabora con Ecoceramic para comercializar en sus tiendas
el producto EcoMallas, un innovador revestimiento porcelanico para
cualquier estancia del hogar. En la elaboracion de estas EcoMallas,

Con el objetivo de promover la generacion de ideas y proyectos
que fomenten la innovacion y la sostenibilidad en el hogar, Leroy
Merlin ha puesto en marcha la iniciativa Innohogar. Se trata de tres
proyectos centrados en mejorar la calidad de vida de las personas
en el hogar en términos de eficiencia, sostenibilidad, ergonomia y
ahorro en el uso de recursos, que han sido elegidos para participar
en el workshop organizado por Leroy Merlin dentro del marco del

con las certificaciones FSC y Madera Justa, ligadas a la gestion
responsable de los bosques. Las colecciones de jardin resultantes,
comercializadas por Leroy Merlin y disefiadas por los alumnos del
IED, atinan la responsabilidad en procesos y productos y abren el
mercado a estos fabricantes. La mejora de sus potencialidades,
que la compania examina de forma continuada, podria permitir
extender las compras a las cooperativas guatemaltecas a otros
centros de venta europeos.

participan 250 personas con discapacidad intelectual procedentes
de 14 centros diferentes, todas ellas entidades con fines sociales y
sin animo de lucro, que apuestan por la integracion socio-laboral
de personas con discapacidad y promueven la cultura del esfuerzo
y el trabajo. Los beneficios que Ecoceramic obtiene de la venta de
EcoMallas son destinados a los centros colaboradores del proyecto.

OuiShare Festival, los dias 26 y 27 de octubre de 2016, en el Parc
Tecnologic de Barcelona Activa. Los proyectos finalistas, elegidos
por un jurado formado por cuatro miembros de Leroy Merlin y dos
miembros de OuiShare, han sido estudiados por la compania para
comprobar su viabilidad y asesoraran a los ganadores abriendo la
posibilidad de futuras colaboraciones.
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5.B | PROVEEDORES COMPROMETIDOS
DESDE EL AMBITO LOCAL

Los proveedores de Leroy Merlin son unos de los actores
fundamentales en su cadena de valor. La alianza con ellos
contribuye a satisfacer las demandas de los consumidores en los
diferentes planos en que trabaja la compania:

La compania trabaja para conseguir un alto grado de compromiso
por parte de los proveedores, estableciendo unos valores compar-
tidos que fomenten colaboraciones duraderas basadas en la con-
fianza y el respeto mutuo.

Asimismo, Leroy Merlin considera fundamental que los intercam-
bios y las iniciativas partan del ambito local. Para ello, los directores
de tienda gozan de gran autonomia a la hora de generar engage-
ment con aquellos grupos de interés locales que fomentan el de-
sarrollo economico, social y ambiental en sus zonas de influencia.
Gracias al establecimiento de relaciones solidas en los entornos
locales, Leroy Merlin facilita la apertura de nuevos mercados a sus

proveedores. Esto ha permitido que, en 2016, sus proveedores en
Espana exportaran mas de 278 millones de euros al conjunto del
grupo ADEO, lo que supone un incremento con respecto a 2015.

El objetivo de Leroy Merlin es que el 100% de sus proveedores esté
adherido en el afio 2017 al Cadigo Etico de la compaiia. Este codi-
go, exigido desde 2014, esta basado en unos principios basicos vin-
culados a los compromisos del Pacto Mundial de Naciones Unidas,
en el que se exigen determinados comportamientos en materia de
lucha contra la corrupcion, lucha contra la falsificacion y seguridad
del consumidor.
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LOS DIEZ PRINCIPIOS

Las empresas deben apoyar
y respetar la proteccion
de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos
internacionalmente dentro
de su ambito de influencia.

Las empresas deben apoyar
: la eliminacion de toda
forma de trabajo forzoso o

Las empresas deben
apoyar la erradicacion
del trabajo infantil.

realizado bajo coaccion.

DERECHOS HUMANOS

Inspirados en la
Declaracion Universal de
los Derechos Humanos

Las empresas deben
asegurarse de que sus
empresas no son complices
en la vulneracion de los
Derechos Humanos.

Fuente: Red Espariola del Pacto Mundial

Las empresas deben apoyar
. lalibertad de afiliacion y el
¢ reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion
colectiva.

Las empresas deben apoyar
la abolicion de las practicas
de discriminacion en el
empleo y la ocupacion.

MEDIOAMBIENTE

NORMAS LABORALES

Inspirados en la Declaracion
de la Organizacion
Internacional del Trabajo
relativa a los Principios y
Derechos Fundamentales en
el Trabajo

Declaracion de Rio sobre

e

Inspirado en la Convencion
de las Naciones Unidas
contra la Corrupcion
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Las empresas deberan
mantener un enfoque
preventivo que favorezca el
medioambiente.

Las empresas deben
fomentar las iniciativas
gue promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Inspirados en la

| Medioambiente y el
Desarrollo

Las empresas deben
favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias

respetuosas con el
medioambiente.

Las empresas deben
trabajar contra la
corrupcion en todas
sus formas, incluidas la
extorsion y el soborno.
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En la actualidad, ya han firmado el codigo 812 proveedores,
lo que equivale al 68% del total. Por otro lado, entre los 500
proveedores mas importantes (el Top 500) ya han firmado 455.
Paralelamente a la implantacion del codigo, se ha desarrollado un
mecanismo de autocalificacion y control que permite la evaluacion
de proveedores, tanto en lo relativo al cumplimiento del codigo
como en materia de identificacion y gestion de riesgos. Toda la
gestion de consultas de los proveedores se realiza a través de un
canal de comunicacion cuya direccion de correo electronico es:
comite.etico@leroymerlin.es

TOTAL NACIONAL

2015

2016

Madrid 164 1472

Dentro de los proveedores, Leroy Merlin cuenta con 1764
proveedores de mercancias (1547 en 2015) que comprenden
desde PYMES hasta grandes empresas multinacionales. Los 9.600
proveedores de servicios (instalacion, transporte, financiacion..)
complementan la oferta de soluciones de la compania y prestan
sus servicios a nivel local desde cada uno de los puntos de venta.

Leroy Merlin apuesta por la calidad de los proveedores nacionales.
De ahi que el 84,5% de los proveedores de la compafia sean
espanoles, lo que se traduce en compras por valor de 8397
millones de euros. Esta cifra supone el 72,7% de las compras de
mercancias realizadas durante el pasado afo.

770,5 839,77

Cataluna 2119 239,9

Comunidad Valenciana 1559 178,0

Otras CC.AA. 238,7 274,5

Toda la coordinacion con estos dos grupos de proveedores se lleva
a cabo a través de la Extranet, una plataforma de informacion en
tiempo real compartida por proveedores y equipos internos, que
facilita la planificacion de los recursos y la optimizacion del stock
disponible, ganando en eficiencia y rentabilidad.

El principal beneficiado de este estilo de relacion con los
proveedores es el cliente. De este modo, el 50% de la ganancia
de rentabilidad asociada se aplica directamente a reducir el precio
final al consumidor. Como resultado, en 2016 se ha bajado el precio
de 5.640 productos por un total de 22,6 millones de euros.

Todas estas cifras no serian posibles sin el alto grado de
compromiso y confianza generada con toda la red de proveedores
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de Leroy Merlin, algo que se refuerza anualmente a través de una
convencion. A ella, acuden los proveedores mas importantes con
el objetivo de compartir resultados, proyectos y estrategias futuras.
El fortalecimiento de esta relacion con este grupo de interés forma
parte de la estrategia de la compaiiia, con el objetivo comun de
lograr un mayor acercamiento a las necesidades y expectativas de
los clientes.
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5.C | COMERCIALIZACION DE
SOLUCIONES

Leroy Merlin se dirige al conjunto de la sociedad, ademas de al  consumidor. Esto obliga a estar en una evolucion constante bajo el
cliente, a la hora de comercializar sus soluciones. Por tanto, va un  principio de la anticipacion, que permita satisfacer las demandas
paso mas alla en la concepcion tradicional en la relacion con el  cambiantes de estos dos importantes grupos de interés.

Inspiracién y guia
para sus clientes

Nuevos conceptos
comerciales

Desarrollo de
personas

Dinamizacion
economica

Compromiso con el
medioambiente

Innovacién y
desarrollo

Esta vision de futuro de Leroy Merlin se aplica en todos los procesos  empresa sostenible que aspira a una sociedad sostenible en el
que conlleva la comercializacion de sus productos y permite a la  medio y el largo plazo.
compania comprometerse en la consolidacion de un modelo de

Transformacion ) Respeto al ) Tiendasaccesibles% ) Proximidad a
digital : i medioambiente H para todos : i nuestro publico

5.C.1. LA TRANSFORMACION DIGITAL

Leroy Merlin se encuentra en un proceso constante de innovacion
y desarrollo que mejore la experiencia del cliente y se adapte a
su gusto por nuevos conceptos comerciales que pasan indefecti-
blemente por el entorno digital. Esto implica también abordar una
transformacion logistica, tecnologica y del propio equipo humano.

Este proceso de transformacion digital comenzo en 2013 para sa-
tisfacer las necesidades del nuevo consumidor digital. Para ello, la
empresa tuvo que adaptar diferentes procesos internos: procesos
de publicacion de su oferta, formas de comunicacion, procesos
de formacion, incorporacion de nuevas misiones en la empresa,
nuevas formas de trabajo transversal, procesos con proveedores
y compras, adaptar su logistica y evolucionar los puntos de venta.

LA APUESTA POR LA OMNICANALIDAD

239
12,4 12,4 I

2014 2015 2016

Inversiones TIC omnicanal (M€)

183.759

116.359

81.081 I

2014 2015 2016

Pedidos tienda online (n.2)
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Esta iniciativa se ha consolidado en 2016 con la aprobacion del plan
de inversiones 2016-2020, que destinara en este periodo 87,8 mi-
llones de euros a la realizacion de nuevos proyectos. Entre ellos
cabe destacar la apuesta por las tecnologias moviles en los dos
lados de la relacion con el consumidor. Por un lado, los vendedores
de las tiendas cuentan con formacion y medios para poder ofrecer
en tiempo real a los consumidores todo el asesoramiento de com-
pra. Por otro, la aplicacion de Leroy Merlin que, desde este afo
2016, permite realizar compras desde cualquier dispositivo.

88.238

67.372
41.691 I

2014 2015 2016

Referencias tienda online (n.2)

25,30

19,38
1259 I

2014 2015 2016

Ventas tienda online (M€)
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TECNOLOGIA QUE NOS ACERCA AL CONSUMIDOR

o

330.000 descargas
9.000 usos diarios

En 2016, se ha lanzado una nueva version
de la aplicacion mavil de Leroy Merlin.
Con mas de 330.000 descargas y una me-
dia de 9.000 usos diarios, por primera vez
permite adquirir las mas de 88.200 refe-
rencias disponibles en la web de la com-
pania. Ademas, ofrece mdltiples servicios,
como la opcion de guardar en la lista de la
compra diferentes productos para planifi-
car las visitas a tienda o la posibilidad de
escanear desde cualquier lugar produc-
tos para consultar sus caracteristicas. Los
usuarios también pueden ver los multiples
videos pedagogicos que comparten los
expertos de Leroy Merlin.

*

La Comunidad Leroy Merlin, lanzada
en 2014, es un espacio web para com-
partir experiencias y opiniones entre los
usuarios, donde los empleados de Leroy
Merlin proporcionan asesoramiento so-
bre proyectos de acondicionamiento del
hogar.

34.489 usuarios registrados

245 animadores internos

3.536.222 visitas en 2016

@

La Tienda Vision 3.0 es un nuevo con-
cepto de tienda en el que son pioneras
nuestras tiendas de Sant Cugat y Grana-
day que se aplica desde 2015 a todas las
nuevas aperturas.

-Experiencia de compra Unica: neuro-
marketing, visual merchandising.

-Favorece diferentes tipos de relacion
gracias a nuevos espacios de atencion
al cliente.

-Disponibilidad inmediata y facil del pro-
ducto (+10% de referencias respecto a
una tienda con la misma superficie).

-Gama optimizada que representa la
mejor seleccion del mercado.

-Tienda que promueve la inspiracion a
través de diferentes experiencias peda-
gogicas y generadoras de ideas.

-Nuevos soportes para expresar la Gama
Global de forma accesible (kioscos digi-
tales contextualizados, pantallas de gran
formato, gafas Oculus para cocinas, co-
cinas inmersivas..).

-Nuevos canales de Supply Chain para
poder vender la globalidad de la gama
desde cualquier punto de venta.

5.C.2. RESPETO AL MEDIOAMBIENTE

Toda esta transformacion conlleva grandes desafios para la com-
pania a la vez que la dota de grandes de oportunidades, ya que
la digitalizacion incentiva la eficiencia en la gestion de la cadena
logistica. Una de las consecuencias es que se minimiza el impacto
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ambiental en términos de utilizacion de recursos y de reduccion
de emisiones y consumos de carburante en la fase de transporte,
complementado con otras medidas:

Incremento del Uso de vehiculos Incremento del l Fom?nto de : Uso de circuitos
grado de carga de eficientes volumen que pasa ?15 en r.ﬁga;": combinados
los vehiculos. energéticamente. por l0§ centros amEo el proveedor-tienda.
logisticos. cliente.

Adaptacion continua
de los flujos de

Logistica inversa
con las tiendas

+

Fomento del
cumplimiento de las

Colaboracion con
los proveedores en

Sinergias logisticas
con operadores de

transporte v normas de emisiones transportes la disminucion de la
v Retorno de palés. EuroVyEuroVlienla (Implant Valencia). huella global
25,63% de entrega flota de los operadores (circuitos
multicliente en colaboradores. combinados).
2016.

EVOLUCION DE LOS KM RECORRIDOS EN LA CADENA LOGISTICA EN ESPANA

12.171.241

70,5% 70,2%

11.939.325

2015 2016 2015 2016

Km recorridos por
carretera (%)

Kilometros totales recorridos por
la flota desde los centros logisticos
hasta los puntos de destino
(tiendas y clientes)

4% o 25,9%
3,9% 255%

2015 2016 2015 2016

Km recorridos
por tren (%)

Km recorridos
por transporte
maritimo (%)



62 LEROY MERLIN ESPANA

ESTANDAR DE CONSTRUCCION SOSTENIBLE

Ademas, el reto medioambiental para Leroy Merlin también pasa
por convertir su superficie comercial en un espacio mas respetuoso
con el entorno. Este es el punto de partida del actual «Proyecto
de Construccion Sostenible LME». En 2012, la compania validd
un Estandar de Construccion Sostenible, que incluia medidas de
eficiencia tanto en los materiales de la construccion como en la
planificacion de la gestion diaria de la instalacion, todas enfocadas
al aprovechamiento sostenible de los recursos. Este estandar se
aplica en las nuevas aperturas de tiendas, y se revisa y amplia
anualmente con nuevas tecnologias y técnicas constructivas.

Aislamientos de doble densidad +
mejoras en vidrieria y carpinteria: mayor
eficiencia en aislamientos

Sistemas de recuperacion
activa de calor

Todas las tiendas abiertas desde que se aprobo el estandar cuentan
con estas mejoras, incluidas las nuevas aperturas incorporadas a
la red en 2016 —A Coruna, Madrid-Barajas y Finestrat-Benidorm—,
lo que redunda en ahorros en el consumo de recursos naturales.
Esto repercute positivamente en sus comunidades y en el conjunto
de la sociedad, reduciendo significativamente las facturas de agua
y energia.

Planta solar fotovoltaica para la
produccion de energia eléctrica
(EFV)

lluminacion 100%
LED

Control centralizado integral: garantiza el
consumo mas eficiente y adecuado

Sistemas de ventilacion
y climatizacion natural
programada

en cada punto :
en cada momento H

Energia solar térmica para la
produccion de agua caliente
sanitaria

En el caso del gas, que se utiliza en una tienda y en las oficinas
centrales, se ha conseguido un ahorro sustancial gracias a la mejor
gestion de los equipos y a una climatologia favorable. Por su parte,
el consumo de electricidad por metro cuadrado de superficie de
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venta se ha elevado en el afno un 2% debido a una mayor actividad
en las tiendas, si bien desde 2012 el ratio de consumo ha mostrado
una mejora superior al 7%. Estos progresos suponen un incentivo para
seguir fomentando el aprovechamiento de los recursos autdctonos.

UNA CAPACIDAD CRECIENTE DE GENERACION FOTOVOLTAICA

TOTAL 604,16 kWp en las tiendas Leroy Merlin

instalados en 2008-2015

instalados
en 2016

CONSUMO TOT:AL DE 015 _
ENERGIA (MJ) 389.901.873,60
201 || 367.730.863.20

Consumo de electricidad
citad 201 [N 107-299.166

2015 - 100.900.412

Namero de puntos de
S 2016 17
venta implicados en la -

produccion de energia 2015 - 15

renovable

Consumo de agua 5 _ 148.030
(m3)
Procede integramente 2015 - 124.173

de suministros
municipales

Namero de puntos de venta y edificios que
alcanzan los criterios para la certificacion de
medioambiente etiquetado o HQE, AQUA, la BBC,
la norma IS0 14001, EMAS y otros

Emisiones de GEl relacionadas 2016
con el funcionamiento de los

Consumo de gas para 2016 - 1.006.910
calefaccion (kWh) 2015 - 1.247.050

- 1.306,68
- 1.201,99

puntos de venta® 2015
(teq CO2)™

Namero de puntos de

venta equipados para 2016 - 3

recuperar el agua de lluvia ;15 - 3

s [
s [

(*) Leroy Merlin Espana cuenta con Garantias de Origen para prdcticamente el 100% del suministro eléctrico. Esto garantiza que la energia procede exclusivamente de fuentes de energia
renovables, por lo que las emisiones de CO: de esa energia son nulas. De esta manera, en 2016 se han dejado de emitir a la atmdsfera 24.874,74 t de CO.. En 2015, se dejaron de emitir
22.660,80 t de CO: . En las cifras facilitadas en la tabla solo se consideran las emisiones por el consumo eléctrico en los consumos que no son de la comercializadora eléctrica principal

y las emisiones por el gas natural.

(**) Toneladas equivalentes de CO:. Datos obtenidos mediante la calculadora de huella de carbono del Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medido Ambiente.
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5.C3.

La fidelidad de su clientela es el principal elemento para que la
compania consiga rentabilizar todas estas inversiones realizadas y
también le sirve para reafirmarse en la estrategia establecida.

Desde un contexto local, Leroy Merlin aplica la misma estrategia
para que sus tiendas sean espacios accesibles, sencillos e
integrados, que estimulen la creatividad y la generacion de ideas
y para que se pueda disfrutar y aprender mientras se compra.
Buen ejemplo de ello es la iniciativa Tiendas Vision, a través de la
que la empresa pone a disposicion de los clientes herramientas
pedagogicas, servicios y asesoramiento personalizado en el punto
de venta. No solo se incorporan estas posibilidades a las nuevas

aperturas: las renovaciones de las tiendas se planifican para llevar
lo mejor a todos los clientes, alli donde estén. De este modo, las
renovaciones integrales acometidas en 2016 en las tiendas de San
Sebastian de los Reyes, Telde, Gandia, Sant Boi y Valladolid se han
planteado de acuerdo con este concepto.

Madrid-Barajas ha sido en 2016 la primera tienda en la que se ha
comenzado a implantar el proyecto de «Tiendas accesibles», que
Leroy Merlin desarrolla de la mano de ILUNION. Un concepto
sujeto a continuas mejoras, cuyo objetivo es que las tiendas sean
accesibles para personas con cualquier tipo de discapacidad.

Entorno comercial

Anchura suficiente
Dispositivos seguros y homologados
Elementos arquitectonicos adecuados

Planificacion y seguridad apta para todos

Exterior de la tienda
(parking y accesos)

Circulacion
interior

2

Rampas

\ J
\ J

Elementos
de compra

o O

Zonas de
atencion al
publico

s\,

[

Gestion de
emergencias

«|»

Accesos a la
instalacion

o

Escaleras

e

™

Ascensores

(=

Zona de cajas

o O

Aseos
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o

Senalizacion sobre
accesibilidad

Informacion y
comunicacion visual
accesible

Informacion y
comunicacion auditiva

0000
o O
000

Informacion y
comunicacion
haptica
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Ademas, el cambio cultural lleva a la compania a llegar al cliente
alli donde esté, lo que este afo ha supuesto llegar hasta espacios
situados en el centro de la ciudad en un nuevo formato: espacios
temporales que acercan la compafia durante unos dias a zonas
diferentes de sus habituales implantaciones. Es el caso de Valencia,
donde se present6 en el mes de mayo «ldeas con vida para jardi-
nes y terrazas», un punto de encuentro para conocer todas las ten-
dencias sobre acondicionamiento del area exterior del hogar de un
modo creativo y pedagogico. Los ciudadanos disfrutaron de jorna-
das de aprendizaje, talleres para toda la familia o demostraciones
en vivo sobre como mantener la madera de exterior o instalar un
sistema de riego para la terraza, entre otros. Asimismo, Leroy Mer-
lin participo en la iniciativa del Ayuntamiento de Madrid «Salesas
Village», con un espacio para promover conductas sostenibles en
el hogar, la creatividad y la generacion de ideas a través de talleres
didacticos. La primera pop-up store de Leroy Merlin en pleno centro
de Madrid, «La casa amiga» ofrecio entre el 21y el 23 de octubre
talleres para todo tipo de publicos, que tuvieron ocasion de conocer
las soluciones de Leroy Merlin para mejorar la eficiencia energética
de su hogar o ahorrar agua, entre las diferentes propuestas para
mejorar la calidad de vida.

Leroy Merlin realiza una escucha activa que proporcione retorno
permanente de sus clientes. La empresa cuenta con métricas ac-
tualizadas de satisfaccion, asi como otros indicadores que permiten
diagnosticar en continuo la calidad de servicio y las experiencias
de compra fisicas o en digital. La compania contintia desarrollando
un nuevo programa de escucha que recogera las opiniones de los
clientes en puntos de contacto diversos.

El de los clientes
en tiendas fisicas se han
declarado satisfechos
con Leroy Merlin ().

O

En el canal de compra digital (™), el
de los encuestados senalaron

haber tenido una experiencia

de compra satisfactoria. De

ellos, el la consideraba muy

satisfactoria.

(*) Datos de la encuesta anual Nielsen. Mes de junio.

(**) Resultados de los sondeos semanales realizados por Leroy Merlin.
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El de ellos se sienten
muy satisfechos de su
experiencia de compra ().

OO0

O,
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5.0 | COMPROMISO CON LA ECONOMIA
CIRCULAR A TRAVES DE LA GESTION DE

LOS RESIDUQOS

El compromiso de Leroy Merlin con la economia circular es cada
vez mayor. Segun esta concepcion, que cada vez adquiere una ma-
yor relevancia en el contexto europeo, el ciclo de vida de los pro-
ductos se extiende gracias a la reutilizacion y el correcto tratamien-
to de los residuos que se generen. De ahi que la compania haya
realizado un importante esfuerzo para gestionar correctamente los
residuos derivados de sus actividades. Con el objetivo de cerrar el
circulo, la compania acttia en dos ambitos diferenciados.

Por un lado, las tiendas y centros logisticos cuentan con un Plan de
Gestion de Residuos enfocado a la mejora continua, basado en la
jerarquia de tratamiento. El compromiso hacia el reciclaje guia todo
el proceso de recogida, clasificacion y correcto almacenamiento de
los residuos generados, antes de su entrega a gestores autorizados.

Por otro lado, Leroy Merlin esta trabajando para conseguir un pac-
kaging sostenible que reduzca al maximo el impacto ambiental de
los productos y facilite su reciclaje de cara al consumidor, teniendo
en cuenta que los embalajes de los productos constituyen otro as-
pecto fundamental para la gestion de residuos.

JERARQUIA EN EL TRATAMIENTO DE RESIDUOS

Minimizacion

!

Reutilizacion

!

Reciclaje

!

Valorizacion

!

Vertido

Una vez que esos productos han terminado su vida util, se incor-
pora la informacion necesaria para gestionarlos correctamente, asi
como sus envases y embalajes. Ademas, la empresa ofrece a los
visitantes de las tiendas puntos de recogida de residuos especiales,
como lamparas y fluorescentes, pilas y residuos de aparatos eléctri-
cos y electronicos. Asimismo, el cliente también recibe los consejos
que facilita la compania en materia de «Hogar sostenible», incor-
porando informacion para minimizar la generacion de residuos y
ensenando a realizar correctamente su gestion en el hogar. Como
anadido a estas gestiones relacionadas con producto, desde 2012
se ha dejado de facilitar en las tiendas bolsas de plastico gratuitas.
Estas se han sustituido por bolsas de quince usos, lo que supone
una reduccion sustancial en el nUmero de bolsas desechadas y un
ahorro destacado para la compania.

Este ano, se ha continuado con el Plan de Mejora de Gestion de
Residuos por tienda, que propone a las tiendas objetivos de mejo-
ra para las diferentes fracciones de residuos, incluida la mejora en
costes economicos y una evaluacion de los resultados obtenidos.
La informacion y concienciacion de todos los colaboradores se ha
revelado como un elemento esencial para alcanzar los objetivos.

EN 2016

Hemos evitado el envio a vertedero de mas de
25.939 toneladas de residuos mediante su
correcta gestion.

Hemos valorizado materialmente el 75% de los
residuos reciclables (°).

Hemos clasificado correctamente 4.251 toneladas
de Residuos de Construccién y Demolicion (RCD).

Todas las regiones mejoran la calidad de la gestion
y alcanzan una calificacion de «Buen trabajo».

(*) Dato estimado

El Plan de Mejora de la Gestion de Residuos, que comenzd a im-
plantarse en 2014, ya ha cumplido su segundo afio de vigencia. In-
cluye objetivos para cada tienda encaminados a dar una correcta
gestion al 100% de los residuos identificados. De esta forma se re-
ducen al maximo las cantidades enviadas a vertedero y sus costes

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2016 69

correspondientes. El seguimiento individualizado se complementa
con el reconocimiento de los logros de cada tienda, con el fin de
convertir a los mejores centros en motores del progreso corporativo.

12 tiendas

han recibido una distincion por su esfuerzo

‘fv

N

Region Centro:
Getafe, Leganés y Alcala

Region Norte-Canarias:
Pamplona, Telde y Gijon

-------------------- Region Noreste-Baleares:
Utebo y Sant Boi

................... . Reg|6n Levante:
Burjassot, Murcia, Alboraya y
Albacete



70

El cumplimiento del plan continia mostrando progresos. La nota
media que califica la calidad de la gestion ha pasado de 7,7 en 2015
a 7,8 en 2016, de nuevo gracias al esfuerzo que han realizado las
tiendas para adoptar las mejores soluciones, superando muchas
veces las exigencias normativas. Cabe sefalar que este afio se han
penalizado por primera vez las calificaciones en aquellos aparta-
dos en los que se han identificado areas relevantes de mejora, de-
nominadas «puntos rojos».

A pesar de que todos los residuos que se recogen de manera sepa-
rada se destinan a gestores autorizados, la compania quiere reali-
zar un esfuerzo mayor en cuanto a segregacion y almacenamiento
de las diferentes fracciones, que implique incluso superar las exi-
gencias legales. En 2016, se ha observado un avance generalizado
en residuos de construcciéon y demolicion, asi como en chatarra,
papel, carton y plastico. Asimismo, en todos los centros se han ins-
talado multicontenedores para su uso por colaboradores y clientes,
que hacen mas eficiente la segregacion y otorgan mayor reputacion
a la marca de cara a publicos externos.

Las mejoras alcanzadas desde la puesta en marcha del plan abar-
can un espectro amplio de actuaciones, como son la instalacion de
contenedores, la dedicacion de personal especifico, la documen-
tacion de los procesos, la proteccion de los almacenamientos de
residuos peligrosos o la reduccién del volumen de residuos me-

diante procedimientos de triturado y compactacion, entre otras.
Trabajamos también para conseguir un packaging sostenible que
reduzca al maximo su impacto ambiental y facilite su reciclaje de
cara al consumidor.

Todas estas iniciativas han permitido aumentar los residuos recicla-
dos en cada tienda. Esto, unido al volumen de residuos adicionales
a gestionar generados por la apertura de nuevas tiendas, ha hecho
que se pase de 19.006 en 2014 a 25.939 toneladas en 2016. De
cara a 2017, los esfuerzos se van a concentrar en incrementar ain
mas la formacion y sensibilizacion de los colaboradores, asi como
en mejorar la segregacion y las condiciones de almacenamiento
de los residuos calificados como peligrosos. Ademas, se realizaran
pruebas para valorar otros modelos de gestion en linea con la me-
jora continua.

Por otro lado, el reciclado de envases llevado a cabo por la compa-
fia en 2016 ha contribuido a la proteccion del medioambiente con
elahorro de 1.878,64 toneladas de CO:z equivalentes, segiin Ecoem-
bes, que realiza el calculo a partir de las Declaraciones Anuales
de Envases de las empresas adheridas y les otorga el certificado
correspondiente.
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RESIDUOS COMERCIALES 2015 _
Residuos a vertedero sobre el 100% de los
residuos (%) 40 37
Residuo recuperado sobre la parte reciclable
del total de residuos (%) 75 75
Carton (toneladas) 4.277 4.308
Plastico (toneladas) 444 486
Madera (toneladas) 9.500 10.553
Soportes logistica inversa (toneladas) 8.410 8.959 827
TOTAL 24.307
RESIDUOS PELIGROSOS 2015
(toneladas totales)
Aparatos eléctricos 168 56 14177
Bombillas fluorescentes 2708 16 58
Pllas 17,54 20,67
Otros residuos 90 42 109 19
Cantidad total de residuos generados en los
puntos de venta (toneladas) 42.013 42.984
Cantidad total de residuos reciclados en los
puntos de venta (toneladas) 25.394 25.939
Cantidad total de residuos recogidos de nues-
tros clientes (toneladas) 208 n.d.
NuUmero de bolsas vendidas y/o distribuidas
onidoded 4.872.000 6.286.010
Bolsas reutilizables (unidades) 32.000 28.272
Bolsas reutilizables de 15 usos (unidades) 4.750.000 5.256.035
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6.A

Leroy Merlin Espafa concibe su informe anual de sostenibilidad
como una carta de presentacion en la que se reflejan los com-
promisos que mantiene ante todos sus grupos de interés. Estos
compromisos los afianzan mediante herramientas que aseguren
la calidad del informe y la comparabilidad con otros documentos
similares. Cabe destacar que este informe anual se refiere a las ac-
tividades de Leroy Merlin Espafia S.L.U. en el ejercicio 2016. Por
tanto, el alcance de las actividades descritas se circunscribe a esta
compania, que no cuenta con empresas dependientes.

En esta ocasion, para la elaboracion del informe correspondiente al
ano 2016, se han seguido las directrices y principios recogidos en
los Estandares de Global Reporting Initiative (GRI), opcion «esen-

cial». Este formato de GRI permite informar con detalle suficiente
sobre los impactos sociales, ambientales y economicos que las ac-
tividades de la organizacion tienen sobre sus grupos de interés y
como se gestionan estos impactos. Los Estandares de GRI suponen
un paso adelante hacia la normalizacion de la informacion corpo-
rativa, a la vez que permiten mantener los requisitos y la fiabilidad
de la Guia G4 en la que se basan. Esta ultima guia fue la referencia
utilizada por Leroy Merlin en su informe del afio 2015.

Otra de las novedades de este informe es que ha sido verificado por
un experto independiente de la compania TUV Rheinland, quien
garantiza su adecuacion a lo estipulado en los Estandares de GRI.

Analisis por los grupos de trabajo internos.
Debate con grupos de interés acerca de los impactos econémicos, sociales y ambientales de la
actividad.
Elaboracion del Marco RSE 2016-2020 «Demos vida a un hogar mejor».

VvV

Asociacion de los ejes del marco RSE a temas propuestos por GRI.
Ordenacion de estos y determinacion de coberturas en debates internos.

vV

El Departamento de RSE, responsable de la elaboracion del informe de sostenibilidad, ha revisado la
relacion de temas y su priorizacion, asi como el alcance de la informacion suministrada.

v

Recopilacion de datos segun los requisitos de los Estandares GRI, determinacion del contenido y
elaboracion de textos e infografias.

vV

La responsabilidad social empresarial (RSE) constituye un valor
fundamental integrado en la estrategia de negocio de Leroy Mer-
lin, que tiene como objetivo principal el desarrollo de un modelo
empresarial ético y eficiente que impacte de forma positiva en los
ciudadanos y el entorno. La RSE permite a Leroy Merlin Espana la
construccion de una empresa mas sostenible, con capacidad para
responder mejor a las expectativas de todos sus grupos de interés
y que contribuya globalmente a la mejora social, econdmica y am-
biental.

De cara a la elaboracion del Marco RSE 2012-2016, se identificaron
los grupos de interés con los que el grupo de trabajo tenia contacto
y se caracterizaron en funcion de su impacto potencial en la activi-
dad de la empresa y la capacidad de negociacion que se tenia con
cada uno de ellos. Ademas, se configuraron diez grupos de trabajo
tematicos con representantes de las diferentes areas corporativas,
que recibieron el encargo de identificar, proponer e implementar
actuaciones para mejorar el desempefio ambiental, social y/o eco-
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nomico de la compania. Para ello, se partié de un diagnostico de la
situacion actualy de un analisis de sus relaciones con los grupos de
interés. De esta forma, las vertientes ambiental y social, tanto inter-
na como externa, se consolidaron como directrices fundamentales
del trabajo de Leroy Merlin y de su Plan de Responsabilidad Social.

Dado que el marco preveia su revision cada cinco anos, se volvio a
pedir en 2016 a los equipos una reflexion sobre la situacion actual
de la compaiiia y sobre las tendencias en sus areas de trabajo. El re-
sultado fue el nuevo Marco RSE 2016-2021 «Demos vida a un hogar
mejor» (DVHM): la incorporacion de este lema dota a la estrategia
de RSE de un propoésito mas amplio, que tiene en cuenta a los gru-
pos de interés como agentes esenciales para lograr los objetivos
corporativos. El concepto «hogar» no se circunscribe ya a la casa
de cada persona, sino que se amplia al entorno donde vivimos. El
Marco DVHM esta integrado por los asuntos mas relevantes para
la compania en 2016 desde el punto de vista econdmico, social y
ambiental:

AMBITO TEMA RELEVANTE

SIGNIFICACION

Hogar Hogar sostenible

Comercializar una gama completa, adecuada y accesible de
productos, servicios y proyectos para la sostenibilidad del
hogar y sensibilizar a la sociedad de su consumo.

Hogar Mejorar el habitat del futuro

Liderar junto con terceros la construccion de un habitat me-
jor, impulsando la identificacion y aplicacion de tendencias
y conocimientos que mejoren la vida de las generaciones
futuras.

Etica Buen gobierno corporativo

Garantizar la transparencia, la correcta gestion y la coheren-
cia con los valores corporativos, para ser un referente de éti-
ca empresarial en el mercado.

Sociedad y personas Desarrollo local

Generamos riqueza local apoyando la actividad econdmica y
el emprendimiento en Espana y en cada una de las comuni-
dades en las que estamos presentes.

Sociedad y personas Accion social

Aportar mejoras a la sociedad facilitando el acceso a un ho-
gar digno a nifos y personas de la tercera edad en riesgo o
situacion de exclusion social.

Sociedad y personas

Oportunidades profesionales y empleo

Apoyar el acceso al mercado de trabajo, ofreciendo oportu-
nidades de formacion e integracion laboral de calidad bajo
criterios de diversidad e igualdad de oportunidades.

Sociedad y personas Bienestar en el trabajo

Ser considerados un excelente lugar para desarrollarse per-
sonaly profesionalmente, a través de una politica de RR. HH.
orientada al bienestar del colaborador.

Medioambiente Packaging Desarrollo de un packaging eficaz y sostenible, que reduzca
elimpacto medioambientaly los costes de fabricacion, trans-
porte y almacenaje.

Medioambiente Reciclaje Asegurar la maxima recuperacion de los residuos que gene-

ramos mediante la sensibilizacion a nuestros colaboradores
y clientes, y fomentar la economia circular.

Medioambiente Logistica sostenible

Reducir el impacto ambiental y las emisiones de CO: deriva-
dos del transporte de mercancias y personas de la compania.

Medioambiente Construccion sostenible

Reducir el consumo de recursos y energia, asi como las emi-
siones de CO: asociadas a nuestra actividad.
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Ademas de contar con los equipos internos, la compania ha abierto
procesos de consulta con tres grupos de interés relevantes: pro-
veedores, representantes de organizaciones no lucrativas y medios
de comunicacion. Los resultados de estas consultas efectuadas en
2016, ademas de contribuir al nuevo Marco RSE, se han tenido en
cuenta en la elaboracion de este informe de sostenibilidad, si bien
este proceso no se realizo de manera especifica para la elaboracion
delinforme. En los didlogos mantenidos cada ano, los grupos exter-

nos valoran positivamente el grado de conocimiento y la relevancia
de la RSE en la compania, asi como la gestion de personas vy la
distribucion de productos respetuosos con el medioambiente. En
esta ocasion, los grupos de interés consultados respaldaron la ve-
rificacion externa del informe de sostenibilidad y propusieron darle
una mayor difusion y ofrecer mas detalles sobre las politicas de la
compaiia y sus impactos:

ALGUNOS TEMAS DESTACADOS EN LA CONSULTA 2016 POR LOS GRUPOS DE INTERES PARTICIPANTES

PROVEEDORES ONG

Dificultades para rellenar los cuestionarios

exigidos por el Cédigo Etico. la eficiencia.

MEDIOS DE COMUNICACION

La gestion individualizada de las tiendas reduce  Un informe de sostenibilidad mas versatil,

adaptado a diferentes canales y publicos.

PRIORIZACION DE TEMAS RELEVANTES 2016

n

Influencia sobre las
decisiones de los Gl

TEMAS MUY RELEVANTES

Practicas de competencia desleal
Desempefio econdmico

Lucha contra la corrupcién
Privacidad de los clientes
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Se debe mejorar en centralizacion de las
compras.

Se aprecia positivamente:

Se pide mayor informacion sobre politicas
sociales externas e internas y sobre el impacto
de la accion social, su poder transformador.
Interesaria que el informe fuera verificado por

un experto independiente.

Potenciar la sostenibilidad como atributo de
marca.

Mantener la coherencia y la transparencia en la
gestion.

Influencia en las
decisiones de LME ’

* La transparencia sobre aperturas,
innovaciones, planes y proyectos a realizar.

e Las oportunidades de crecer e innovar.

¢ El hecho de elaborar un informe de
sostenibilidad.

Una vez identificados los asuntos mas relevantes para la compania
y sus grupos de interés, era necesario establecer una metodologia
para su traslacion al presente informe. Asi, cada uno de los aspec-
tos relevantes recogidos en el Marco RSE 2016-2020 se ha asocia-
do a uno o varios temas de los propuestos por GRI en sus Estanda-
res. Segun propone el Estandar 101, la importancia de cada uno de
los «Temas GRI» que componen esta relacion se ha calificado con
dos valores numéricos: uno que describe su trascendencia para las
decisiones de la compania y otro referido a las decisiones de los

Incrementar la comunicacion de las actuaciones
vinculadas a sostenibilidad, principalmente
apoyo a la comunidad y mitigacion de impactos
ambientales.

grupos de interés. Partiendo de que todos los temas contemplados
en el Marco RSE tienen algln grado de relevancia mayor que cero,
se han atribuido a cada «Tema GRI» valores de 1 a 4. El resultado se
recoge en el siguiente grafico:

El cambio al nuevo marco de Estandares GRI ha requerido adaptar
la relacion de temas relevantes y su cobertura a la nueva nomen-
clatura y contenido de estos estandares, si bien los cambios han
sido minimos y no han requerido reformulaciones de informacion
significativas. Con el fin de mantener la comparabilidad con infor-
mes de sostenibilidad anteriores, se ha mantenido en lo posible la
estructura de contenidos del afio 2015.

L
~— | —
—

Todos los datos incluidos en el informe proceden de fuentes fiables
e identificadas. Cuando son estimaciones, se reflejan junto al dato
correspondiente. En los casos en que la informacién requerida no
se ha podido recopilar, se indica en el indice GRI.

El informe de sostenibilidad puede
descargarse del sitio web de Leroy Merlin

Espana

www.leroymerlin.com

o solicitarse al Departamento de RSC:
susana.posada@leroymerlin.es
Tel: 91749 59 52
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ASPECTOS RELEVANTES, COBERTURA Y ALCANCE DE LA INFORMACION

TEMA DONDE SE PRODUCE EL IMPACTO | LiMITES EN LA INFORMACION DISPONIBLE

La S|gU|entg’tabla muestra los temas. r.e.levantes identificados para de le.alorganlzauon y qué |nformaC|on facilita la compania sobre la INTERIOR EXTERIOR IMPACTOS INTERIORES | IMPACTOS EXTERIORES
la elaboracion del Informe de Sostenibilidad 2016. En ella, se expli-  gestion de estos en el presente informe.
ca si los impactos asociados se producen en el interior o el exterior Marketing y etiquetado X X Completa Informacion cualitativa
Materiales X X Leroy Merlin no es La informacion cuantitativa se limita a la
TEMA DONDE SE PRODUCE EL IMPACTO | LiMITES EN LA INFORMACION DISPONIBLE fabricante ni embala 195 dgclarada por los proveedores, para L_anza-
productos que comercia- | mientos del ano 2016. Se ofrece asimismo
liza. Se ofrecen los datos | informacion cualitativa sobre iniciativas en
INTERIOR EXTERIOR IMPACTOS INTERIORES | IMPACTOS EXTERIORES de envasado facilitados | materia de productos sostenibles, desarrolla-
— ~ por los proveedores. das con proveedores.
Capacitacién y educacion X Completa
No discriminacion X Completa
Comunidades locales X X Completa Informacion cualitativa
Consecuencias econdmicas X Se ofrece informacion cualitativa. Practicas de adquisicion X X Completa. La region con- | No se dispone de datos de las empresas
indirectas siderada es Espana. proveedoras.
Cumplimiento ambiental X Completa Practicas de competencia desleal X No se dispone de datos de otras empresas.
Cumplimiento socioeconémico X Completa
Desempeno econdmico X X Completa No se ofrecen datos de las empresas accio- Privacidad de los clientes X X Completa No se ofrecen datos de impactos externos,
nistas, que presentan sus propias cuentas. por ser un asunto confidencial.
Diversidad e igualdad de X Completa
oportunidades
Efluentes y residuos X X Completa No se dispone de datos de otras empresas ni Salud y seguridad de los clientes X X Completa No se ofrecen datos dg |mp§ctos externos,
del destino dado por los clientes a embalajes, por ser un asunto confidencial.
envases o productos que finalicen su vida Util.
Emisiones X X Emisiones mdlrectas La ﬂota logistica no es propledgd de la com- Salud y seguridad en el trabajo X Completa
de COg, asociadas al pania. No se reportan sus emisiones, ya que
consumo de electricidad | no se dispone de datos de otras empresas.
en las tiendas de Leroy Los calculos ofrecidos son estimaciones a
Merlin Espana. Las emi- | partir de las distancias recorridas.
siones directas no son
relevantes.
Empleo X X Completa No se dispone de datos de otras empresas
relacionadas con la actividad de Leroy Merlin.
Energia X X Informacion extraida La flota logistica no es propiedad de la com-
de las facturas de gas pania, por lo que no se reporta el consumo de
y electricidad, para los carburante asociado.
datos propios.
Evaluacion ambiental de X X La informacion se limita | EL Cédigo Etico anima a los proveedores de
proveedores a los datos de aceptacion | Leroy Merlin a reciclar y a utilizar material
del Codigo Etico. reciclado, asi como a reducir y suprimir los
componentes nocivos para el medioambiente.
Solo se dispone de los datos facilitados por
las empresas proveedoras.
Evaluacion social de proveedores X X La informacion se limita | EL Codigo Etico prohibe el trabajo forzoso, el
a los datos de aceptacion | trabajo infantil, el acoso y el abuso, asi como
del Codigo Etico. cualquier conducta que vulnere la salud fisica
y/o moral de los trabajadores. Pide asimis-
mo respetar la normativa de higiene y salud
laboraly la libertad sindical. Solo se dispone
de los datos facilitados por las empresas
proveedoras.
Lucha contra la corrupcion X X Completa Incluida en el Cadigo Etico, compromete a
los proveedores. No se cuenta con datos de
terceras empresas.
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6.B | INDICE DE CONTENIDO GRI
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102 - CONTENIDOS GENERALES

102-1: Nombre de la organizacion

Leroy Merlin Espana S.L.U.

102 - CONTENIDOS GENERALES

102-10: Cambios significativos en la
organizacion y su cadena de suministro

Pags. 18-20. En 2016, se han abierto tres nuevas tiendas. No se han producido cambios
significativos de este tipo en el ejercicio 2016. Proveedores de mercancias: 1.764 en
2016y 1.547 en 2015 / Proveedores de servicios 2.953 en 2016 y 2.702 en 2015. Cualita-
tivamente, no ha habido entradas relevantes entre 2015 y 2016.

102-11: Principio o enfoque de precaucion

Pags. 7,9, 31, 32,50, 58, 61y 68.

102-12: Iniciativas externas

Pags. 44, 54y 55.

102-2: Actividades, marcas, productos y
servicios

Pags. 16, 17 y 20. Las marcas pueden consultarse en http:/www.leroymerlin.es/. Los
productos y servicios que comercializa Leroy Merlin no estan sujetos a prohibiciones ni
debate social.

102-13: Afiliacion a asociaciones

Pag. 44.

102-3: Ubicacion de la sede

Avenida de la Vega, 2, 28108 Alcobendas, Madrid.

102-14: Declaracion de altos ejecutivos
responsables de la toma de decisiones

Pag.7.

102-4: Ubicacion de las operaciones

Pags. 16, 17 y 19. La actividad de la compaiiia se desarrolla exclusivamente en Espana.

102-5: Propiedad y forma juridica

Pag. 16. EL 100% de Leroy Merlin Espana S.L.U es propiedad de Leroy Merlin S.A. El Valor
de la accion es de 46,52€ (el valor de la accion corresponde a un procedimiento interno,
realizado con expertos independientes, ya que la compaiiia no cotiza en bolsa).

102-6: Mercados servidos

Pags. 16 y 19.

102-7: Tamano de la organizacion

Pags. 18 y 20. En el caso de las cifras de ventas, ILME no realiza ventas al por menor. La ci-
fra de ventas de la pagina 18 muestra exclusivamente las ventas de LME Las cifras de EBIT
corriente y de volumen de activos recogidas incluyen Leroy Merlin Espafia e Inmobiliaria
Leroy Merlin, cuyo desglose es el siguiente :

- EBIT Corriente (en millones de €).
Total 2016: 111,45 (LME:95,19 + ILME:16,26)
Total 2015: 111,41 (LME: 96,45 + ILME: 14,96)
-Volumen de Activos (en millones de €):
Total 2016: 1.105,74 (LME: 372,52 + ILME: 733,22)
Total 2015: 1.029,88 (LME:347,37 + ILME: 679,51)

En 2016, se registraron 33.145.000 transacciones (pasos por caja). Los datos proceden de
las cuentas anuales de la compania y del sistema de control de gestion de Leroy Merlin.

102-16: Valores, principios, estandares y
normas de conducta

Pags. 17,21, 32, 54 y 55.

102-18: Estructura de gobernanza

Pag. 16. El Consejo de Administracion no cuenta con comités. Los temas ambienta-

les y sociales forman parte de la estrategia de Leroy Merlin, junto con los elementos
economicos. Por ello, todos los responsables de area los tienen en cuenta en su toma
de decisiones, con las siguientes puntualizaciones: el area financiera es la principal
responsable de las decisiones econdmico financieras; el area de RR. HH. es la principal
responsable de las decisiones relacionadas con los trabajadores; el area de RSE coor-
dina e impulsa las actuaciones relacionadas con los grupos de interés externos.

102-8: Informacion sobre empleados y
otros trabajadores

Pag. 24. La informacion procede del cuadro de mando de RR. HH. de Leroy Merlin. No ha
sido posible recopilar la informacion de subcontratistas, ya que las tiendas disponen de
autonomia en este sentido y no cuentan con informacién homogénea. El desglose por gé-

nero y region se presenta para el conjunto de Espafa. El resto de desgloses es el siguiente:

Mujer  Hombre Total
INDEFINIDO 4172 3868 8.040
INTERINO 123 86 209
TEMPORAL 881 872 1753
Total general 5176  4.826 10.002
Mujer  Hombre Total general
Reduccion 725 44 769
Tiempo Completo 2.405  3.624 6.029
Tiempo Parcial 2.046 1158 3.204
Total general 5176  4.826 10.002

102-40: Lista de grupos de interés

Pags. 34y 35.

102-41: Acuerdos de negociacion colectiva

EL100% de los trabajadores de Leroy Merlin estan adscritos al convenio colectivo de
grandes almacenes vigente en Espana.

102-42: Identificacion y seleccion de grupos

de interés

Pags. 75-77.

102-9: Cadena de suministro

Pags. 48, 49y 53-57. El dato de 1.764 son los proveedores por CIF, equivalentes 1.408 pro-
veedores Unicos, para el afio 2016.
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102 - CONTENIDOS GENERALES

102-43: Enfoque para la participacion de los grupos

de interés Pags. 75-77.

102-44: Temas y preocupaciones clave mencionados | Pag. 76.

102-45: Entidades incluidas en los estados Los estados financieros de Leroy Merlin Espaia se refieren Gnicamente a las
financieros consolidados actividades de Leroy Merlin Espana.

102-46: Definicion de los contenidos de los informes

y las coberturas del tema Pags. 78y 79.

102-47: Lista de los temas materiales Pags. 75,78 y 79.

102-48: Reexpresion de la informacion Pag. 77. Indicado correspondientemente en la tabla GRI o en cada indicador.
102-49: Cambios en la elaboracion de informes Pag. 77.

102-50: Periodo objeto del informe Pag. 74.

102-51: Fecha del ultimo informe Septiembre 2015.

102-52: Ciclo de elaboracion de informes Anual.

102-53: Punto de contacto para preguntas sobre el Pag. 77.

informe

102-54: Declaracion de elaboracion del informe de

conformidad con los Estandares GRI Este informe se ha elaborado conforme a los Estandares GRI: opcion esencial.

102-55: indice de contenidos GRI Pags. 80-90.

102-56: Verificacion externa Pag. 91
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103 - ENFOQUES DE GESTION

103-1: Explicacion del tema

material y su cobertura Pags. 78-79.

TEMAS ECONOMICOS (201, 203, 204, 205, 206) En el organigrama de la pag. 16, se muestra el
ambito del que cada area es responsable. En la carta del Director General, se hace referencia al
objetivo de Leroy Merlin en cuanto a proveedores firmantes del Codigo Etico. En las paginas 29 y
58, se hace referencia al modelo de negocio de LME y a la trascendencia de la multicanalidad para
su progreso, que se sustancia en la ganancia de clientes y el aumento de ingresos. Ejemplos de ac-
tuaciones con consecuencias economicas indirectas aparecen en los capitulos 5 (Proveedores) y 4
(Accion social). EL Nuevo Marco RSE «Demos vida a un habitat mejor» recoge directrices en materia
economica y ética. Junto con ellas, las relaciones con proveedores tienen como referencia el Codigo
Etico (pags. 53-54). Para mejorar su cumplimiento, el Comité de Etica de Leroy Merlin proporciona
un mecanismo que permite a los proveedores informar de modo confidencial y sin represalias acer-
ca de cualquier queja, haciendo participe a la Direccion General de la bisqueda de una resolucion
aceptable para ambas partes. Todos los trabajadores de Leroy Merlin han de gestionar los impactos
economicos en su ambito de trabajo, si bien el area financiera dedica su actividad en exclusiva a
estas tareas. Esta area cuenta con 69 personas a 31/12/2016, a las que hay sumar 2 personas en
cada una de las 65 tiendas principales.

TEMAS AMBIENTALES (301, 302, 305, 306, 307, 308). En el organigrama de la pag. 16, se muestra
el ambito del que cada area es responsable. En la carta del Director General, se hace referencia al
objetivo de Leroy Merlin en el programa de sensibilizacién ambiental «Hazlo verde». La infografia
de las paginas 48-49 recoge los principales impactos de la actividad y las estrategias para su ges-
tion. Ejemplos de actuaciones en materia ambiental aparecen en el cap. 5 (pags. 50-52, 61-63, entre
otras). El nuevo Marco RSE «Demos vida a un habitat mejor» recoge las directrices en la materia.
Junto con ellas, los aspectos ambientales de las relaciones con proveedores tienen como referencia
el Codigo Etico (pags. 53-54). Todos los trabajadores de Leroy Merlin han de gestionar los impactos
103-2: El enfoque de gestiony | ambientales en su ambito de trabajo, si bien el area de RSE desempea labores de coordinacion e
sus componentes impulso en estos temas. Esta area cuenta con 3 personas.

TEMAS SOCIO-LABORALES (401, 403, 404, 405, 406). En el organigrama de la p. 16, se muestra el
ambito del que cada area es responsable. En la carta del Director General, se hace referencia al ob-
jetivo de Leroy Merlin en integracion de trabajadores con discapacidad. La infografia de las paginas
48-49 recoge los principales impactos de la actividad y las estrategias para su gestion. Ejemplos

de actuaciones en el ambito laboral aparecen en el cap. 4. El nuevo Marco RSE «Demos vida a un
habitat mejor» recoge directrices en esta materia. La compania cuenta con un Protocolo de acoso y
tratamiento de situaciones de acoso moral y sexual, que permite a los empleados plantar cuestio-
nes relevantes en este ambito. El area de RSE, que cuenta con 3 personas, desempena labores de
coordinacion e impulso en estos temas, mientras que las tareas de gestion se llevan a cabo por el
area de Recursos Humanos, integrada por 51 personas a 31/12/2016.

OTROS TEMAS SOCIALES (413, 414, 416, 417, 418, 419). En el organigrama de la pag. 16, se muestra
el ambito del que cada area es responsable. En la carta del Director General, se hace referencia al
objetivo de Leroy Merlin para el programa de sensibilizacion «Hazlo verde». La infografia de las
paginas 48-49 recoge los principales impactos de la actividad y las estrategias para su gestion.
Ejemplos de actuaciones dirigidas a la sociedad, en la que se incluyen los clientes, aparecen en el
cap. 5 (Comercializacion de soluciones) y 4 (Accion social). El nuevo Marco RSE «Demos vida a un
habitat mejor» recoge directrices en materia social y centradas en los productos y servicios de LME.
Los clientes disponen de canales de contacto con la compania para plantear quejas y sugerencias
(ver 103-3). Todos los trabajadores de Leroy Merlin han de gestionar los impactos sociales en su
ambito de trabajo, si bien el area de RSE desempena labores de coordinacion e impulso en estos
temas. Esta area cuenta con 3 personas.
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103 - ENFOQUES DE GESTION

103-3: Evaluacion del enfoque de gestion

TEMAS ECONOMICOS (201, 203, 204, 205, 206). El desempefio econdémico

de LME esta sometido a la evaluacion del Consejo de Administracion. Ademas,
esta previsto implantar en 2017 mecanismos de evaluacion de proveedores
conforme al Cédigo Etico. Los principales resultados se muestran en el capitulo
4 (Cifras), asi como en el capitulo 5, donde se recoge el progreso en ventas de
productos sostenibles y proveedores firmantes del Codigo Etico.

TEMAS AMBIENTALES (301, 302, 305, 306, 307, 308). Esta previsto implantar
en 2017 mecanismos de evaluacion de proveedores conforme al Cédigo Etico.
Actualmente, la empresa somete a verificacion externa su memoria de sosteni-
bilidad, asi como los productos especificamente certificados (Eco-Opciones). El
capitulo 5 recoge los principales resultados ambientales de la compania, inclui-
dos los del plan de mejora de la gestion de residuos, las ventas de productos
sostenibles y las politicas de reduccion del impacto de la logistica.

TEMAS SOCIO-LABORALES (401, 403, 404, 405, 406) Ademas de contar con
un cuadro de mando de RR. HH., LME ostenta las certificaciones OHSAS 18001,
Top employery Great place to work, que acreditan su desempeno en materia
sociolaboral y someten sus datos a evaluaciones periddicas (cap. 4. Reconoci-
mientos). Se realizan cada dos afos encuestas internas de satisfaccion (cap. 4).

OTROS TEMAS SOCIALES (413, 414, 416, 417, 418, 419). Esta previsto implantar
en 2017 mecanismos de evaluacion de proveedores conforme al Codigo Etico.
Se realizan encuestas de satisfaccion periodicas dirigidas a clientes, que dispo-
nen de canales para comunicar a la empresa sus quejas y sugerencias (pag. 67),
tanto en cada tienda (presencial, telefonico, correo electronico y correo postal)
como a nivel corporativo (correo postal y formulario en sitio web). Los resulta-
dos en materia de comunicacion y de accion social se muestran en el cap. 4.

201 - DESEMPENO ECONOMICO

201-2: Implicaciones financieras y otros riesgos y
oportunidades derivados del cambio climatico

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2016

En el capitulo 5, se describen los tres aspectos de la actividad de la
compania mas vinculados al cambio climatico: la comercializacion de
Eco-Opciones, el estandar de construccion sostenible y la actividad
logistica de Leroy Merlin, que se desempefa por empresas externas.
Las implicaciones para las operaciones de la compania son sobre todo
de caracter comercial (como oportunidad de diferenciacion o por un
posible encarecimiento de costes) y de caracter regulatorio: un cambio
puede afectar a los operadores logisticos o incrementar el coste en
consumo de electricidad de la compaiiia. Los impactos significativos,
en caso de producirse, se materializarian a largo plazo. En la pagina
50, se recoge la repercusion economica de la oportunidad que supone
la comercializacion de la gama Eco-Opciones: aumento de referencias
e incremento de ventas.
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203 - CONSECUENCIAS ECONOMICAS INDIRECTAS

203-2: Impactos econdmicos indirectos
significativos

Pags. 36, 39, 48, 52, 53, 56 y 57.

204 - PRACTICAS DE ADQUISICION

204-1: Proporcién de gasto en proveedores locales

Pags. 56.

205-LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

205-1: Casos de corrupcion confirmados y medidas
tomadas

No se ha registrado en 2016 ningun caso de corrupcion, por lo que no
ha sido necesario tomar medidas en este sentido.

206-PRACTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL

206-1: Acciones juridicas relacionadas con la
competencia desleal y las practicas monopolicas y
contra la libre competencia

No se han producido sanciones por incumplimientos en estas mate-
rias.
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300-weacrosawsienraes | 305 - EMISIONES
. consumido. El ratio para obtener las toneladas equivalentes de CO:z se obtiene mediante el
305-3: Otras emisiones . . - R
indirectas de GEI ratio medio por ano que aparece en la «Calculadora de huella de Carbono» del Ministerio
de Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medioambiente. Para 2015, 0,40 kg CO2/kWh. Para
Pags. 50-53. Informacion sobre envases utilizados (fuente: declaracién 2016 se calcula con los ratios de cada comercializadora.
de envases 2016, Ecoembes):
305-5: Reduccion de las .
. - Pag. 63.
Datos declaracion de envases 2016 kg emisiones de GEI.
MADERA/CORCHO 186.837,53
METALES ACERO 109.175,06 306 - EFLUENTES Y RESIDUOS
301-1: Materiales utilizados por peso o volumen METALES ALUMINIO 1.871,00
OTROS 7112,70 B : .
PAPEL/CARTON 4183790,28 f’oo dE; i‘eR:“sr'giLr’]‘;sci%‘r’]r UPOY M- | paos 70y 71
PLASTICOS HDPE 190.187,28
PLASTICOS HDPE FLEXIBLE 27612,23
PLASTICOS LDPE 279.325,81 307 - CUMPLIMIENTO
PLASTICOS OTROS 470.764,32 o
PLASTICOS PET 129.195 02 307-1: Incumplimiento de la
PLASTICOS PVC 69744 '29 legislacion y la normativa No se han producido sanciones significativas por incumplimiento de la normativa ambiental.
TOTAL 2016 5.655.615,52 ambiental
308 - EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES
302 - ENERGIA 308-1: Nuevos proveedores que
- — — han pasado filtros de evaluacion | pag. 53y 56. Aunque la implantacion de un mecanismo formal esté prevista para 2017, se
Pag. 63. Los Unicos centros que consumen gas para calefaccion son y seleccion de acuerdo con realizan controles a los proveedores antes de la firma del Codigo Etico.
302-1: Consumo energético dentro de la la sede y la tienda de San Sebastian de los Reyes. En el caso de faltar los criterios ambientales

alguna factura, se utiliza la metodologia que define ADEO para estimar 2
ese dato: 1 kWh=3,6 MJ. Para el gas, el paso de m3 a kWh se utiliza con
los factores de conversidn que aparecen en cada factura.

organizacion

pag. 63. El calculo se refiere al total 2016 sobre el total 2015. Los datos
se refieren al consumo de electricidad. Se ha establecido la linea
base para el criterio de eleccion de centros para las auditorias del RD
56/2016. Sobre esta linea base, se han sacado 12 centros con com-
portamientos andmalos. Para la linea base, primero, se han eliminado
Sede y Centro Logistico; luego, se han tenido en cuenta los kWh to-
tales por afo, las superficies de sala de ventas interior, los grados dia
en calefaccion y refrigeracion, y los horarios de funcionamiento de las
302-4: Reduccion del consumo energético tiendas. De la dispersion obtenida, se han eliminado los valores que se 3
desvian por encima del 27%.

LINEA BASE PARA EL CALCULO DE LA REDUCCION

DATO 2015 DATO 2016
y=0,0425x + 51,994; y=0,0429x + 58,968;
R2=0,7343; R2=0,5967;

y=kWh; x=m2 SVI y=kWh; x=m2 SVI

302-5: Reduccion de los requerimientos energéticos | Pag. 61 (reduccion de km recorridos entre 2015 y 2016). Los datos
de productos y servicios proceden del area de logistica de Leroy Merlin.
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o ORGANOS DE GOBIERNO 2016
Pag. 24. Los desgloses son los siguientes:
Menos de 30 afos De 30 a 50 anos Mas de 50 anos
Hombre 0% 84,38% 100%
ALTAS 2016 POR EDAD Mujer 0% 15,63% 0%
TRAMOS ) PERSONAS
MAS DE 50 A_NOS 122
DE 18 A 30 ANOS 3.362 DISCAPACITADOS
DE30A50ANOS 3374 ) Mujer Hombre Mujer Hombre
Total general 6.858 ADMINISTRACION 57%  43% 50%  50%
) . De 30 a 50 anos 57% 43% 33% 67%
401-1: Nuevas contrataciones de empleados y ALTAS 2016 POR GENERO Mas de 50 afos 329 68%
rotacion de personal GENERO PERSONAS Menos de 30 afos 69% 31% 100% 0%
HOMBRE 3457 CAJAS 93% 7% 76%  24%
MUJER 3401 De 30 a 50 afios 95% 5% 76%  24%
Total general 6.858 Mas de 50 afios 100% 0% 100% 0%
. Menos de 30 anos 86% 14% 72% 28%
ALTAS 2016 POR REGION EQUIPO DIRECTIVO 2%  73% 0%  100%
REGION PERSONAS 405-1: Diversidad en 6rganos de De 30 a 50 afios 26%  74% 0%  100%
Region Centro 1315 gobierno y empleados Mas de 50 afios 29%  71%
Region Levante 1763 Menos de 30 afos 32%  68%
Region Noreste/lIslas 1.358 LOGISTICO 11% 89% 0% 100%
Region Norte L117 De 30 a 50 afios 13%  87% 0% 100%
Region Sur 1.229 Mas de 50 afios 21%  79% 0%  100%
Servicios Centrales 76 Menos de 30 afos 3% 97% 0% 100%
Total general 6.858 MANDO INTERMEDIO ~ 41%  59% 50% 50%
De 30 a 50 anos 39% 61% 33% 67%
403 - SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO Mas de 50 anos 0% 50% 100% 0%
- - - - Menos de 30 anos 46% 54%
Pag. 28. Los accidentes mortales han sido cero. Como referencia, REPONEDOR 20% 80% 16% 84%
se utiliza el indice CNAE 2014=2,26. La tasa por tipo de lesion es la De 30 a 50 afos 2504 75% 17%  83%
siguiente: Mas de 50 afios 52%  48% 33% 67%
Menos de 30 anos 8% 92% 14%  86%
403-2: Tipos de accidentes y tasas de frecuencia . 0 VENDEDOR i 47%  53% 24%  76%
de accidentes, enfermedades profesionales, dias TAItI:aO ’:rfw(i:elgtEJNTE Nu;noero éoz3 D? 30250 anos 48%  52% 25%  75%
perdidos, absentismo y nimero de muertes por Chopue/ olbe contra un obieto que cae 39 16.05 Mas de 50 anos 54% - 46% 38%  63%
accidente laboral o enfermedad profesional que’gop e q ' Menos de 30 anos 4% - 59% 10%  90%
Corte 7 2,88
Golpes 24 9,88 TOTAL GENERAL 52%  48% 41% 59%
Sobresfuerzo 108 44,44
Varios (no identificados) 45 18,52 -
TOTAL 243 100,00 406 - NO DISCRIMINACION
404 - CAPACITACION Y EDUCACION A406-1: Casos de discriminacion
. . ny En 2016, no se han detectado casos de discriminacion.
pag. 25. Desglose: acciones correctivas emprendidas
hombres mujeres
Formacion por géneros (hs) 76 6 413 - COMUNIDADES LOCALES
404-1: Media de horas de formacion al afio por Por areas horas
empleado Cajas 313 413-1: Operaciones con participacion
Logistica 3,82 de la comunidad local, evaluaciones Pags. 36-42.
Managers 532 delimpacto y programas de desarrollo
Eg. Ventas 5,38
Otros 5,06
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414-1: Nuevos proveedores que
han pasado filtros de seleccion
de acuerdo con los criterios
sociales

414 - EVALUACION SOCIAL DE PROVEEDORES

Pags. 53y 56. Aunque la implantacion de un mecanismo formal esta prevista para 2017, se
realizan controles a los proveedores antes de la firma del Codigo Etico.

416-SALUD Y SEGURIDAD DE LO

S CLIENTES

416-1: Evaluacion de los impac-
tos en la salud y seguridad de
las categorias de productos y
servicios

Pags. 50, 64 y 65. EL100% de las referencias se revisan periddicamente y se toman las
correspondientes medidas de mejora.

417-MARKETING Y ETIQUETADO

417-3: Casos de
incumplimientos relacionados
con comunicaciones de
marketing

No se han producido sanciones significativas por incumplimientos en esta materia. A lo
largo del ano, se han retirado 25 referencias por razones de seguridad, 11 de marcas del
proveedor y 14 de marcas propias.

418 - PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

418-1: Reclamaciones
fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del
cliente

Se han registrado dos hechos significativos: (i) E/03184/2016 - Requerimiento de informa-
cion de la AEPD en base a una denuncia por presunta infraccion de la LOPD por disponer
de camaras de videovigilancia sin carteles de zona videovigilada. Archivo de actuaciones, sin
sancion para Leroy Merlin. (i) TD/01108/2016 - Denuncia presentada por presunta infrac-
cion de la LOPD por la no debida gestion de derechos ARCO. Resolucion estimatoria por
motivos formales, pero sin sancion a Leroy Merlin.

419 - CUMPLIMIENTO SOCIOECO

NOMIco

419-1: Incumplimiento de las
leyes y normativas en los
ambitos social y economico

No se han producido sanciones significativas por incumplimientos en estas materias.

OMISIONES

1/ No se han realizado hasta el momento evaluaciones cuantitativas de los costes asociados a la gestion de los riesgos regulatorios mencionados. En el seno del Cluster de Cambio
Climatico de Forética, al que pertenece Leroy Merlin, se estan desarrollando investigaciones que pretenden orientar a las empresas para realizar este tipo de evaluaciones.

2/ No se dispone de datos de las tiendas en autoconsumo. Se ofrecen datos de la factura eléctrica y de gas.

3/ No se facilita la cantidad, sino los porcentajes de ahorro en funcién de la superficie de venta, que son lo realmente significativo.

4/ Se facilitan los km recorridos entre los centros logisticos y las tiendas o plataformas EDD.

5/ Los datos de rotacion por sexo, edad y region no estan disponibles.

6/ No estd disponible el desglose por regiones.
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