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resentamos este balance de re-

sultados y actividades de Leroy
Merlin en 2019, enfocados plena-
mente hacia el negocio responsable.
Un afio realmente apasionante para
nosotros, repleto de retos y desafios
como empresa. No queremos con-
formarnos. La convergencia con AKI
Bricolaje nos ha hecho mas gran-
des, pero también nos ha dado una
oportunidad de innovacién. Aparte
de las 8 nuevas aperturas, hemos
transformado 17 tiendas, que han
aumentado un 43% de media sus
ventas. Asi, de nada serviria contar
con la red de tiendas mas amplia de
nuestra historia, ni haber lanzado
una plataforma digital renovada, si
estos avances en gestion los hace-
mos de espaldas a la sociedad.

Nos hemos marcado un ambicioso
Proposito: despertar en cada per-
sona la motivacién de crear entor-
nos donde vivir mejor. Sobre esta
motivacion gira nuestra estrategia.
Esas personas son nuestros equi-
pos, que muestran su vitalidad y
compromiso dia a dia implicandose
en la estrategia de la compania y
en las distintas iniciativas contem-
pladas en el marco RSE; nuestros
proveedores, con quienes avanza-
mos hacia modelos de producciény
consumo cada vez mas sostenibles
y éticos, en una cadena de suminis-
tro que cada vez genere menos CO,;
todas aquellas entidades sociales y
medioambientales que nos acom-
pafian; y, por supuesto, nuestros
clientes, que depositan su confianza
en nosotros.

En estos 30 afios de historia en Espa-
fla hemos aprendido que debemos
ser nosotros los que fomentemos
el cambio. Y si nos equivocamos

en algo, pues toca reaccionar y se-
guir aprendiendo. La preocupacion
por el medio ambiente es una de
esas inquietudes. En Leroy Merlin
estamos dispuestos a seguir avan-
zando para que las cosas cambien.
No esperaremos a que lleguen las
legislaciones sobre sostenibilidad y
no quede otra que reaccionar. Nos
vamos a anticipar. En 2019, hemos
definido nuestra Politica de Medio
Ambiente, que se centra en tres
ejes: consumo responsable, econo-
mia circular y cambio climatico, con
acciones claras y objetivos concre-
tos.

Somos la primera empresa en ofre-
cer en Espafia soluciones de ener-
gias sostenibles en el hogar llave
en mano, con 34,5 millones de eu-
ros de facturacion en 2019. Una
apuesta estratégica, y competitiva,
por el consumo responsable que
lleva afios ya consolidada en Leroy
Merlin, con una facturacién en solu-
ciones sostenibles para el hogar de
450 millones de euros en 2019. Esto
demuestra que la sostenibilidad
puede, y debe, traer rentabilidad a
las empresas. Ahi es donde noso-
tros queremos estar, porque si no
nos transformamos de forma soste-
nible, dejaremos de ser relevantes
como empresa.

Pero nuestra forma de hacer el ne-
gocio también debe ser sostenible y
responsable. Leroy Merlin ha vuelto
a contribuir a la riqueza nacional,
manteniendo y creando empleo
directo de calidad, e indirecto a tra-
vés, entre otros, de servicios de ins-
talacion. Sin olvidar, por supuesto,
nuestra contribucién 100% en Es-
pafia, tributando un total de 315,1
millones de euros, o nuestra inque-

brantable apuesta por proveedores
nacionales que suponen el 72,8%
del total de las compras.

En economia circular, a dia de hoy
estamos reciclando el 79% de lo
que generamos, con una trazabili-
dad total. Pero el desafio no es reci-
clar el 100%, sino consumir un 20%
menos. Una filosofia que estamos
llevando al disefio de nuestros pro-
ductos, algunos ya fabricados con
plastico, madera o textil reciclados.
Queremos ser también mas soste-
nibles con la venta online. En 2020,
queremos reducir, de la mano de
nuestros proveedores, entre un 20
y un 30% de todo el cartén y el plas-
tico que utilizamos.

¢(Como se consiguen estos éxitos?
Con un equipo comprometido. Que-
remos que nuestros colaboradores
reconozcan Leroy Merlin con un
buen entorno de trabajo: exigente,
pero flexible; profesional, pero tam-
bién cercano; en definitiva, un lugar
donde crecer en lo profesional y lo
personal. Por ello, llevamos afios
compartiendo con ellos nuestros
beneficios, 24,4 millones de euros
en 2019, y desarrollando el sistema
de accionariado en ADEO, del cual
disfruta el 96% de los colaborado-
res.

Seguiremos contribuyendo a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) en colaboracion permanen-
te con nuestros grupos de interés
y comprometidos plenamente en
los entornos sociales, econdmicos y
medioambientales en los que ope-
ramos. Muchas gracias a todos los
que nos habéis hecho mejorar de
forma constante en estos 30 afios
de presencia en Espafia.
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Mensaje del Departamento de Negocio Responsable

n este informe de sostenibi-

lidad recogemos nuestra im-
pronta en 2019, afio en que cele-
bramos 30 afios de presencia en
Espafia. Tenemos la firme voluntad
de ser una compafiia relevante,
honesta, coherente, de confian-
za y transparente que evoluciona
y da respuesta a los cambios que
se producen en la sociedad. Para
lo que seguiremos aportando, dia-
logando y escuchando a nuestros
grupos de interés, buscando des-
pertar en cada persona la motiva-
cion de crear entornos donde vivir
mejor, nuestro Propdsito.

En 2019 hemos dado un paso mas
en nuestro compromiso medioam-
biental. Hemos definido 11 prin-
cipios de actuacién que recogen
nuestros principales retos y se
alinean con la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas. Para
abordarlos, hemos definido tres
ejes de trabajo: economia circular,
cambio climatico y consumo res-
ponsable, que ponen en el centro
la pedagogia y el necesario apo-
yo de toda la sociedad. Con ellas,
hemos marcado unos objetivos a
cumplir para el afio 2025: reducir

un 20% el plastico no reciclable,
reducir un 10% nuestra huella de
carbono y también incluir el con-
sumo responsable en el 100% de
nuestra comunicacion a cliente,
entre otros.

Queremos destacar que en Leroy
Merlin mantenemos un firme com-
promiso para logar que el 100% de
la madera de nuestros productos
provenga de bosques certificados
con garantia de origen responsa-
ble. Actualmente el 77,8% de los
productos de madera que comer-
cializamos tienen un origen soste-

nible. Ademas, estamos realizando
una ambiciosa apuesta por la im-
plantacién de energias renovables
para el hogar, con especial hinca-
pié en energia solar y aerotermia,
ampliando a 7.088 referencias que
nos han permitido facturar mas de
34 millones de euros en soluciones
sostenibles. Todo ello acompafia-
do de la formacién de nuestros
colaboradores, convertidos en ex-
pertos para el asesoramiento ener-
gético.

Nuestro modelo de negocio sitUa
el compromiso social como base
de nuestras relaciones con los gru-
pos de interés. Por eso, desarro-
llamos acciones que impulsan el
empleo joven, la integracion socio-
laboral de personas con discapaci-
dad, quienes ya suponen el 2,3%
de los colaboradores, y la ayuda a

personas en riesgo de exclusién.
La mayoria de estas acciones las
hemos puesto en marcha median-
te colaboraciones con los grupos
de interés, que han resultado de-
terminantes para los logros que
reflejamos en este informe.

Un informe que vuelve a seguir las
directrices y principios recogidos
en los Estandares de Global Re-
porting Initiative (GRI) y al que le
afiadimos una verificacion externa
que parte de las exigencias éticas
de nuestro plan de Buen Gobierno
Corporativo. Una muestra mas de
nuestro compromiso de transpa-
rencia y ética, criterios principales
en la toma de decisiones que rigen
nuestro modelo empresarial.

Por ultimo, y alineado con el ODS
numero 17 para el fortalecimien-

to de alianzas, desde el departa-
mento de Negocio Responsable
queremos agradecer a todos los
colaboradores y grupos de inte-
rés que nos ayudan a mejorar dia
a dia a mantenernos como lide-
res del acondicionamiento del ho-
gar a la par que a convertirnos en
una marca con valor para toda la
sociedad espafiola. Gracias a ellos
y al fuerte compromiso de todos
nuestros colaboradores podemos
seguir avanzando para cumplir con
las exigentes demandas de la so-
ciedad espafiola.
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Perfil de Leroy Merlin Espana

Los pilares de la
organizacion

Leroy Merlin forma

parte de ADEO, grupo
empresarial bajo el que
operan diferentes marcas
comerciales especializadas
en el sector del bricolajey
en el acondicionamiento
del hogar.

LEROY MERLIN es la compafiia de referencia en el acondiciona-

M miento del hogar en Espafia, especializada en bricolaje, construc-

cién, decoracién y jardineria, y con un firme compromiso por la

calidad, las personas y el medio ambiente. Hemos sido pioneros en de-

sarrollar en Espafia el concepto de gran superficie especializada y hoy so-

mos lideres en nuestro sector con un modelo de tiendas multiformato y
una experiencia omnicanal Unica.

Empresasy particulares de toda Espafia encuentran en las tiendas fisicas y
tienda on line productos y soluciones que les inspiran a crear hogares mas
personales, practicos, comodos, seguros y sostenibles.

ADEO

MAS DE MAS DE

850 124mi 25,6

PUNTOS DE VENTA COLABORADORES MILES DE MILLONES
EN 16 PAISES DE EUROS EN VENTAS

La esencia de la compafiia, nuestra razéon de ser, se sintetiza en nuestro
Propdsito, sustentado por cuatro valores que recogen la vocacién de lide-
razgo y transformacion de nuestros colaboradores:

DESPERTAR EN
CADA PERSONA LA
MOTIVACION DE

CREAR ENTORNOS
DONDE VIVIR MEJOR

CERCANIA GENUINA GENEROSIDAD AMBICION COLABORACION
INSPIRADORA TRANSFORMADORA ENRIQUECEDORA
Estamos abiertos al entorno  Somos auténticos en nues- Generamos impacto con Evolucionamos dentro de un

y a las personas que habitan tra entrega a los demas,

nuestras acciones para ecosistema interconectado,

en ély a su diversidad. Escu- conocemos nuestro talento  transformar la vida de las siendo agentes de cambio

chamos para comprender al y capacidady lo ofrecemos personasy la sociedad.

desde la colaboracion y

otro porque nos importa su para crear nuevas posibilida- Nuestra guia es la necesidad  aportando valor a todo lo

circunstancia y empatizamos des para las personas: cada del otro.

que nos rodea.

con su necesidad porque pequefia decision contiene
qgueremos aprender de él. la fuerza expansiva de la

innovacion.

Tomar decisiones en un mundo hiperconectado, donde las motivaciones
de los consumidores evolucionan constantemente, nos exige integrar el
cambio en nuestro dia a dia, siempre en torno a la base sélida que nos
aporta nuestra cultura corporativa.

Nuestra respuesta es la organizacion liquida, compuesta de equipos multi-
disciplinares que surgen segun proyectos y necesidades. Estos equipos se
diluyen cuando los proyectos finalizan y vuelven a constituirse a la medida
del siguiente reto. Se trata de un modelo que permite optimizar estructu-
ras, ganar en productividad, en definitiva ser una empresa que desarrolla
su actividad con mayor agilidad y flexibilidad, y en consecuencia, es mas
competitiva en el mercado.

El modelo esta gobernado por cinco pilares y cuenta con cuatro elementos
transversales:

PILARES

Modelo de
gestion de
proyectos

de empresa

Oficina
del dato

Oficina
de marca

Sistema de
Buen Gobierno
corporativo
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Una organizacion dgil y liquida para integrar el cambio en nuestro dia a dia

COMITE ESTRATEGICO
© CESAR COLADO

Chief Information Officer

® YANN DUBOURTHOUMIEU

Director Financiero

© JOSE MARIA GIL

Director de Servicios

© MARIA DE JESUS
Director Supply Chain

© MIGUEL MADRIGAL

Director de Marketing

O FREDERIC MAYAUD

Director Central de Compras

@ ELOY DEL MORAL

Director de Personas

O IGNACIO SANCHEZ

Director General

© JUAN SEVILLANO

Director de Desarrollo

COMITE OPERACIONAL
© JOSE RAMON ABAD

Director Region Noroeste

©® SALVADOR ALVAREZ

Director Region Suroeste

© JOSE FRANCISCO CARRILLO

Director Region Islas

© JUAN CARULLA

Director Region Noreste

© RODOLFO CASERO

Director Regién Barcelona

O JAVIER MARTINEZ

Director Region Sureste

@ iNIGO PEREZ

Director Regién Centro

© JOSE LUIS RAMIREZ

Director Region Levante

© JOSE MARIA SANCHEZ

Director Regién Norte

. —

N @

COMITE ESTRATEGICO

==l

COMITE OPERACIONAL

COMITE ETICO Y
DE CUMPLIMIENTO

@ YANN DUBOURTHOUMIEU

Director Financiero

® MARIA GIL

Responsable de Control Interno

© JUAN MAGGIO
Director Juridico y Referente anti-
corrupcién

O ELOY DEL MORAL

Director de Personas

© SUSANA POSADA
Responsable de Comunicacion
Institucional y Negocio Responsable y
Referente anti-discriminacion

COMITE ETICO Y
DE CUMPLIMIENTO

Soluciones para todos

TIENDA FiSICA

PRODUCTOS

® Bafios

® Calefaccion y climatizacion

® Ceramica

® Cocinas

® Construcciéon

® Decoracién

® Electricidad y domética

® Ferreteria y seguridad

® Fontaneria

® Herramientas

® lluminacién

® Jardin y terraza

® Madera

® Muebles, armarios y ordenacion
® Pintura

® Puertas, ventanas y escaleras
® Suelos

TIENDA ONLINE

SERVICIOS

® Productos bajo pedido

® Entrega express

® Corte de Madera

® Puesta en marcha de maquinaria

® Productos a tu medida

® Enmarcado de laminas, cuadros y espejos

® Asesoramiento experto

® Instalaciones y reformas

® Alquiler de herramientas y vehiculos

® Financiacion y facilidad de formas de pago

® Extension de garantia

® Transporte, Click & Collect y envio a domicilio
® Servicio post venta

® RCO (Relacion Cliente Omnicanal)

@ Servicio Pro, especifico para profesionales

@ Servicio Grandes Cuentas, proyectos integrales
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Nuestras tiendas, siempre cerca

En 2019, cada ciudadano tiene una tienda Leroy
Merlin a menos de una hora de su hogar.:

*excepto para algunas zonas con una densidad media inferior a los 200 habitantes/ha.

%
.

R

Tiendas Leroy Merlin
Tiendas AKI
® Tiendas COMPACT

Tiendas URBAN
® Tiendas PROJECT

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2019

A CORUNA

AKI Ferrol
COMPACT Oleiros
A Corufia
Santiago

ALAVA

Vitoria

ALBACETE
Albacete

ALICANTE

AKI Concentaina

AKI Sant Joan d'Alacant
AKI Torrevieja
COMPACT Ondara
Alicante

Elche

Finestrat Benidorm

La Zenia

ALMERIA

Almeria
Roquetas de Mar

ASTURIAS
Gijon
Oviedo

AVILA
COMPACT Avila

BADA)OZ

Badajoz
AKI Mérida

AKI Villanueva de la Serena

BALEARES

Marratxi
Palma Ciudad

BARCELONA

AKI Barbera del Valles
AKI Cabrera de Mar
AKI Manresa

AKI Sant Feliu de Llobregat

COMPACT Vilanova
COMPACT Vic
Badalona

La Maquinista

Llica d’Amunt
Sabadell

Sant Boi

Sant Cugat

URBAN Barcelona

CACERES

AKI Caceres
AKI Plasencia

CADIZ

Bahia de Cadiz
Jerez de la Frontera
Los Barrios

CANTABRIA

AKI Santander
Santander
COMPACT Torrelavega

CASTELLON

Castellon
COMPACT Vinaros

CIUDAD REAL

COMPACT Ciudad Real
COMPACT Valdepefias

CUENCA
AKI Cuenca

CORDOBA
Cérdoba

GIRONA

Girona
COMPACT Platja d’Aro
COMPACT Figueres

GRANADA

Granada
VIERES
COMPACT Motril

GUADALAJARA
AKI Guadalajara

GUIPUZCOA

Oiartzun

HUELVA

Huelva
Huelva Corrales
COMPACT Lepe

LA RIOJA

Logrofio

LAS PALMAS

Las Palmas
Telde

LEON
AKI Ponferrada

LUGO
AKI Lugo

Leroy Merlin Espafia 21
MADRID TARRAGONA
AKI Alcobendas Tarragona

AKI Lépez de Hoyos
AKl Islazul
COMPACT Torrejon
Alcala de Henares
Alcorcén

COMPACT Aranjuez
COMPACT Colmenar
Getafe

Las Rozas

Leganés

Madrid Barajas
Majadahonda

Rivas

San Sebastian de los Reyes
URBAN Madrid

MALAGA
Malaga
Marbella
COMPACT Mijas

MELILLA
COMPACT Melilla

MURCIA

Cartagena

Murcia

Murcia Sur

COMPACT San Pedro del Pinatar

NAVARRA

AKI Tudela
Pamplona

OURENSE

Ourense

PALENCIA
COMPACT Palencia

PONTEVEDRA
COMPACT Mos
PROJECT Vigo
Vigo Navia

SALAMANCA

Salamanca

SEVILLA

Sevilla Alcala
Sevilla Tomares

SORIA

Soria
AKI Soria

AKI Tortosa
COMPACT Roda de Bera

TENERIFE

La Laguna
La Orotava

TOLEDO

COMPACT Talavera
Toledo

VALENCIA

AKI Alzira
COMPACT Xativa
Alboraya

Aldaia

Burjassot

Gandia

La Pobla Vallbona
\ESERENSY:]
Sagunto

VALLADOLID
Valladolid

VIZCAYA

AKI Durango
Artea
Barakaldo

ZAMORA
COMPACT Zamora

ZARAGOZA

Puerto Venecia
Utebo

Tiendas cerradas en 2019: AKI Altafulla (Tarragona), AKI Bravo Murillo (Madrid), AKI Calle Alcala (Madrid), AKI Donosti (San Sebas-
tian), AKI Granollers (Barcelona), AKI Orihuela (Alicante), AKI Parla (Madrid)
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Nuestro proposito

Despertar en cada persona la
motivacion de crear entornos
donde vivir mejor.

C—

{¢; Digitales

® Nuevas formas de comprar

e Calidad bajo control

e Colaboradores implicados

e Cumplimiento eficiente

e Cooperacién para la innovacion

Co-creacion
para avanzar
juntos

r Sostenibles

e Variable social y ambiental en decisiones
e Equipos diversos
e Igualdad de oportunidades

Nuestros valores

» Soluciones para el hogar
» Contribucién tributaria

Progreso social
y econdmico
Desarrollo
sostenible

» Sensibilizacion ambiental

» Integracion Laboral

» Apoyo Social

» Participacién

» Formacion

» Gestidn de impactos ambientales
» Difusién de buenas practicas
» Cocreacion de productos

» Proveedores locales

» Gestion eficiente de recursos
» Practicas éticas

» Conversacion y dialogo

i Rentables

o Oferta atractiva
e Marca Reconocida
e Normasy certificaciones

o Gestién ética y eficiente
e Mejora continua

Conversacion

p

Colaboracion

N\

Clientes

Consumidores

Medios de comunicacion

e ONG

e Sociedad

e Administracion central,
autonomica y local

e Proveedores

e Colaboradores
e Sindicatos

Cercania Genuina

e Generosidad Inspiradora
Colaboracién Enriquecedora
e Ambicién Transformadora

Accionistas
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Organizacion eficiente
para el cambio
constante

CIFRA DE VENTAS
EBIT CORRIENTE

VOLUMEN DE INVERSION

Incluye inversiones IT, logistica,
construccién sostenible, apertura de
nuevas tiendas y transformacion

IMPULSO DEL PROGRAMA DE
BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
EN 2019

2.182
2.653

106,7
84,5

126

H 2019

COMPRAS TOTALES

A PROVEEDORES

H N
~ I
)
NN
=
)

PAGOS POR TRIBUTOS EN ESPANA

1.554,4me 315,1me

FORMACION EN DDHH /
CODIGO ETICO

Lanzamiento canal
ético online Whispli

Cédigo Etico de
Empleados

Constitucién del
Comité de Proteccion
de Datos

PROVEEDORES ESPANOLES

72%0

Cédigo de Conducta
de Proveedores

de Compras
Responsables

Politica de Gestién de
Incidentes (Privacidad
y Seguridad)

Politica de Medio
Ambiente

Codigo de Conducta
de Proveedores
Compras Indirectas

Constitucién de la
Comision de Auditoria

Politica de Compras
Responsables de
Productos de Madera

Primer ano UNI2

El proyecto de convergencia
de AKI'y Leroy Merlin
(UNI2). Un reto apasionante:
unir dos compaiiias

con valores y cultura
compartidos para convertirla
en una empresa con tiendas
multiformato en todos los
rincones de Espana.

MAS VALOR PARA NUESTROS
COLABORADORES

RESULTADOS DE LA ENCUESTA
CLIMA REALIZADA

B 2018

| 2019
COLMENAR

AVILA FIGUERES MO OLEIROS D’ARO

MIJAS MOTRIL ONDARA RODA TORRELAVEGA VINAROS | ZAMORA
DE BARA
onjllco o~ ~ < 0
oofllod ~E~ ™~ o0 N 0

13 4 831

transformaciones aperturas
DE TIENDAS AKI EN TIENDAS DE NUEVOS LEROY COLABORADORES
LEROY MERLIN COMPACT MERLIN COMPACT FORMADOS

1.000

personas

EN EQUIPOS TASK FORCE, LOS
TRANSFORMADORES DE TIENDAS

6 l|.mil

HORAS DE FORMACION

Tras la convergencia de AKI Bricolaje con Leroy Merlin, se realizé una en-
cuesta del clima laboral a las tiendas AKI transformadas en Leroy Merlin
COMPACT. Las tiendas de Colmenar, Figueres y Talavera se transformaron
a Leroy Merlin COMPACT en el afio 2018 y el resto en 2019. La encuesta cli- >
ma muestra un buen clima laboral superior a 7 sobre 10 en todos los cen-
tros, y una mejora en dos de las tres tiendas transformadas el afio pasado.

PLATIA

TALAVERA VILANOVA  XATIVA

1

7
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Un equipo de 13.988
colaboradores

Top

EMPLOYER

PLANTILLA

W 2018
W 2019

11.638

13.988

95,96%

DE COLABORADORES SON ACCIONISTAS

COLABORADORES CON
DISCAPACIDAD EN PLANTILLA

W 2018
M 2019

281 (2,4% sobre total plantilla
316 (2,3% sobre total plantilla

FORMACION: PARTICIPANTES

PLAN DE IGUALDAD

24, Lyme

REPARTIDOS EN POLITICAS DE
PARTICIPACION EN 2019

DISTRIBUCION 2019

B MUJERES
B HOMBRES

7.077
6.911

FORMACION: HORAS

B MUJERES

B HOMBRES
2018
85.324
114.016
199.340
2019
122.241

142.582
264.823

19 . y
O Grado de implantacion en 2019

SEGURIDAD Y SALUD

iNDICE DE FRECUENCIA
MEDIA

(NUumero de accidentes con
baja acaecidos durante la

jornada de trabajo por cada
millén de horas trabajadas)

12,95

(vs 16,18 en 2018)

iNDICE DE DURACION

(Tiempo medio de
duracién de las bajas por
accidentes, en jornadas)

34,11

(vs 22,74 en 2018)

iNDICE DE GRAVEDAD

(Numero de jornadas
perdidas por cada mil
horas trabajadas)

0,44

(vs 0,37 en 2018)

Un modelo de negocio
que aporta soluciones
y relaciones con
impacto

72%0
de proveedores

DE MERCANCIAS SON NACIONALES
(1.439 proveedores nacionales)

SATISFACCION DEL CLIENTE

B Indicador de Satisfacciéon general con
Leroy Merlin

@ Net Promoter Score (NPS)

VISITAS A NUESTRAS TIENDAS

36.000.000

47.000.000

CLUB LEROY MERLIN

6.027.2/41 miembros

EN 2019

HEMOS RENOVADO EL

12,6%

DE LA GAMA

TOTAL DE REFERENCIAS

EEENY|
(432004 |

VENTAS DE ECO-OPCIONES

32.425

REFERENCIAS HAN BAJADO DE PRECIO

PUNTOS DE VENTA EN ESPANA

2018
= 2019

132

10 TIENDAS

100%

accesibles

VOVVPVPVPVPV

30

-100

o

100

>
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Medio ambiente:
movilizados por el

compromiso ambiental

PROGRAMA DE
CONCIENCIACION AMBIENTAL
INFANTIL HAZLO VERDE

(Datos acumulados 3 ediciones
2016-2019)

KM RECORRIDOS ENTRE
NUESTROS CENTROS
LOGISTICOS Y LAS TIENDAS

M Carretera
M Ferrocarril
Maritimo

REFORESTACIONES Y
LIMPIEZAS DEL PLANETA 2019

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA RESIDUOS
W 2018
B 2019 M 2018
B 2019
CONCURSO
348.146 2.650 2.948 904
ALUMNOS CENTROS PROFESORES PROYECTOS
PRESENTADOS
TALLERES
36.235 541
ALUMNOS COLEGIOS

899 tiendas participantes

en la 32 edicién (curso 2018-2019)

17.123.739
836.000

17.419.426

450.528 \

3.874

HORAS DE VOLUNTARIADO

974

23

VOLUNTARIOS TIENDAS

(CLIENTES + PARTICIPANTES

COLABORADORES)
8 acciones 1 ° 2 2 O arboles
DE REFORESTACION PLANTADOS

1.593:

DE LIMPIEZA DE ESPACIOS DE RESIDUOS RECOGIDOS

NATURALES

Sociedad: sin dejar a
nadie atras

INVERSION EN ACCION SOCIAL

B 2018
= 2019

PERSONAS BENEFICIADAS POR
EL PROGRAMA DE MEJORA DE
HOGARES EN SITUACION O
RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL

B 2018
= 2019

TALENTO JOVEN

B FP Dual
M Graduados
Practicas y becas

INTEGRACION LABORAL:
PARTICIPANTES

600.000

559.206

1.913

2.330

COLABORACIONES 2019:

/4,3 organizaciones

1.653

Fundacién A LA PAR:
9 estudiantes en
practicas.

Compromiso INTEGRA:
3 personas
contratadas.

Programa Confianza:
30 beneficiarios.

Fundacion ONCE: 43
contrataciones.

Programa INCORPORA:
25 incorporaciones

20 galardones

y reconocimientos en 2019
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Logros 2019

Febrero

Leroy Merlin entra en el mercado de las
energias renovables en el hogar.

Inicio actividad del centro logistico de
Meco especializado en B2C

o Apertura tiendas transformadas
en Leroy Merlin COMPACT: Ondara,
Mos, Vilanova Mijas y Nuevo punto
de venta COMPACT: Lepe

Nuevo punto de venta: Jardin Santiago
Certificado Top Employer Espafia 2019
76 vehiculos de Car Sharing Corpo-

rativo para el servicio a domicilio de
asistencia técnica

Abril

® Politica de Medio Ambiente

e Leroy Merlin inaugura su
centro de formacion de alto
rendimiento CAMPUS

® Premios a las mejores
practicas del Observatorio de
Comunicacion Interna: “Mejor
sistematica de canales, sopor-
tes y herramientas para la
Comunicacién Interna”

é Apertura tiendas trans-
formadas en Leroy Merlin
COMPACT: Avila, Torrelave-
ga, Platja d’Aro y Motril

Enero

® Proyecto UNI2: Inicio
de la Convergencia
AKly Leroy Merlin

Marzo

® Mesa técnica de didlogo
para el desarrollo de
la Politica de Compras
Responsables de Pro-
ductos de Madera

e Apertura tiendas
transformadas en Le-
roy Merlin COMPACT:
Xativa

Mayo

® Premios Fundacién Rands-
tad 2019 (categoria “Inclu-
sion laboral”)

Junio
® | eroy Merlin cumple 30 afios
en Espana

® 12 Edicion Nacional de Evento
PRO para profesionales de la
reformay construccién

é Apertura tiendas trans-
formadas en Leroy Merlin
COMPACT: Zamora, Oleiros,
Roda de Bera. Nuevo punto
de venta gran superficie:
Girona

® Nuevo punto de venta COM-
PACT: Torrején y Valdepefas

Septiembre

® Premio Foro Justicia y Disca-
pacidad (categoria actua-
ciéon empresarial)

® Leroy Merlin recoge 600kg
de residuos en el World
Clean Up Day

® Nuevo punto de venta gran
superficie: Ourense

Agosto

® E| proyecto de hogar

Noviembre

® Premios Solidarios ONCE
Comunidad de Madrid 2019
(categoria Empresa).

® Participamos en InteriHotel
Barcelona, evento
especializado en interiorismo
de hoteles.

e Apertura tiendas
transformadas en Leroy
Merlin COMPACT: Vicy
Ciudad Real

® Lanzamiento de la cuarta
edicién de Hazlo Verde:
Mision #PlasticFree

e Apertura tiendas trans-
formadas en Leroy Merlin

sostenible del grupo
Azalea, respaldado
por Leroy Merlin,
premiado en el Solar

Decathlon Europe
2019

Octubre

é Apertura tiendas COMPACT:
San Pedro del Pinatar y
Palencia

® Nuevo Punto de venta: Sabadell
(construccion)

® Gran Fiesta de la Casa

® Lanzamiento de nuestra nueva
web

Diciembre

® Participacién en la

® El proyecto madera
Justa de Leroy Merlin
y COPADE, ganador
en la XX* edicién de

® | eroy Merlin, la mejor

COMPACT: Vinaros

COP 25

empresa distribuidora
para trabajar en Espafia
segun Forbes

® 62 posicion como retailer

Julio

® Nuevo punto de ven-
ta COMPACT: Melilla

® Premios Solidarios ONCE Co-
munidad de Extremadura 2019

® L eroy Merlin renueva
Su compromiso con

los Premios CODESPA con mejor reputacion cor- (categoria Empresa)

en Innovacion Social

porativa de Espafia (REPtrak
2019)

el Charter de la Diver-
sidad
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Una organizacion para el cambio
constante

Mas preparados para
cambiar el mundo

Avanzamos en nuestro
Propdsito

Podemos cambiar el mundo si ayu-
damos a los demas a que cambien
el suyo. Esta es la esencia que ex-
plica nuestro Proposito: “Despertar
en cada persona la motivacion de
crear entornos donde vivir mejor”.
Para hacerlo posible contamos con
nuestros valores, que aplicamos en
el dia a dia, un conjunto de herra-
mientas de gestién y control inter-

no que guian la toma de decisiones,
nos permiten evaluar los resultados
y proporcionan certidumbre y con-
fianza a los grupos de interés con
los que nos relacionamos. Todos
ellos hacen posible que sigamos
avanzando como empresa y con-
tribuyendo al desarrollo sostenible
del conjunto de la sociedad.

PROPOSITO

VALORES

Modelo

Politicas y codigos de cumplimiento
normativo

Programas y
procedimientos

Riesgos internos y externos
Expectativas grupos de interés
Otros condicionantes del entorno

En 2018 definimos nuestro Propdsito, abriendo una nueva etapa que tras-
ciende las paredes de la compafiia para aspirar a un cambio en la sociedad

en su conjunto.

DESPERTAR EN CADA PERSONA
LA MOTIVACION DE CREAR ENTORNOS

EN EL AMBITO INTERNO

IMPACTO EXTERNO DEL
PROPOSITO

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2019

Hemos integrado los cuatro va-
lores corporativos que nacen del
Proposito dentro de nuestro mo-
delo de evaluacién del talento SER
365+: al proponer valoraciones
basadas en el Propodsito, hemos
podido conocer mejor los com-
portamientos de nuestros colabo-
radores, como viven cada uno de
los valores corporativos. Con esta
informacién, seremos capaces
de ir adaptando la herramienta a
los cambios en el entorno, tanto
laboral, como comercial o regula-
torio, y podremos valorar en qué
medida respondemos con efica-
Cia a los nuevos retos. Durante el
verano de 2019, las ideas y com-
portamientos recogidos fueron
trabajados por las Células del Pro-
posito, formadas por un total de

MARCA EMPRESA

Integrar el Propésito en la
concepcion de la nueva
Propuesta de Valor al
empleado
"Mas de lo que imaginas”
(VIVE, SUMA, CREA)

Leroy Merlin Espafia

35

68 personas de todos los colecti-
vos. A partir de 2020 se valoraran
nuevos comportamientos con la
herramienta SER 365+.

Ademas, en materia de difusion,
este afio se ha potenciado la co-
municacién en todos los canales
internos (comunicacién digital,
carteleria, flyers...) y se han creado
dos comunidades en nuestra Red
Social Interna Younity, la Comuni-
dad Propésito LME y la Comunidad
“Embajadores del Propésito”. En
cada tienda, se ha designado un
grupo de personas que anima el
Proposito entre sus compafierosy
se han creado espacios proposito,
presentes también en los servi-
cios centrales, donde reflexionary
compartir aquello que nos motiva.

MARCA ENSENA

Definir el nuevo
posicionamiento de Marca
que integra el Proposito
y expresa los nuevos
Valores.

MARCA INSTITUCIONAL

Desarrollar la nueva Plataforma

de Marca Corporativa,

declinando el Propésito a
mensajes comprensibles por

los habitantes.

En 2019 hemos llevado a cabo diferentes iniciativas encaminadas a su di-
fusion y a incorporarlo a elementos como la marca y el desempefio de
nuestros colaboradores, entre otros.

Desarrollar el Modelo
Estratégico del Propésito con
sus indicadores de evaluacion.



(O8]
(@)}

=] Qo
o %Y

(=]
Ul

MODELO ESTRATEGICO DEL
PROPOSITO

04. ENTORNOS DONDE VIVIR MEJOR

Como se puede comprobar, el Proposito es el eje central de la estrate-
gia de Leroy Merlin y guia las decisiones de la compafiia a todos los ni-
veles. Hemos definido un modelo estratégico que tiene en cuenta las 3
dimensiones del Propdsito, permitiendo su gestién y contemplando sus
diferentes facetas. Gracias a ello podemos trabajar todos sus impactos de
manera transversal:

e @
..'- Alianzas
L-J positivas

Negocio
responsable

Despertar en cada
persona la
motivacidén para crear
entornos donde vivir

mejor

Habitante

& cansciente

~y

Retoma directo
al ngochs

1,
UQ’S‘"’J 01d oqua?®®
90 soui0ud

Colaboradores
actores

B
105 WOP" g
uopeii 2P

ambiente
protegido
nnuba

J)

En el centro estan los ingre-
dientes clave, que son aque-
llos aspectos basicos que debe
de tener cualquier iniciativa o
proyecto para poder formar
parte del modelo:

e Con las personas en el centro.

e Los colaboradores, motores de
cambio.

e Impacto social.

El resultado son las areas de im-
tornos que nos ayudan a cla- pacto, los beneficiarios de una ini-
sificar y ordenar los proyec- ciativa o proyecto, cuya evolucion
tos: se mide a través de 23 indicadores
de desempefio especificos:

Un segundo nivel son los en-

e Entornos de bienestar y desarro-
llo personal (personales y fami-

liares). e NEGOCIO RESPONSABLE: impacto en
e Entornos de relacién e interac- la compafiia (econémico, reputacio-
cién social. nal, etc.).
e Entornos de crecimiento profe- o HABITANTE CONSCIENTE CON CON-
sional individuales y colectivos. CIENCIA SOCIAL/AMBIENTAL: en los
usuarios o beneficiarios.
® COLABORADOR ACTOR: en los cola-
boradores.
e MEDIO AMBIENTE PROTEGIDO: im-
pacto ambiental de un proyecto.
o ALIANZAS POSITIVAS: en otros acto-
res del proyecto con los que nos alia-
mos y colaboramos.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2019
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CESAR COLADO
Chief Information Officer
Leroy Merlin Espafia

“Creamos un amplio abanico de posibi-
lidades para satisfacer las necesidades de
los clientes, con hiperrelevancia de nues-
tra oferta e hiperdisponibilidad, para re-
coger en tiendas, recibirlo en casay, todo
ello, con transparencia e informacion
para garantizar la inmediatez”.

Respondemos a los retos
de un entorno exigente y
cambiante

Poseemos instrumentos
solidos de decision y
control

Los objetivos que se aglutinan en nuestro Propdsito van mas alla del ambi-
to financiero y nos facilitan la gestion de la complejidad e incertidumbres
del entorno actual incluyendo también elementos sociales, ambientales o
regulatorios.

Desde el Comité de Direccion se
evaltan los retos y riesgos gene-
rales en funcién de la criticidad y

MAPA DE RIESGOS

e Riesgos financieros
Riesgos estratégicos

de la percepcion. Riesgos operacionales

Riesgos de cumplimiento
Otros

i

Planes de accion
Auditorias

Ademas, desde 2019 contamos con un Comité de Riesgos que en 2020 pa-
sara a ser un Comité de Auditoria, teniendo como funciones la supervisién
de informacién financiera y no financiera, la gestién de riesgos y el control
interno. Este modelo se complementa con un 6rgano de control interno
especifico para blanqueo de capitales y prevencion de la corrupcion que
incluye auditorias anuales.

Nuestro Programa de Buen Gobierno Corporativo estd basado en los si-
guientes elementos:

Un Cédigo Etico que recoge los principios bésicos de actuacién para todos los
empleados de la compafiia. Su firma, asi como la formacion e-learning ad hoc
desarrollada, son obligatorias para la totalidad de la plantilla.

Un Cadigo de Conducta de compras responsables para proveedores, cuya fir-
ma es igualmente obligatoria. En 2019 se ha hecho extensivo el cédigo ético a
proveedores de compras indirectas.

Un Canal Etico a disposicién de empleados y cualquier contraparte de Leroy
Merlin para plantear consultas y comunicar situaciones irregulares.
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En 2019, la compaiiia
destinod voluntariamente un
porcentaje de su cuota del
Impuesto sobre Sociedades

a colaboracion con fines de
interés social, contribuyendo
a este fin con 195.730 euros.

Un Comité Etico y de Cumplimiento, encargado de promover el modelo y
de gestionar las comunicaciones recibidas a través del canal ético. Dos de sus
miembros son a su vez Referente Anticorrupcién y Referente Antidiscrimina-
cién, es decir, son la referencia directa para los empleados en asuntos de cada
materia.

Formaciones especificas para determinados colectivos de la organizacién (Co-
mité de Direcciéon, Central de Compras y Expansién), entre las que se incluye la
formacién vinculada a la Ley Sapin Il francesa, en materia de anticorrupcion,
soborno y estafa.

Auditorias periodicas del modelo y su grado de implantacion.

Identificacion y analisis regular de las politicas, procedimientos y contro-
les que se realizan dentro de cada area de la compaiiia por parte de los

managers.

Formacién en responsabilidad de la persona juridica para todos los colabo-

radores de la compafiia.

Formacién en defensa de la competencia y competencia desleal y formacién
en blanqueo de capitales para areas sensibles de la compaifiia.

Matriz de riesgos penales.

Matriz especifica anticorrupcién en cumplimiento de la Ley Sapin II.

El marco de referencia de Leroy
Merlin se complementa con el Mar-
co RSE, la Politica de Medio Ambien-
teylos programasy protocolos que
permiten asegurar el cumplimiento
de obligaciones y la gestion eficien-
te en areas criticas para la compa-
fifa, como el programa de preven-
cion de delitos societarios, entre
otros.

En materia tributaria, la compafiia
se rige por la Politica Fiscal publi-
cada en 2019, en la cual se definen
las estrategias y directrices para
asuntos fiscales. Los tributos exigi-
bles se liquidan de acuerdo con el
ordenamiento juridico vigente y se
realizan actuaciones de prevencién
y reduccion de los riesgos fiscales

https://spain.leroymerlin.com/es/documentos-corporativos

Ademas, Leroy Merlin asume una
serie de buenas practicas tributa-
rias como no utilizar estructuras de
caracter artificioso ajenas a su acti-
vidad propia, evitar las estructuras

significativos para que la tributa-
cion guarde una relacion adecuada
con la estructura y ubicacién de la
actividad, asi como para facilitar la
informaciéon y documentacion con
trascendencia fiscal que soliciten
las Administraciones competentes.
Internamente se cuenta con proce-
dimientos de revision en materia
tributaria respecto a la operativa
empresarial, valordandose posibles
riesgos tributarios con el fin de mi-
tigarlos y eliminarlos.

Para mas informacion, los distintos
codigos y politicas de Leroy Merlin
Espafia estan disponibles para su
consulta en:

de caracter opaco con finalidades
tributarias, asi como actuar con to-
tal transparencia frente a la Admi-
nistracién Tributaria.

En el marco del Programa ético de
la compainiia, este afio se ha actua-
lizado el Codigo de Conducta de
Proveedores de Compras Respon-
sables y lanzado el Cédigo de Con-
ducta de Proveedores de Compras
Indirectas. Asimismo, se ha llevado
a cabo una auditoria parcial del sis-
tema de prevencion de delitos so-
cietarios, con el objetivo de realizar
auditorias anuales para cubrir las
posibles contingencias y todo el es-
pectro de delitos en un periodo de
tres a cuatro afos.

También debemos destacar las ini-
ciativas relacionadas con la seguri-
dad de la informacién y la protec-
cién de datos, como la puesta en
marcha de la plataforma Jaggaer
para licitaciones y homologacio-
nes de proveedores, la adaptacién
integral de Leroy Merlin al entorno
digital con las administraciones pu-
blicas, la constitucion del Comité
de Proteccion de Datos, el analisis
de riesgo en el entorno digital de la
compafiia (segun requiere el RGPD)
y la incorporacion de todos los con-

tratos a la firma digital.

Mas cohesion con
el progreso de la
convergencia

P N

AKI ‘ﬂ
Polivalencia

Concepto de proximidad

2019 ha sido un afio de intenso trabajo con el desarrollo del proceso de
convergencia entre AKI Bricolaje y Leroy Merlin. El lamado Proyecto UNI2,
enfocado a la unién de dos empresas de ADEO con los mismos valores y
cultura, nos ha transformado en una empresa con tiendas multiformato
que llegan a todos los consumidores. Combinamos la agilidad y polivalen-
cia de AKI con los medios, los recursos y la potencia de la marca y opera-
ciones de Leroy Merlin.

LEROY MERLIN

Liderazgo
Desarrollo de proyectos
Apuesta omnicanal

1+1=3

UNA EXPERIENCIA TOTALMENTE ADAPTADA A LAS NECESIDADES DE CADA CONSUMIDOR

El planteamiento transversal ha sido esencial para el éxito del proceso. La
convergencia ha potenciado el aprendizaje de todos los equipos, aprove-
chando el talento de ambas compafiias y multiplicando su impacto. Hemos
querido ir mucho mas alla de la simple agregacion de puntos de venta.
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03 ¢COMO LO HEMOS EL TRABAJO POR BINOMIOS
CONSEGUIDO?

o Responsables de ambas ensefias

LOS EQUIPOS TASK FORCE

FRANCISCO JAVIER GARCIA

HE

Formados por especialistas de
otras tiendas, que se desplazan
a una tienda en transformacion
para dar apoyo en el proceso.

trabajaron juntos para definir los
nuevos escenarios.

~ \

La transformacién de las tiendas se ha acometido en fases sucesivas para
aprovechar los aprendizajes de cada etapa y potenciar la eficiencia en la
siguiente. Los equipos responsables de transformar cada tienda AKI se
desplazaban previamente durante tres semanas a tiendas ya transfor-
madas, donde recibian formacion practica de procesos, procedimientos y
gestidn, obteniendo un conocimiento muy practico de una tienda a pleno
funcionamiento.

La creacion de valor también ha venido a través de los ahorros y la eficien-
Cia asociados al proceso de integracion, que se ha hecho realidad en todas
las esferas de trabajo:

Director de Leroy Merlin Rivas

FRANCISCO BARATO
Director de Leroy Merlin Ciudad Real
(tienda transformada)

“La transformacion ha supuesto la opor-
tunidad de fomentar el trabajo en equipo
con otras tiendas de la Region Centro en el
montaje y la tienda de Rivas. Se consigue
asi mayor especializacion y conocimien-
to del producto, para ser mas utiles dando
mejores soluciones a los clientes”.

Mas futuro a través de
los datos y los equipos
omnicanal

Durante 2019 hemos desarrollado
mas nuestro big data para que la
intuicion pase a ser un dato cada
vez mas automatizado e inteligen-
te. Es un gran motor de crecimien-
to y aprendizaje que nos permite

ce y usa la tecnologia de forma na-
tural, para pasar de la produccion
de datos a la toma de decisiones y
acciones basadas en el analisis de
esos datos.

conocer mejor a nuestros clientes Los sistemas se convierten asi en la
y nos facilita tomar las decisiones base del cambio de nuestros proce-
mas oportunas en el momento que sos, esenciales para industrializar
sea mas adecuado. la actividad, tomar decisiones basa-

Unificaciéon de

das en el dato y facilitar a los equi-
< __proveedores Al configurar una organizacion li- pos para que aporten mas valor a >
Formacién de colaboradores Umﬂcgg?%glciads;ztemas CONVERGENCIA quida y &gil favorecemos la po- los consumidores.

Queremos construir un
equipo omnicanal que
genera valor para cualquier
perfil de consumidor y que
toma las decisiones mas
eficientes basadas en los Nuestro objetivo es contar con un
datos. equipo realmente digital, que cono-

Evolucion del contenido de las
descripciones de puesto
Unificacion de equipos en
servicios internos
Negociacién acuerdo de
homogenizacion
Unificacion politicas de
participacion de colaboradores

sibilidad de trabajar en equipos
multidisciplinares, integrando a
las personas de diferentes perfiles
para garantizar que los proyectos
se desarrollen.

Definicién de la gama
minima de productos que
pueden encontrarse en
cada tienda

Un proyecto Unico, que nos
hace mas fuertes, pero de gran
exigencia humana
1.178 colaboradores formados
1.500 colaboradores tutores
43.000 jornadas

Auditoria
obrasy
mobiliario

Eliminacion stock
divergente
Unificacién juridica
Libro procesos tienda

ADOLFO GONZALEZ
CTO Leroy Merlin Espafia

ANGEL LOPEZ

“Del dato como informacion al dato como
conocimiento, reducimos el esfuerzo en la

Centralizacién

procesos : PP hief Offi li A ’ ° ° s °
egracon suply Migracién sistemas TeibaeSeerteyNein =2 biisqueda de informacién, procesamiento
chain

de los datos o el analisis de los mismosy
construimos sistemas que ofrecen accio-
nes inteligentes basadas en datos”.

Los retos se han hecho extensivos a la gestion del stock de las dos com-
pafifas y a la complejidad que supone la integracion de dos sistemas in-
formaticos y logisticos diferentes. Con unas inversiones de 55,1 M€ en
aperturas y 6 M€ en transformaciones, la convergencia en 2019 se ha ma-
terializado en el cierre de 7 tiendas, la transformacion de 17 y 8 aperturas,
donde garantizamos todos los estandares de calidad de Leroy Merlin. En
2020 tenemos previsto acometer la transformacién de 4 tiendas mas.
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OBJETIVOS

Cadena de Suministro DIVERSIFICACION
eficaz, inteligente y

sostenible

Construccion y evolucion
de las gamas para la
mejora continua de

necesidades no cubiertas

en tienda

Grandes cuentas
Energia renovable llave
en mano
Servicios en el hogar

Una Organizacion Global que garantiza productos y
servicios de calidad a un cliente exigente y omnicanal.

Con estos ingredientes, invitamos a todos a proponer ideas que transfor-
men la compafiia con autonomia, sin miedo al error y con la fuerza nece-
saria para hacerlas realidad. Ideas que sean simples, escalables y aplica-
bles a todos los canales y formatos de tienda. Para ello, nos guiamos por
los siguientes principios:

@ Test and learn: probamos y aprendemos.

@ Automatizacién frente a la intervencion de personas en decisiones cargadas de
datos, o recurrentes.

© User Centric: el usuario en el centro del proceso frente a concepciones mas an-
tiguas.

@ Escalabilidad y flexibilidad. Lo que funciona en un sitio lo implantamos en toda
la empresa. Desarrollo de pilotos, que se puedan implantar en toda la empresa
si resultan exitosos.

© Libertad, responsabilidad y trazabilidad frente a opiniones o intuiciones. El dato
“manda”.

@ Cooperacion frente a unilateralidad.

@ Menos es mas. Cuanto mas simple, mejor.

La estrategia de innovacion de Leroy Merlin pasa también por apoyar el
desarrollo de tecnologias transformadoras en ambitos relacionados con
la mejora del hogar. No se trata inicamente de facilitar el proceso de com-
pra con herramientas como la pagina web o la app para dispositivos movi-
les. Lo que buscamos es hacer realidad nuestro Propdésito poniendo a dis-
posicién de los consumidores sistemas que puedan desarrollar con éxito
sus proyectos de acondicionamiento del hogar. La plataforma de disefio
digital o la comunidad Leroy Merlin son buenos ejemplos de ello.

Mas compromiso con
los grupos de interésy
el desarrollo sostenible

Para poder ayudar a cambiar el
mundo entre todos necesitamos
comprometernos de manera sin-
cera, transparente y firme con los
distintos grupos con los que nos

relacionamos y con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de
la Naciones Unidas. Nuestro Marco
RSE es la mejor guia que tenemos
para lograrlo.

Nuestro camino para convertirnos
en una empresa cada vez mas res-
ponsable y sostenible se ha ido per-
filando con los afios, adquiriendo
un cariz mas estratégico y conecta-
do con todas nuestras actividades.
En esa evolucion, ha sido determi-
nante el papel de la colaboracion

con nuestros grupos de interés,
todos aquellos que estan relaciona-
dos con nuestras actividades y a los
que nuestras acciones y decisiones
influyen de algin modo. También
contamos con aquellos cuyos com-
portamientos tienen relevancia en
lo que hacemos.

ADEO es nuestro accionista mayoritario, lider mundial en acondiciona-
miento del hogar. Estamos sujetos a la aplicacion de sus politicas y a sus
requerimientos de reporting. También compartimos sinergias y grupos de
trabajo conjuntos.

Nuestros COLABORADORES son los pilares del negocio. Para ellos hemos
disefiado nuestra red social interna Younity, la app Come In, y la intranet
LME.net. Nuestra fisolofia de Recursos Humanos esta basada en el ma-
nagement participativo, participacién en resultados, Café in - encuentros
con el equipo directivo a iniciativa de los centros-, comités de progreso
trimestrales y diferentes iniciativas de formaciéon y comunicacién interna,
ademas de distintos grupos de trabajo. Un 96% de nuestros colaborado-
res son también accionistas.

Cooperamos con nuestros PROVEEDORES en busca de valor compartido.
Desarrollamos estrategias compartidas e iniciativas conjuntas para maxi-
mizar la creacion de valor, que salvaguardamos mediante el Cédigo de
Conducta de Compras Responsables. Favorecemos su internacionaliza-
cién a otras ensefias de ADEO y nos comunicamos con ellos principalmen-
te a través de la Extranet y la Convencién anual para proveedores.

Mantenemos un diadlogo y escucha permanente con nuestros CLIENTES Y
CONSUMIDORES para encontrar, de forma conjunta, soluciones que les
ayuden a crear entornos donde vivir mejor. Estos clientes son en su mayo-
ria particulares que buscan en nuestras tiendas soluciones para su hogar,
aunque también contamos con un numero creciente de clientes pro, clien-
tes profesionales dedicados al mundo de la decoraciéon, de la construc-
cion, del interiorismo o de las reformas. Pueden encontrarlas en nuestras
tiendas fisicas y en el canal de compra online, junto con servicios de valor
afiadido. A ellos destinamos los videos y talleres pedagdgicos que difundi-
mos, nuestra publicidad, nuestras publicaciones en medios de comunica-
cién y redes sociales, los talleres formativos, las guias y fichas consejo, o
el blog unhabitatmejor.leroymerlin.es. Pueden comunicarse con nosotros
también a través de la App Leroy Merlin, el Servicio omnicanal de atencién
al cliente, Club de fidelidad del cliente y la Comunidad de Leroy Merlin. Sus
opiniones sobre nuestros productos, vertidas en la pagina web y nuestros
estudios y canales de atencién al cliente, nos permiten identificar oportu-
nidades de mejora y adaptarnos mejor a necesidades especificas.

El tercer sector, MEDIOS DE COMUNICACION, SINDICATOS, SOCIEDAD Y
ADMINISTRACIONES PUBLICAS son nuestros aliados en iniciativas para
la mejora global. EIl compromiso es permanente gracias a lugares de en-
cuentro e incidencia como en el caso de las asociaciones a las que perte-
necemos (ver cap. 4e). También colaboramos con ellos en foros, talleres y
otras plataformas institucionales, a las que se suman las acciones de co-
municacién que realizamos, las RRSS corporativas, el sitio web corporativo
o el blog unhabitatmejor.leroymerlin.es.
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Marco RSE: nuestra mejor

guia

04. ENTORNOS DONDE VIVIR MEJOR

‘ ETICA

O BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

Garantizar la
transparencia, la correcta
gestion y la coherencia con
los valores corporativos,
para ser un referente de
ética empresarial en el
mercado.

CAP 2025

Nuestro Marco RSE se orienta di-
rectamente a nuestro Propésito, a
motivar a todos los grupos de in-
terés para crear entornos donde
vivir mejor, donde trabajar mejor,
donde favorecer el progreso eco-
némico, social y ambiental, que no
es posible sin soélidos fundamentos
éticos. El Marco RSE 2017-2021 se
articula en cuatro ejes de trabajo,

DEMOS VIDA AUN
MEJOR

bajo la premisa “Demos Vida a un
Habitat Mejor” y cuyo objetivo es
aportar mas valor y cumplir las ex-
pectativas de sus grupos de interés.
A finales de 2019 empezamos ya a
trabajar en la actualizacién de nues-
tro Marco RSE, para el que contare-
mos con la participacién activa de

todos nuestros grupos de interés.

Y QIIE

HOGAR SOSTENIBLE

Comercializar una gama completa, adecuada y accesible de
productos, servicios y proyectos para la sostenibilidad del hogar,

y sensibilizar

HOGAR

a la sociedad de su consumo.

MEJORAR EL HABITAT DEL FUTURO
Liderar junto con terceros la construccion de un habitat mejor,

impulsando la identificacion y aplicacién de tendencias y
conocimientos que mejoren la vida de las generaciones futuras.

@ MEDIO AMBIENTE

SOCIEDAD
Y PERSONAS
DESARROLLO LOCAL

Generamos riqueza local apoyando la actividad
econdmica y el emprendimiento en Espaiia y cada
una de las comunidades donde estamos presentes.

ACCION SOCIAL

Aportar mejoras a la sociedad facilitando el acceso
a un hogar digno a nifios y personas de la tercera
edad en riesgo o situacion de exclusion social.

OPORTUNIDADES
PROFESIONALES Y EMPLEO

Apoyar el acceso al mercado de trabajo, ofreciendo
oportunidades de formacion e integracion laboral
de calidad bajo criterios de diversidad e igualdad
de oportunidades.

BIENESTAR EN EL TRABAJO

Ser considerados un excelente lugar para desarrollarse
personal y profesionalmente, a través de una politica de
RR. HH. orientada al bienestar del colaborador.

O,
P
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Do vida @ M

PACKAGING

Desarrollo de un packaging eficaz y sostenible, que
reduzca el impacto medioambiental y los costes de
fabricacion, transporte y almacenaje.

RECICLAJE

Asegurar la maxima recuperacion de los residuos
que generamos mediante la sensibilizacién a
nuestros colaboradores y clientes, y fomentar la
economia circular.

LOGISTICA SOSTENIBLE

Reducir el impacto ambiental y las emisiones de
CO; derivados del transporte de mercancias y
personas de la compafia.

CONSTRUCCION SOSTENIBLE

Reducir el consumo de recursos y energia, asi como
las emisiones de CO; asociadas a nuestra actividad.

e/ R esponsabilidad
2

Sociul
Empresuriul

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2019

Contribucion al desarrollo

sostenible

NUESTRA CONTRIBUCION A
LOS ODS

@
OBJETIVZ.:S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Leroy Merlin Espafia 45

Hoy, la comunidad empresarial, los gobiernos, las
organizacionesy los ciudadanos promueven de manera
explicita valores sociales y ambientales. Muchos agentes han
hecho suyo el discurso y ven la responsabilidad social como
una fuente de oportunidad para la mejora de su ambito de
actividad.

*Informe Forética 2018 sobre la evolucion de la RSE y Sostenibilidad. La recompensa del optimista

En Leroy Merlin pensamos que la responsabilidad social y ambiental estan
implicitas en la busqueda de la sostenibilidad econdmica. Una empresa
comprometida y enfocada hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) es una empresa rentable. Por eso, desde 2015, los diez Principios
del Pacto Mundial y los objetivos de desarrollo sostenible recogidos en la
Agenda 2030 forman parte de nuestras politicas y motivaciones, encami-
nados a hacer del mundo un lugar mejor para las generaciones presentes
y futuras.

Nuestra contribucion mas significativa se localiza en el area de produccion
y consumo responsable, seguida del trabajo decente y crecimiento econé-
mico, la energia asequible y no contaminante, la accién por el clima, la vida
de ecosistemas terrestres y las alianzas para lograr los objetivos.

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

ENERGIA ASEQUIBLE 1 5 VIDA
Y NO CONTAMINANTE ?ER[RCEUSSTEETS[MAS

A1/ ~
~, Cd ~
1 PAZ JUSTIGIA -@- ‘ ~

VIDA
E INSTITUCIONES - ~ []
SOLIDAS /)N —— 14 SUBMARINA

'_ 17 Daass i 12 PRODUCCION 13 AGCION

= Y CONSUMO POREL CLIMA
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Un equipo de 13.988 lideres

Los colaboradores, nuestros em-
pleados, son un pilar fundamental
de la compafiia. Todos ellos com-
parten liderazgo, autonomia, com-
promiso y un alto sentimiento de
orgullo de pertenencia. En una or-
ganizacion agil, liquida y con ambi-
cién transformadora como es Leroy
Merlin, estos atributos adquieren
gran importancia y convierten al
colaborador en el mejor embajador
de nuestra marca para un entorno
de permanente cambio.

Nuestra compafiia quiere retener
todo este talento con la solidez que

aporta tener una cultura basada en
las personas y que siempre aspira a
crear vinculos emocionales. Quere-
mos cambiar el mundo con ellos y,
como sintetiza nuestro Propésito,
despertarles la motivacién de crear
entornos donde vivir mejor. Para
ello, les ofrecemos oportunidades
de desarrollo abiertas, integrado-
ras y flexibles, evaluandoles cada
vez mas por competencias y no
por resultados, lo que ha permiti-
do consolidarnos como una de las
mejores empresas para trabajar en
Espafia.

Un modelo humano
con la persona en el
centro

CICLO EXPERIENCIA DEL
EMPLEADO

”»
)

La politica de Recursos Humanos de Leroy Merlin se basa en un modelo
que pone a las personas en el centro de todo. Una filosofia que se materia-
liza desde el mismo proceso de atraccién y seleccién del talento e incluye
todas las fases de su crecimiento, con el objetivo de transmitir cercania y
apoyo a los actuales y futuros colaboradores.

ATRACCION ACOGIDA \l

@l

DESARROLLO

"’

FIDELIZACION

@) W

CAMBIO

LA DI'GITALIZACI(')N, CLAVE EN
LA BUSQUEDA Y GESTION DEL
TALENTO

ATRAER EL TALENTO DE LOS
ESPECIALISTAS

Nuestro modelo de gestion
del talento, unido a nuestros
diferentes programas dirigi-
dos a colaboradores, nos han
permitido ser reconocidos
en 2019 por Merco Talentoy
Forbes como una de las me-
jores empresas para trabajar
en Espaiia. Ademas, reci-
bimos la certificacion Top
Employer Espaiia 2019.

Estamos en constante busqueda de nuevo talento que nos permita seguir
mejorando. Personas que aporten valor, potencien el desarrollo de for-
ma abierta, que cuenten con flexibilidad y competencias variadas y, sobre
todo, que enfoquen su actividad a la busqueda de un entorno mejor para
todos.

En 2019 hemos publicado 2.650 ofertas de empleo (vs. 1.631 en 2018),
para las que hemos recibido 564.339 candidaturas.

2018 2019
Ofertas activas 1.631 2.650
Inscripciones gestionadas 141.082 375.911

Desde el area de Atraccion, Aprendizaje y Desarrollo del Talento, aprove-
chamos el potencial que nos ofrecen las herramientas digitales para las
tareas de reclutamiento y gestion de nuevos colaboradores. Contamos
con diferentes aplicaciones y con las funcionalidades que nos ofrece la
tecnologia, que nos permiten darnos a conocer como empresa, estar mas
cerca de los candidatos, conocer sus expectativas y, sobre todo, ser mas

accesibles a todos ellos.

TALENT CLUE

En 2019 hemos impulsado la
funcion de trabajo colaborativo
incluida en nuestra herramien-
ta de reclutamiento. Con ella,
nuestros colaboradores pueden
acceder a las diferentes candida-
turas disponibles, y ampliar asi
las oportunidades de desarrollo.

La mejor imagen de marca se cons-
truye con cada contacto de nues-
tros profesionales con el cliente.
Por eso en Leroy Merlin creamos
equipos de expertos con grandes
conocimientos de los productos y
servicios que ofrece la companiia.
De tal manera que puedan ayudar
a nuestros clientes a encontrar las
soluciones que necesitan para el
desarrollo de sus proyectos.

En 2019 se cumplié un afio de
nuestro programa Especialistas.
Una iniciativa que tiene como ob-
jetivo incorporar personas con pa-

GOOGLE JOBS

Todas las ofertas publicadas en
los diferentes portales de em-
pleo con los que trabajamos se
recogen en la plataforma Goo-
gle Jobs de forma automatica y
con posiciones geolocalizadas
de forma precisa facilitando la
labor de busqueda a los candi-
datos y su experiencia.

sién por el comercio y que tengan
un amplio conocimiento de su ofi-
cio y de nuestros productos. Para
ello, contamos con un espacio en
nuestra web de empleo en el que
publicamos las candidaturas por
especialidades, de tal forma que los
candidatos pueden acceder a aque-
llas que se ajusten a su formacion
y experiencia. Nuestro objetivo en
2022 es llegar al 70% de especialis-
tas, un 20% de personas con gran-
des habilidades comerciales y un
10% de graduados y otros perfiles
con potencial.
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“YO TE APUNTO",
PARTICIPACION ACTIVAEN LA
ATRACCION DE TALENTO

Creemos que nadie conoce mejor
qgue nuestros propios colaborado-
res cdmo es trabajar en Leroy Mer-
liny qué necesitamos para afrontar
nuestros retos. Por eso lanzamos el
programa “Yo te apunto”, en el que
cualquier colaborador puede parti-
cipar activamente en la captacién
del mejor talento para la compafiia,
animando a sus amigos, familiares,
excompaferos de trabajo y conoci-
dos a apuntarse en nuestras ofer-

tas de empleo y formar parte de
nuestros procesos de seleccién.

Desde “Yo te apunto”, se pueden
referenciar personas para las ofer-
tas de empleo que tenemos activas
y, en caso de que se inscriban en
la oferta, conocer el estado de su
candidatura en tiempo real. El co-
laborador recibird ademas puntos
por ello.

SILVIA MARCOS
Asesora de ventas sanitario Leroy Merlin
Urban Barcelona

“Muchas veces me preguntan “;qué pue-
do hacer para entrar a trabajar en Leroy
Merlin?” y ahora con el programa “Yo te
apunto” tengo la opcion de ayudar a al-
guien que lo necesita, y al mismo tiempo,
a la empresa a cubrir una vacante. jMe pa-
rece una herramienta fantastica!”.

PLANTILLA A 31 DE DICIEMBRE

B 2018
W 2019

Estamos comprometidos con el empleo estable y de calidad. El 76,28% de
nuestra plantilla cuenta con un contrato indefinido, por encima del 75,06%
en 2018. Tras la convergencia con AKI, hemos incrementado la plantilla
hasta los 13.988 colaboradores.

11.638
13.988

TEMPORAL: 3.294
INDEFINIDO: 8.736

MUJERES: 7.077 (50,6%)

HOMBES: 6.911 (49,4%)

M Indefinido
B Temporal
M Total

La tasa de rotacion de
colaboradores se situd en
2019 en el 4,12%

En 2019 se han invertido
3,4 millones de euros en
formacion, un 23,4% mas
que el afio anterior

REPARTO FORMACION 2019

NOROESTE NORTE
915 1.142
288 201 NORESTE
1.203 1.433 556
306
862 BARCELONA
882
362
SERVICIOS CENTRO 1.244
CENTRALES ;58517
ng 2.372
e ISLAS
LEVANTE 816
1.375 ?31602
460 :
1.835
SUROESTE
1.698
481 SURESTE
2.179 715
265
980

Mejorar cada dia para seguir siendo referentes de cara a nuestros clien-
tes, colaboradores y proveedores es uno de nuestros grandes retos. Por
ello, dedicamos grandes esfuerzos a impulsar la formacién de nuestros
equipos para adaptarnos a las exigencias y necesidades de un mercado
en constante cambio. En 2019 se han impartido un total de 264.823 horas
de formacién, un 23,5% mas que el afio anterior.

LA FORMACION EN CIFRAS

264.823

HORAS DE FORMACION

39.979

3.396.815

MILLONES DE EUROS DE INVERSION EN FORMACION

8.897 25horas

PARTICIPACIONES EN COLABORADORES DE FORMACION POR
SESIONES DE FORMACION FORMADOS EMPLEADO (25h. mujeres
y 23h. hombres)
B Informatica Idiomas B Competencias Producto
' 2,48% 2,61% 6,01% 14,95%
‘ M Gestion de [ Atencion al M Prevencion de
equipos cliente y venta riesgos
. 3,82% 6,08% 19,99%
Formacién M Oficio tienda M Cultura Leroy
inicial PLM 7,08% Merlin
4,95% 32,02%

También ofrecemos formacién a nuestros colaboradores en materia ética.
Sobre estas tematicas se han impartido 15.378 horas de formacion en las
que ha participado el 54,9% de nuestros equipos.

>
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CAMPUS, NUESTRO NUEVO
CENTRO DE FORMACION DE
ALTO RENDIMIENTO

COMPETENCIAS DIGITALES

En 2019 inauguramos nuestro nue-
vo Campus, un espacio de apren-
dizaje y desarrollo del talento de
mas de 1.000 m? ubicado junto a
la sede central de Leroy Merlin en
Alcobendas. Se trata de unas insta-
laciones disefiadas para reforzar el
liderazgo y la diferenciacién en el
desarrollo de ecosistemas de alto
rendimiento. Estos ecosistemas se
caracterizan por culturas agiles que
facilitan la anticipacién para afron-
tar con éxito el proceso de cambio,
en entornos cada vez mas dinami-
cos. Campus es una puerta abierta
al desarrollo de los colaboradores
de la compafiia, con espiritu multi-
disciplinar y que busca el intercam-
bio de ideas.

Cuenta con 12 aulas polivalentes
donde se pone a disposicion de los
equipos todo tipo de facilidades

Nuestra apuesta por el entorno
omnicanal hace cada vez mas rele-
vante contar con perfiles profesio-
nales que cuenten con habilidades
digitales. Una realidad que afecta
tanto al entorno interno de la com-
pafila como a la relacién con nues-
tros clientes.

Con esta finalidad, contamos con
programas formativos sobre trans-
formacion digital, asi como plata-

para aprender y evolucionar pro-
fesionalmente, convirtiéndose en
punto de encuentro para el inter-
cambio de conocimientos, el traba-
joenequipoy lacreacion de nuevas
ideas y estrategias. Ademas, se han
recuperado las aulas-taller para el
aprendizaje de oficios y se han es-
tablecido sinergias con proveedo-
res para hacer el mejor uso de ellas.

Entre las formaciones que se im-
parten destacan las destinadas a
ampliar conocimiento sobre carac-
teristicas de gamasy productos, he-
rramientas de informacion al clien-
te, venta phygital y habilidades de
gestién, entre otras.

formas donde promovemos una
cultura de co-creacién, colabora-
cién y conversacion entre nuestros
colaboradores, a la vez que reforza-
mos nuestros canales de comuni-
cacién. Ademas, cada colaborador
cuenta con un itinerario formativo
personalizado adaptado a su mi-
sién, que le permite desarrollarse a
través de un proceso de aprendiza-
je presencial y online.

NUEVO MODELO DE LIDERAZGO

En 2019 se han redefinido algunos puestos y funciones para establecer
planes de desarrollo para el éxito de nuestros colaboradores con equipos
multidisciplinares y métodos de trabajo mas abiertos y colaborativos. Esto
nos ha permitido simplificar estructuras y ser mas flexibles, para centrar-
nos en el cliente en un entorno de mercado cada vez mas competitivo, a
través del liderazgo y la especializacion.

Establecer procesos para el desarrollo del liderazgo entre nuestros cola-
boradores es una de las palancas de cambio en las que hemos trabajado
en 2019. A lo largo de este afio hemos disefiado un nuevo modelo de
liderazgo, que tangibiliza los valores de la compafiia y empodera a los pro-
fesionales para ser lideres de su propio desarrollo. La implantacion del
modelo se iniciara en 2020.
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CELIA CISNEROS
Directora de Atraccion y Desarrollo de
Talento Leroy Merlin Espafia

“Globalmente somos mas de 100.000 li-
deres. Damos vida a nuestros valores y
cultura, animando a cada persona a con-
vertirse en su mejor version, a traves del
conocimiento de uno mismo y de los de-
mas, estableciendo interconexiones e im-
pactando positivamente en los otros”.

NUEVOS PUESTOS EN TIENDA

En este proceso, y teniendo en cuenta la evolucién de nuestras tiendas
hacia un espacio comercial para el cliente, tanto en lo que se refiere a la
oferta de productos como al servicio prestado por nuestros colaborado-
res, hemos reenfocado las responsabilidades de los equipos de tienda,
creando cuatro figuras de liderazgo:

-5

LiDER DE EFICIENCIA OPERACIONAL
Trabaja en proximidad con los equipos operacionales a través de una estrategia

homogénea de animacién comercial, disponibilidad de producto y desarrollo de
los circuitos de preparacion y entrega.

P> 2]

LiDER DE LOGISTICA DE TIENDA

Responsable de la correcta organizacion de movimientos y flujos de mercancia en
tienda, para dar respuesta a las necesidades de los clientes.

LiDER DE RELACION CLIENTE

Garantiza una mejor experiencia de cliente en su paso por tienda y en los diversos
canales de comunicacién existentes a través de una oferta completa de servicios
personalizados de alto nivel.

LIDER DE INSTALACIONES

Asegura unos niveles 6ptimos en la ejecucién y el resultado de las reformas e ins-
talaciones que los clientes contratan en tienda.

ENTORNOS COLABORATIVOS
DIGITALES PARA EL
DESARROLLO DE NUESTROS
COLABORADORES

EMBAJADORES DE MARCA

Contamos con espacios donde compartir informacién y estar conectados
con nuestros colaboradores de forma continuada a través de distintos ca-

nales digitales.

LME.NET

Es nuestra plataforma de trabajo inter-
na en la que nuestros colaboradores
pueden encontrar herramientas, ofer-
tas de empleo internas, cursos de for-
macion e informacion corporativa so-
bre nuestra actividad. Cuenta ademas
con acceso directo a las redes sociales
colaborativas, internas y externas.

§FiME

Younity

Nuestra red social corporativa, en la
que nuestros colaboradores pueden
encontrar, publicar y compartir infor-
macion adaptada a cada rol.

Los colaboradores son los mejores
embajadores de marca con los que
puede contar una compafiia. Es por
ello que contamos con el programa
‘Embajadores de Marca’ en el que
participaron 100 colaboradores en
2019 que narran a través de sus
propias redes sociales el dia a dia
en nuestra compafiia, reflejando
nuestros hitos y valores.

App Come In

Cuenta con dos funcionalidades: en pri-
mer lugar como herramienta de bienve-
nida y guia para los nuevos colaborado-
res, que posteriormente se transforma
en un soporte de comunicacion interna
de acceso para todos los colaboradores
con calendarios de actividades y enlace
a los principales canales de comunica-
cién de la compafiia

Ser+ 365

Nuestra herramienta de Evaluacién del
Talento, disponible en formato web y
movil.

De esta manera, generamos una
estrategia de comunicacion digital
en la que nuestros colaboradores
se posicionan como referentes en
los asuntos que lideramos y difun-
den los proyectos ilusionantes que
impulsamos.
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22.822

COMPORTAMIENTOS RECIBIDOS
ASOCIADOS CON CADA UNO DE
NUESTROS VALORES

450

IDEAS DE MEJORA RECOPILADAS PARA
HACER REALIDAD EL PROPOSITO

CERCANIA GENUINA

6.366 COMPORTAMIENTOS

4.4, %0 parTiciPACION

GENEROSIDAD INSPIRADORA

"7.139 comPORTAMIENTOS

£4.9% parTiciPACIiON

AMBICION TRANSFORMADORA

5.41/ comporTAMIENTOS
37,30/0 PARTICIPACION

COLABORACION ENRIQUECEDORA

3.903 comPORTAMIENTOS

27%0 PARTICIPACION

En 2019 renovamos nuestro mo-
delo de evaluacién de desempe-
flo, Ser+ 365, transformandolo en
una herramienta de evaluacion del
talento. Un cambio que pretende
reforzar no solo los resultados al-
canzados sino también el camino
recorrido para ello, en linea con
nuestro Proposito. Asi, el modelo
evalua las competencias vinculadas
a los valores corporativos: genero-
sidad inspiradora, ambicion trans-
formadora, colaboracién enrique-
cedora, cercania genuina.

Durante este afio hemos llevado
a cabo un amplio despliegue in-
terno del Proposito de Leroy Mer-
lin y sus 4 valores, realizando una
fuerte campafia de comunicacion y
dinamica de recogida de comporta-
mientos: acciones concretas y ver-
balizadas por los propios colabora-
dores, que reflejan su vivencia de
los valoresy el Propésito en su dia a
dia. Estos comportamientos se han
sintetizado y han sido incorporados
en la herramienta de Desarrollo del
Talento Ser+ 365.

Ser+ 365 es una herramienta de reconocimiento que ayuda a
identificar fortalezas y lograr una cultura corporativa exitosa,
evaluando funciones realizadas, competencias, objetivos asig-
nados y el potencial de desarrollo y crecimiento de cada cola-
borador. Impulsando también la gamificacion entre compatiie-
ros. Esta evaluacion se realiza a todos los colaboradores que

llevan mas de seis meses en la compaiiia.

También se han incorporado mejo-
ras en el funcionamiento de la he-
rramienta optimizando y agilizando
la experiencia de usuario, asi como
nuevas funcionalidades como en-
cuestas a los managers o procesos
de seguimiento continuados.

Ademas de evaluar el talento, esta
plataforma permite a los colabora-
dores reconocer el trabajo de los
demas otorgandoles medallas, asi
como aprender de sus compafie-
ros, compartir su estado de animo
e interactuar.

Las medallas forman parte de la cultura de la excelencia. Este
ano nuestros colaboradores han otorgado 47.500 medallas a
13.000 compaieros.

ISABEL SANCHEZ
Oficial Administrativo AKI Torrevieja y cola-
boradora con mas medallas en 2019

“Creo que el sistema de medallas nos
ayuda a ser mejores profesionales. Cuan-
do doy una medalla a un compaiero estoy
poniendo en valor que hizo mas alla de lo
exigido y cuando recibo una medalla, me
aporta un extra de energia y motivacion
para seguir mejorando”.

Un entorno donde
trabajar mejor

*eNPS: indice de satisfaccion y compromiso de
los colaboradores con una puntuacién de entre
0y 100

Nos importa la salud y el bienestar de nuestros colaboradores. Quere-
mos que el entorno laboral en Leroy Merlin favorezca el intercambio entre
equipos y motive a todos para seguir mejorando, para que elijan quedarse

con nosotros.

Conocer la opinion de nuestros
colaboradores y saber su percep-
cién sobre la compafila es muy
importante para nosotros, ya que
nos permite identificar puntos de
mejora que nos ayuden a seguir
creciendo de la mano de nuestro
equipo humano.

A través del indicador eNPS(*) me-
dimos la acogida de las iniciativas
que desarrollamos para potenciar
la experiencia de empleado, nues-
tro desempefio como marca em-
pleadora, en un ejercicio similar al
que hacemos con los clientes en
nuestras tiendas. Un conocimien-
to que impulsa la mejora y evolu-
ciona con nuestros equipos.

Durante 2019 se han realizado
diferentes iniciativas de escucha
a un total de 6.192 colaborado-
res con una participacion media
del 51%. Se ha prestado especial
atencién al clima en las tiendas

AKI transformadas a Leroy Merlin
COMPACT, para conocer su per-
cepcion del cambio, realizando a
un total de 16 tiendas la Encues-
ta de Clima interno, que suponen
914 colaboradores/as encuesta-
dos, con una participacién media
del 83%.

Los resultados han sido altamen-
te satisfactorios habiendo recibi-
do una nota media global de las
encuestas de un 8,03 sobre 10 y
un eNPS* de 45 en una escala del
-100 a 100.

Ademas, a lo largo de 2019 hemos
pulsado la opinién de nuestros co-
laboradores con iniciativas especi-
ficas como la encuesta TASK FOR-
CE: realizada a 300 personas de los
equipos Task Force formados para
la transformacion o migracion de
las tiendas AKI. La valoracion me-
dia global obtenida en esta en-
cuesta ha sido de 8,6.
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*Incluye cargas sociales

**Accionistas de ADEO. Porcentaje sobre el
ndmero de contratos indefinidos a diciembre de
2019

RETRIBUCION FLEXIBLE Y
BENEFICIOS

Todos nuestros
colaboradores tienen acceso
aun 10% de descuento

en todas sus compras de
productos de Leroy Merlin
y a diversas ofertas y
descuentos de consumo,
ocio, bienestar, servicios o
tecnologia.

Tenemos la suerte de contar con equipos muy comprometidos. Tratamos
de fomentar que se sientan parte activa de la compafiia para que puedan
crecer en lo profesional y lo personal.

24,4LM€  76,28%

REPARTIDOS EN POLITICAS DE COLABORADORES CON CONTRATO
PARTICIPACION EN 2019 (*) INDEFINIDO

95,96% 91%

COLABORAD RES ACCIONISTAS EN 2019 DE LOS DIRECTORES DE TIENDA
(**) PROVIENEN DE PROMOCION INTERNA

Todos nuestros colaboradores cuentan con una politica de retribucién
flexible, a través de la que pueden optar a comprar acciones de ADEO, y
tener acceso a beneficios sociales:

Gx; @

SEGURO DE SALUD FORMACION EN TICKETS
IDIOMAS GUARDERIA

D o

TICKETS RESTAURANTE SEGURO DE VIDA TARJETA DE
TRANSPORTE
Los tickets restaurante se Seguro social proporcionado La tarjeta transporte se
facilitan solo a los colabora- al 100% de los colaboradores  ofrece a los colaboradores
dores que tengan jornada de Madrid y Barcelona.
completa y partida

Por otro lado, aquellas personas que prestan sus servicios en la sede cen-
tral en Madrid, pueden disfrutar de los ‘Dias sin cole’ en aquellos dias no
lectivos que no sean festivos, donde organizamos para los pequefios de la
casa una variedad de actividades subvencionadas al 50%.

Ademas, contamos con un espacio web “porserleroymerlin” que acumula
descuentos en productos que ofrecen otras compafiias (viajes, ocio, gim-
nasio, moda, ocasiones, alimentacion, etc.). Este servicio se ofrece a todos
los empleados y es extensivo hasta a 5 familiares o amigos. Actualmente
6.292 colaboradores utilizan activamente este servicio. La compafiia no
dispone de planes de pensiones como beneficio para sus empleados.

En el acuerdo de Empresa suscrito en 2018 se hizo referencia a la desco-
nexion digital. Actualmente la empresa esta negociando con la Represen-
tacion Legal de los Trabajadores la Politica de Uso de Medios Tecnolégi-
cos, en la que estara incluida la desconexién digital. Estamos trabajando
para que esta politica se apruebe en el afio 2020.

GRAN FIESTA DE LA CASA

RECONOCIMIENTO A NUESTROS
PIONEROS

Cada afio celebramos la “Gran fiesta de la casa”, una accion comercial que
organizamos en todas nuestras tiendas, ofreciendo a nuestros clientes
una propuesta Unica de productos y actividades con una gran puesta en
escena.

Este gran evento reconoce la labor de nuestros colaboradores y su com-
promiso en la dinamizacién de las tiendas. Durante estos dias cada sec-
cién (sanitario, jardin, cocinas, etc.) tiene que llegar a unos objetivos y
realizar distintas actividades, que ademas fomentan la colaboracién y el
espiritu de equipo.

Ademas, en cada tienda cada seccion forma un equipo que compite con
sus homologos de otras tiendas en un concurso. Tras el concurso, resulta
ganador un equipo de tienda por cada una de las doce secciones de Leroy
Merlin.

En total, en 2019, hubo 210 ganadores de distintas tiendas y servicios in-
ternos, quienes disfrutaran de un viaje muy especial a Alicante en 2020.

En la Convencion Nacional de 2019 se vivié un momento
muy especial durante el reconocimiento a los pioneros de
Leroy Merlin Espatia, 10 personas que hace 30 aios iniciaron
el camino para construir la empresa que somos hoy. Como
reconocimiento a su esfuerzo, implicacion y compromiso
durante este tiempo, se les regal6 una Tablet Sy un bono

de viaje por valor de 1.000€ para que realizaran uno de sus
suenos sin cumplir.



(=3 (=)
(S0 B

HEHBEERA
W

COMPROMETIDOS CON LA
IGUALDAD

Nuestra empresa aspira a construir una sociedad mas justa a e igualitaria.
Por eso innovamos continuamente a través de proyectos de inclusion que
nos hagan crecer como compafiia, con equipos cada dia mas motivados
y diversos.

Cada afio reforzamos nuestro compromiso de establecer una igualdad
efectiva dentro de la compafiia. Asi, en 2019 el 49% de las nuevas contra-
taciones han sido mujeres, alcanzando una cifra total de 7.077, el 50,6% de
la plantilla. Actualmente contamos con un equipo directivo de 700 perso-
nas (top 700) en el que el 26,4% son mujeres.

En 2019 se han cumplido 10 afios desde la implantacién de nuestro Proto-
colo contra el acoso sexual para la prevencion y tratamiento de este tipo
de casos en el puesto de trabajo.

El Plan de Igualdad de oportunidades y trato entre hombres y mujeres en
Leroy Merlin vigente desarrolla las 108 medidas acordadas que fomentan
el desarrollo profesional y de oportunidades de hombres y mujeres por
igual, asi como la integracién de personas en situacién y/o riesgo de ex-
clusién social.

La compafiia cuenta con diferentes medidas de conciliacion que van mas
alla de lo exigido por la normativa vigente, recogidas en el Plan de Igual-
dad como, por ejemplo:

@ Preferencia en la movilidad geografica voluntaria y solicitud de cambio de cen-
tro, cuando la solicitud sea por motivos de cuidados de hijos menores de 8
afios de edad y familiares hasta el primer grado de consanguinidad que, por
razones de edad, accidente enfermedad o discapacidad, no puedan valerse por
si mismos y no desempefien actividad retribuida.

® Aumento de dos a tres afios el tiempo de excedencia que se puede solicitar
para el cuidado de familiares, hasta el segundo grado de consanguineidad o
afinidad que, por razones de edad, accidente enfermedad o discapacidad no
puedan valerse por si mismos.

© Permisos no retribuidos por el tiempo necesario para las trabajadoras en tra-
tamiento de técnicas de reproduccién asistida, cuando no puedan tener lugar
fuera de la jornada de trabajo.

Este plan se ha implantado en un 91% y todavia estan pendientes de im-
plantacién algunas medidas, como la revisién del protocolo de actuacién
por riesgo de lactancia natural. También la revision de la carta de reclu-
tamiento desde la perspectiva de género para incorporar el Principio de
Igualdad en toda su estructura o la puesta en marcha de un programa
de organizacion del trabajo que facilite la conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral para puestos directivos.

Serealiz6 una formacién sobre igualdad al 100% de los colaboradores ade-
mas de una especifica para mandos. Ademas, la formacién sobre igualdad
se encuentra dentro de las formaciones de acogida que realizan los nue-
vos colaboradores cuando comienzan a trabajar en nuestra compafiia.

Contamos también con una guia de estilo para divulgar un lenguaje inclu-
sivo. En el nuevo Plan de Igualdad, que esta en preparacion, se ha presen-
tado una propuesta de medidas de conciliacién, que nos ayudaran a crear
una experiencia del empleado que nos permita atraery fidelizar el talento.

APUESTA POR LA DIVERSIDAD

COLABORADORES CON
DISCAPACIDAD EN PLANTILLA

B MUJERES
B HOMBRES

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN DE IGUALDAD Y TRATO DE
OPORTUNIDADES ENTRE HOMBRES Y MUJERES EN LEROY MERLIN:

P4 Sensibilizacién y formacion en
igualdad y diversidad

P4 Criterios claros y abiertos de
promocion

P4 Fomentar la
corresponsabilidad

P4 I1gualdad de oportunidades en
procesos de seleccion

P4 Representacion equilibrada de ¥4 Protocolos contra el acoso
hombres y mujeres

P4 Facilitar la conciliacién

En el caso concreto de personas con discapacidad, Leroy Merlin impulsa
su insercién laboral directa y participa en programas de formacion espe-
cificos para contribuir a su desarrollo profesional. En 2019 cerramos el
afio con 316 colaboradores con discapacidad, lo que supone un 2,3% de
la plantilla a 31 de diciembre, superando asi el minimo exigido por la Ley
General de Discapacidad (LGD).

166 115 2018
187 ) 2019

MIGUEL ANGEL

RODRIGUEZ POZO
Asesor de Sevicio al Cliente, Leroy Merlin
Madrid Barajas

‘‘Para Leroy Merlin la diversidad, la igual -
dad de oportunidades y el desarrollo del
talento son pilares fundamentales. Como
persona con un 72% de discapacidad fi-
sica y mas de 12 aiios de pertenencia, no
tengo duda de que es una compaiiia inclu-
siva de la que me siento orgulloso, porque
trabaja cada dia para crear una sociedad
mas justa e igualitaria, para tod@s”.
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El didlogo social colectivo se lleva a
cabo en el marco de la asociacién
ANGED, integrante de la patronal
de Grandes Almacenes, junto con el
Comité Intercentros de Leroy Mer-
lin Espafia. En el 95% de nuestros
centros de trabajo existe represen-
tacion legal de los trabajadores. Los
Comités de Empresa y Delegados
de Personal son elegidos por los

propios empleados, como estable-
ce la legislacion en vigor.

El 100% de los trabajadores estan
representados sindicalmente a tra-
vés del Comité Intercentros. De los
132 centros de trabajo de LM, el
91,33% tiene comité de empresa o
delegados de personal.

COMITE INTERCENTROS DE
LEROY MERLIN ESPANA

“Trabajamos para garantizar un modelo
de empresa con grandes medidas sociales
vy medioambientales, ademas de espacios
de trabajo seguros para las personas tra-
bajadoras, poniendo en el centro de nues-
tros objetivos la defensa de los derechos
de los trabajadores y trabajadoras”.

Integramos la prevencién de ries-
gos laborales, la salud y el bienes-
tar en nuestro modelo de desarro-
llo como empresa. Todo ello con el
fin de impulsar un buen entorno de
trabajo, habitos de vida saludables
e identificar los riesgos para la se-
guridad de las personas, de tal ma-
nera que podamos prevenirlos.

Queremos una compafiia que sea
un entorno seguro y que fomen-
te practicas saludables. Por ello,
integramos la prevencién de ries-
gos en todas las areas y procesos
de la compafiia siguiendo nuestro

Plan de Prevencioén, lo que nos ha
permitido renovar este afio la cer-
tificacién OHSAS 18001. Ademas,
hemos reducido todos los indices
de siniestralidad respecto al afio
anterior y nos mantenemos por
debajo de los indices de incidencia
de nuestro sector de actividad. En
2019, el indice de frecuencia y gra-
vedad de Leroy Merlin Espafia se ha
situado por debajo de la media del
conjunto de ADEO. El resultado se
ha visto plasmado en que tres tien-
das han logrado estar mas de 1.000
dias sin accidentes, 10 mas de 750
diasy 16 de ellas, mas de 365 dias.

1.000 DIiAS SIN ACCIDENTES EN LEROY MERLIN

® AKI Lugo
® COMPACT Ciudad Real
® Sevilla Alcala

750 DiAS SIN ACCIDENTES EN LEROY MERLIN

® AKI Alcobendas ® AKI Plasencia
® AKI Alzira ® AKI Ponferrada

® COMPACT Oleiros
® COMPACT Torrelavega

® AKI Baricentro ® AKI San Juan de Alicante

® AKI Bravo Murillo @ AKI Sant Feliu

MARCO DE ACTUACION

365 DIAS SIN ACCIDENTES EN LEROY MERLIN

® AKl Islazul ® COMPACT Vilanova @ Las Palmas - Tamaraceite
® AKI Cuenca ® COMPACT Zamora ® PROJECT Vigo

@ AKI Torrevieja ® Huelva ® URBAN Madrid

® AKI Tortosa ® Granada (materiales) @ Valladolid

® COMPACT Aranjuez ® Guadalajara

® COMPACT Roda de Bera @ Murcia Sur

El sistema de gestion de la prevencién de riesgos laborales de Leroy Mer-
lin estd basado en la Ley 31/97 y en la normativa internacional OHSAS
18001, que abarca a todos los trabajadores de la organizaciony a los cola-
boradores externos que desempefian su actividad en nuestros centros, a
través de la coordinacion de actividades empresariales.

EL INDICE DE SINIESTRALIDAD MAS BAJO DE NUESTRA HISTORIA

En 2019 hemos reducido todos los indices de siniestralidad,
manteniéndonos por debajo de los indices de incidencia
marcados para nuestro sector de actividad. El indice de
siniestralidad laboral (sin in itinere) se ha reducido un 11,7%.

Todas las tiendas implicadas

En cada centro existe una evaluacion de riesgos, asi como controles pe-
riédicos que se realizan en el propio espacio. A esto se suman auditorias
anuales por parte del departamento de Bienestar, Salud y PRL.

El 100% de nuestras tiendas también cuentan con desfibriladores se-
miautomaticos (DESA).

Vigilamos la salud de nuestros colaboradores

En Leroy Merlin contamos con un contrato de vigilancia de la salud para
realizar reconocimientos médicos iniciales y periédicos. En caso de acci-
dente los colaboradores deben acudir al centro asistencial de la mutua
de accidentes.

De manera complementaria, en modo copago, se ofrece a los colabora-
dores un programa de fisioterapia. Este programa se incluye dentro del
marco de Plan de Empresa Saludable. Su objetivo es reducir los dolores
musculo-esqueléticos, reducir las bajas e impulsar la cultura preventiva
entre los empleados. Actualmente 10 tiendas estan adheridas al progra-
ma de fisioterapia.
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En total se han impartido
52.949 horas de formacion
en materia de salud y
seguridad laboral, en las
que han participado 8.897
personas, equivalentes a
3,79 horas por trabajadory
ano.

PRINCIPALES INDICADORES DE
SEGURIDAD Y SALUD 2018-2019®

(*) Utilizamos como referencia el indice de Inci-
dencia exigido por la autoridad laboral segun el
CNAE de la empresa: 2,42- Ademas sefialar que
de los 266 accidentes producidos en 2019, 202
fueron de hombres y 106 de mujeres.

\Z

Comité y comision de Seguridad y Salud

El comité de seguridad y salud esta integrado por 3 personas por la parte
de la empresa y 3 delegados de prevencidn representantes de los cola-
boradores. Se reline trimestralmente para tratar las inquietudes, dudas
y sugerencias en materia de seguridad y salud de los colaboradores, que
trasladan los delegados de prevencion.

Trimestralmente también celebramos la Comision de Seguridad y Salud
en todos nuestros centros, en la que estan representados los sindica-
tos mayoritarios y los responsables del area de Bienestar y Salud, con
el objeto de tratar los temas que trascienden a los centros y afectan de
manera global a la compafiia. Esta Comision forma parte del Comité In-
tercentros en la que todos los colaboradores estan representados

Ademas, nuestros centros de trabajo cuentan con delegados de preven-
cién que trasladan las inquietudes, dudas y sugerencias en materia de
seguridad y salud a dicho Comité.

4

Colaboradores informados y formados

Reforzamos la comunicacion en materia de prevencion de riesgos labo-
rales a través de reuniones de tienda, nuestros managers, tablones infor-
mativos y herramientas varias (Younity, correo electrénico, etc.)

Ademas, impulsamos la formacion a través de un plan definido por nues-
tro departamento de Bienestar, Salud y PRL en 3 grandes bloques:

e Formaciones de emergencias.
e Formaciones de maquinas.
e Formaciones sobre los riesgos del puesto.

2018 2019

indice de siniestralidad laboral (sin itinere)® 2,30

Dias de absentismo por accidente de trabajo ™ 6.415

ADOLFO DE LA CALLE
Director de tienda Leroy Merlin
Sevilla Alcala

‘“‘La Seguridad y Salud de los colaborado-
res que componemos el equipo de tienda
es responsabilidad de todos, y especial -
mente prioritario y relevante es el grado
de concienciacion del Comité de Direccion
de la tienda y como se traslada a todos los

equipos”.

SEMANA NACIONAL DE LA
PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

E-HEALTH CHALLENGE

"7 eHealth

CHALLENGE

El dia 28 de abril se conmemora el
Dia Mundial de la Seguridad y la
Salud en el Trabajo. En este marco,
en Leroy Merlin celebramos cada
afio la Semana Nacional de la Pre-
vencion de Riesgos Laborales (PRL).
Una iniciativa en la que involucra-
mos a todos los colaboradores de
la compafiia y que tiene el objetivo
de impulsar la cultura preventiva.

E-Health Challenge es una olimpia-
da internacional online interempre-
sas, que en 2019 celebré su tercera
edicion. Una iniciativa que persigue
unir el trabajo con la vida activa y
cuyos participantes compiten mi-
diendo la energia que cada empre-
sa es capaz de generar mediante la
practica deportiva, con el objetivo
de acumular kilémetros.

Un innovador concepto de compe-
ticion que fomenta la salud, la vida
activa y el trabajo en equipo. En
2019 el reto se dividié en cinco dis-
ciplinas deportivas: running, wal-
king, cycling, swimming y activity.

Esta celebracion, incluye multiples
actividades practicas y didacti-
cas para promover los principios
preventivos en el lugar de trabajo
como talleres y stands. Este afio
contamos con un espacio de fisio-
terapia y otro de nutricién con el
fin de impulsar habitos posturales
y alimentarios saludables.

POSICION DE LEROY MERLIN
ENTRE TODAS LAS EMPRESAS
PARTICIPANTES:

POS.

KM TOTALES EN ACTIVITY: 21.287 9
KM TOTALES EN WALKING: 4.953 @
KM TOTALES EN RUNNING: 9.220 e
KM TOTALES EN CYCLING: 14.887 @

KM TOTALES EN SWIMMING: 52 (B)
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64 04. ENTORNOS DONDE VIVIR MEJOR

La convergencia: un
equipo integrado

Los equipos Task Force,
responsables de la
transformacion de las
tiendas, han sido un
referente de motivaciony
compromiso. Gracias a ellos,
el proceso de convergencia
entre AKI y Leroy Merlin
se ha realizado en tiempo
record y han sido una
fuente de aprendizaje
constante para el resto de
colaboradores.

FASES DEL PROCESO FORMATIVO

2019 ha sido un afio de gran rele-
vancia para nosotros y nuestros
colaboradores, con la convergen-
cia de Leroy Merlin y AKI Bricolaje
como hito destacado. Dos empre-
sas ADEO se han unido para coger
lo mejor de cada una de ellas y for-
mar una nueva compafia. Todo ello
acompafiado por un nuevo modelo
mas humano y que nos ha permiti-
do impulsar una organizacidon mas
agil y liquida.

Mas alla de la gestién de cada pro-
yecto, la convergencia con AKI nos
planteé el gran reto de construir
una cultura comdn que integrara a
los dos equipos bajo el mismo Pro-
posito.

Para iniciar esta integracion, en
2019 se formdé a mas de 831 co-
laboradores provenientes de las
tiendas AKI, en un proceso en el
que han participado mas de 1.000
colaboradores de Leroy Merlin, or-
ganizados en equipos de Task For-
ce - responsables de la transforma-
cion de las tiendas - que han sido
los responsables de realizar las im-
plantaciones en las 17 tiendas que
se han remodelado, asi como en las
8 aperturas. Cada equipo, integra-
do por especialistas en las distintas
secciones, productos y servicios, ha
trabajado de manera sucesiva en

FORMACION TEGRICA
Aprendizaje de sistemas y
operativa de herramien-
tas informaticas

©

EQUIPO DE APOYO
Incorporacién de un equi-
po de apoyo a las ventas
durante el periodo de
formacién

las remodelaciones de diferentes
tiendas. En total, se han contratado
390 colaboradores que se han in-
corporado a las nuevas tiendas.

Hemos empleado mas de 64.000
horas formativas con el fin de ali-
near a todos nuestros colaborado-
res hacia una unica culturay un ob-
jetivo comun que reforzara nuestro
Propdsito “Despertar en cada per-
sona la motivacién de crear entor-
nos donde vivir mejor” y nuestros
valores.

El proceso de convergencia ha
sido una gran oportunidad para
buscar sinergias, simplificar
nuestros procesos internosy
adaptar el formato de tiendas
COMPACT, pero también para
reflexionar sobre cémo estaba-
mos trabajando en el resto de
tiendas de Leroy Merlin e identi-
ficar oportunidades de mejora.
Asi, en 2019 hemos redisefiado y
simplificado los procesos opera-
cionales del area de Administra-
cion de Personal eliminando de
las tiendas toda la carga adminis-
trativa. Esta se centralizara en el
nuevo Centro de Servicios Com-
partidos (operativo desde enero
de 2020) y las tiendas podran
enfocarse en otros proyectos de
valor afiadido.

(2]

FORMACION PRACTICA
Aprendizaje de procesos,
procedimientos y gestién
de una tienda

o

ACOMPANAMIENTO
Acompafiamiento en tienda
a los puestos clave y que
ayudan a consolidar el cono-
cimiento
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ELOY DEL MORAL
Director de Personas de
Leroy Merlin Espafia

“Despertar la motivacion de crear en-
tornos donde vivir mejor marca nuestro
compromiso con la Sociedad y es la razon
de ser para 14.000 lideres, 14.000 colabo-
radores expertos y apasionados, que ayu-
dan a nuestros clientes a hacer realidad
cada proyecto para la mejora de sus hoga-
res. ”.
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Un modelo que aporta soluciones y
relaciones con impacto

Un modelo omnicanal
para un cliente
hiperconectado

Leroy Merlin ha ido transformando
SUS equipos y procesos para ge-
nerar valor con cada tipologia de
cliente. La meta es garantizar una
experiencia uniforme y, para ello,
estamos haciendo que nuestra for-
ma de operar sea simple, escalable
y aplicable a todos los formatos de
tienda y canales. Trabajamos con
la mirada puesta en el habitante,

nuestra forma de denominar al
cliente, con el objetivo de ofrecerle
un servicio agil, rapido y omnica-
nal. Una apuesta que nos permite
responder a las necesidades de un
consumidor hiperconectado al que
queremos motivar en todo mo-
mento para crear entornos donde
vivir mejor.

Este modelo omnicanal crea un ecosistema de 360° en torno a nuestros
clientes, un conjunto de herramientas y canales que se renueva cada afio
en formay contenido, lo que nos asegura atender sus demandas en tiem-
po real. En 2019 hemos lanzado una nueva app moévil y hemos redisefiado
nuestra pagina web como respuesta a nuestra continua voluntad por inte-
grar el cambio en nuestro dia a dia, entre las dos este afio hemos registra-

do 152 millones de sesiones.

En octubre presentamos la nueva plataforma digital www.leroymerlin.es,
mas util y comprensible para el cliente, que puede usarse en diferentes
dispositivos y que incorpora un potente buscador con multiples posibili-
dades. Este lanzamiento ha sido fruto de un gran equipo transversal de
muchos departamentos y tiendas, que, con metodologias agile, han ido
construyendo un resultado excelente.

TIENDA ONLINE

+58,9M€
+150.000

APP MOVIL

+1 y T millones

COMUNIDAD LEROY MERLIN

+ 11, 6millones

CLUB LEROY MERLIN

6.027.241

La nueva app para dispositivos
moviles, que se lanzo6 en el mes
de noviembre, quiere ofrecer la
mejor experiencia de catalogo
de producto y venta online, me-
jorar la experiencia en tienda, y
ser el principal canal digital del
Club. Entre sus funcionalidades,
incluye la tarjeta del Club Leroy
Merlin y los cheques listos para
ser usados en caja, el catalogo
de productos, la posibilidad de
comprar online o el escaneo de
precios dentro de las tiendas.

EN VENTAS (+18% CON RESPECTO A 2018),
LO QUE SUPONE UN 2,2% DEL TOTAL DE
FACTURACION

REFERENCIAS EN NUESTRA WEB (+28% CON
RESPECTO A 2018)

DE DESCARGAS

DE VISITAS

DE MIEMBROS EN 2019
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Uniendo las fortalezas de AKI y de Leroy Merlin hemos multiplicado el
valor que aportamos al cliente impulsando nuestra cercania. Nuestra
apuesta por tiendas multiformato se ha consolidado en 2019 y alcanza
los 132 puntos de venta en el mercado espafiol, con la transformacion de
tiendas AKI en espacios Leroy Merlin COMPACT, que culminara en 2021,
y la apertura de 8 nuevos puntos de venta. Ademas, hemos mejorado la
disponibilidad de productos y servicios de Leroy Merlin en todos nuestros
formatos.

6‘4’%
S

|/idaa%d"‘“S
” LEROY MERLIN
GRAN SUPERFICIE URBAN

Son nuestras tiendas de referencia Espacios ubicados en el centro de

y representan la esencia de la com-
pafiia: espacios motivadores don-
de se combina una amplia oferta
con la atencién personalizada.

LEROY MERLIN

COMPACT

Nuevo formato tras la remodela-
cion de las tiendas AKI. Son tiendas
de proximidad que ofrecen un ser-
vicio personalizado y acceso al ca-
talogo de referencias al completo.

las ciudades que sirven como hub
inspirador para proyectos del ho-
gar. Ademas de la venta de pro-
ductos, cuentan con zonas de ex-
posicién y herramientas digitales.

LEROY MERLIN

PROJECT
Nuestra apuesta por el desarrollo
de proyectos en el hogar. Se tra-
ta de tiendas especializadas que
ofrecen los servicios necesarios
para llevar a cabo cualquier acon-
dicionamiento.

‘W’ ONLINE
Nuevos formatos de web y app mévil disponibles 24/7

EN 2019...,

SERVICIOS

NUEVAS APERTURAS
(2 GRANDES SUPERFICIES, 4
COMAPCT, 2 SATELITES)

17

REMODELACIONES
PUNTOS DE VENTA (TODAS ELLAS CONVERTIDAS

EN LEROY MERLIN COMPACT)

Todas las remodelaciones y aperturas que realizamos tienen muy presen-
te que la mejor imagen de marca se construye en cada contacto con el
habitante. Para ello, la especializacién es clave y tratamos de tener a los
mejores colaboradores en cada area de responsabilidad. Seguimos mejo-
rando nuestras estructuras de forma que haya el mayor nimero de em-
pleados disponibles para la atencidon al cliente. Por eso, todas nuestras
tiendas cuentan con servicios especializados llave en mano con los que
ayudamos a nuestros clientes a hacer realidad sus proyectos de hogar.

SERVICIOS B2B

® Organizacién especializada ® Mantenimiento
® Acondicionamiento de hoteles
@ Edificios comerciales

SERVICIOS PRO

® Atencién profesional a clientes del sector interiorismo y reforma
® Servicio global de asesoramiento y acompafiamiento al cliente en todas las fases
de las obras

® Financiacién PRO y empresas

s

SERVICIOS CLIENTE

® Instaladores homologados

® Financiacion en 3 meses sin intereses, y financiacién especial en proyectos y
reformas

® Entrega express

@ Alquiler de furgoneta

® Coordinador de proyecto en tienda para asesorar y acompafar al cliente en todas
las fases de su reforma

® Puesta en marcha de maquinaria

® Alquiler de herramientas

® Ayuda para llevar una compra pesada al coche

® Aviso de llegada de stock

® Corte personalizado de encimeras, moquetas, madera

® Otros (consultar www.leroymerlin.es)



04

HEHBEERA
1 w

Soluciones para un
hogar cada dia mas
sostenible

Este aflo hemos continuado ampliando nuestra oferta de productos res-
petuosos con el medio ambiente para que ayuden a nuestros clientes a
consumir de forma mas responsable, hacer mas sostenible su hogary, en
definitiva, crear habitats donde puedan vivir mejor.

En Leroy Merlin ofrecemos a nuestros clientes una gama de productos
sostenibles que les permiten ahorrar agua y energia, tener un hogar mas
saludable, aprovechar las energias renovables y conservar los bosques.
Toda la gama de Eco Opciones ha sido validada por ECODES (Fundacién
Ecologia y Desarrollo) y dispone de certificaciones ambientales como FSC,
PEFC o Madera Justa para los productos de madera, asi como Ecolabel y
Made In Green para otro tipo de productos. En 2019, esta gama supuso
el 17,79% de las ventas lo que refleja la gran aceptacion que tienen entre
nuestros clientes.

)

HOGAR SANO

AHORRO DE AGUA

Un consumo responsable de agua es Te ayudamos a proteger tu hogar
clave para mantener nuestros recur- creando entornos saludables a través
sos hidricos. Si hacemos mas eficiente de productos pensados para mejorar la
nuestro gasto mejoraremos nuestro calidad del aire, el aguay el jardin.

entorno mientras reducimos la factura.

AHORRO DE ENERGIA BOSQUE SOSTENIBLE

Reducir nuestro consumo de energia
contribuye a mantener un aire mas lim-
pio y mitigar nuestra huella ambiental,
mientras ahorramos en nuestra factura.

Cuidar y mantener nuestros bosques es
esencial para nuestro planeta. Por ello,
contamos con madera procedente de
bosques gestionados de manera res-

ponsable.

En este marco, la madera juega un papel esencial en nuestra oferta de
productos, una materia prima cuya correcta gestion es fundamental para
la conservacion de los bosques y la biodiversidad de todo el planeta.

Trabajamos para que, en 2020, el 100% de los productos de Leroy Merlin
que contienen madera cuenten con una garantia que certifique la ges-
tion sostenible de los bosques de donde proceden. A cierre de 2019, el
77,8% de nuestros productos con madera, un total de 56.687 referencias,
ya cumplia ese compromiso formando parte de la categoria ‘Bosque Sos-
tenible’ de nuestra gama de Eco Opciones.

NUEVA POLITICA DE

COMPRAS RESPONSABLES DE
PRODUCTOS DE MADERA

)\

!

PRINCIPALES ELEMENTOS DE
LA POLITICA DE COMPRAS
RESPONSABLES DE PRODUCTOS
DE MADERA

Esta politica busca incorporar crite-

rios de sostenibilidad social y am-

biental en los procesos de compra

de productos con madera. Para

poder responder a todas las expec-

tativas de nuestros grupos de in-

terés, en su elaboracién se realizd

una mesa técnica de definiciéon de

lineas estratégicas en las que par-

ticiparon proveedores (Carpinteria Mecanica Hijos de Celedonio Moya,
Componentes Losan, FINSA, Kronospan, Pricosa) referentes ambientales
y expertos (FSC, Madera Justa, NepCOM, PEFC, SGS, Sintala y WWF) asocia-
ciones sectoriales y locales (AIDIMME y Adesgam) ademas de expertos de
Leroy Merlin.

APLICACION

A todos los productos que contienen madera comercializados en las tiendas
de LME.

Tras la presentacién de la Politica en 2019, se iniciara su implantacién en
2020, momento en que se incorporara a los contratos con proveedores.
Ademas, se reforzara la importancia de los bosques y su gestién respon-
sable entre clientes y colaboradores y se dara preferencia a la madera que
ademas de garantia de origen responsable provenga del comercio justo.

ANA BELEN NORIEGA BRAVO
Secretaria General de PEFC Espafia

“Poniendo a disposicion del consumidor
cada vez mas productos certificados PEFC
procedentes de bosques gestionados de
forma responsable, Leroy Merlin ayuda a
cuidar nuestros bosques, frenar el cam-
bio climatico, mejorar el empleo ruraly a
promover el consumo de proximidad”.
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Pinturas eco mds
saludables

04. ENTORNOS DONDE VIVIR MEJOR

Nuestro firme compromiso con el medio ambiente y con la salud nos
empuja a impulsar iniciativas y productos con menos impacto ambiental,
cada vez mas respetuosos con el entorno, que ayuden a nuestros clientes
a elegir productos con los que crear espacios saludables en sus hogares.

Con este foco hemos impulsado las pinturas con etiqueta ecolégica eu-
ropea ECOLABEL, que garantizan una emisién por debajo del 5% de com-
puestos organicos volatiles, y ponemos a disponibilidad de nuestros clien-
tes todas las soluciones de pintura en base agua, incluso en pinturas que
tradicionalmente eran al disolvente, siendo mas respetuosas con el medio
ambiente y reduciendo los olores.

CRISTINA BARRERA
Jefe de Producto Pintura
Leroy Merlin Espafia

“Desde mi mision, el desafio ha sido po-
ner a disposicion de nuestros clientes
pinturas ecologicas de calidad para que
puedan disfrutar de hogares mas sanos, a
un precio ajustado y con multiples posi-
bilidades decorativas. En definitiva: aunar
sostenibilidad, precio, calidad y persona-
lizacion”.
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Relaciones encaminadas a
la satisfaccion del cliente
y a lamejora del entorno

Proveedores mds locales y
comprometidos

Quienes formamos parte de Leroy Merlin hacemos progresar a la organi-
zacion y, sumados a unos proveedores cada dia mas comprometidos con
la ética y la sostenibilidad, podemos lograr un mayor impacto en la satis-
faccién de nuestros clientes y en nuestro entorno.

APOYAMOS LA ECONOMIA LOCAL

Nuestro compromiso con la sociedad espafiola tiene un componente fun-
damental en nuestros proveedores, motivados cada dia para potenciar el
progreso en sus comunidades, en sus entornos. En 2019 hemos realizado
compras a proveedores nacionales por un valor superior en un 18,6% a las
efectuadas en 2018, un crecimiento similar al experimentado en el conjun-
to de compras de la compafiia (el 19,7%).

FREDERIC MAYAUD
Director Central de Compras
Leroy Merlin Espafia

“En Leroy Merlin, tenemos el compromi-
so de aportar y crear valor impulsando las
compras de productos fabricados en Es-
paiia y otros paises de Europa. Esta cerca-
nia nos permite desarrollar relaciones de
confianza a largo plazo con nuestros fa-
bricantes. Ademas, también promovemos
que los proveedores espanoles exporten
sus productos a nivel internacional a las
demas compaiiias de ADEO”.

COMPRAS A PROVEEDORES
NACIONALES DE MERCANCIAS
EN 2019

2018

950

MILLONES DE EUROS

2019

1.126,67

MILLONES DE EUROS

ASTURIAS )
4.534.933 | CANTABRIA PAIS VASCO
34.480.548 pipanii
GALICIA | NAVARRA
70.217.190 11.839.902
| LA RIOJA
CASTILLA Y 4.876.730 )
LEON CATALUNA
20.372.096 i 305.848.784
MADRID ARAGON
176.390.816 51.821.251
CASTILLA LA sgl'_"élh’l” :ADSR
EXTREMADURA | MANCHA c
4.546.568 46.869.830 242.440.372 BALEARES
1.318.924
MURCIA
15.312.659
ANDALUCIA
59.654.233
TOTAL COMPRAS
A PROVEEDORES
NACIONALES
CANARIAS CEUTA Y MELILLA 1ONA
12.157.593 213.778
1.126.674.919

>
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1.996 |

PROVEEDORES DE MERCANCIAS

72%0

5.580 BeIel/

NACIONALES NACIONALES

PROVEEDORES DE SERVICIOS

RUFINO HERNANDEZ
Director Director Plataforma Calidad Iberia

“El Sistema de Gestion de la Calidad ha
supuesto la industrializacion de todos los
procesos relacionados con la legalidad,
seguridad y trazabilidad de productos y
proveedores, aportando a nuestra cadena
de suministro la herramienta necesaria
para construir la mejor gama posible”.

CODIGO DE CONDUCTA DE
PROVEEDORES DE COMPRAS
RESPONSABLES

NUESTRO FOCO: IMPULSAR LA
CALIDAD Y CUIDAR NUESTRO
ENTORNO

Nuestra Politica de Compras vela para que nuestros
proveedores desarrollen su actividad de forma responsable
y bajo una ética empresarial acorde a los principios de Leroy
Merlin. Para ello, nuestros proveedores deben adherirse

al Cédigo Etico de la compaiiia, que toma como referencia
nuestro compromiso con el Pacto Mundial de Naciones
Unidas. E1 100% de nuestros proveedores de mercancias han
firmado y aceptado este codigo.

Para garantizar el cumplimiento de se comenzaran a realizar auditorias
los principios recogidos en el cédigo  sociales y ambientales.

evaluamos a nuestros proveedores

de manera sistematicay se lesrea- Toda la gestiébn de consultas de
lizan auto-evaluaciones éticas des- los proveedores referentes al
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SUMINISTRO EN LEROY MERLIN

Leroy Merlin Espafia 75

PREVENCION MEJORA

@ Certificacion de proveedores 'y
productos

® Conformidad

@ Formacion a proveedores

® Adhesiones al Cédigo de Conducta
de Proveedores de Compras
Responsables

® Supervision y verificacion
® Formacion
® Planes de mejora

N

COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS

Productos con impacto social

SUMAMOS SOSTENIBILIDAD
Y COMERCIO JUSTO PARA EL
JARDIN

Por noveno afio consecutivo, desarrollamos el Proyecto Madera Justa jun-
to con la Fundacion Comercio para el Desarrollo (COPADE), con la que
comercializamos una linea de productos de acondicionamiento de jardin
fabricados por comunidades forestales ubicadas en la Reserva de la Bios-
fera Maya, en del departamento de Petén (Guatemala), y que cuentan con
la certificacién forestal FSCy cumplen los criterios del Comercio Justo. Los
productores han recibido formacién sobre las especificaciones de control
de calidad, logistica y etiquetado directamente de los colaboradores espe-

cializados en jardin de Leroy Merlin.
V%
© =
21.943

500 2.500
FAMILIAS GUATEMALTECAS BENEFICIARIOS UNIDADES VENDIDAS

IMPLICADAS

Este proyecto, reconocido por la Fundacién Biodiversidad y la Fundaciéon
Codespa, nace con el fin de ayudar a las comunidades forestales de Gua-
temala a salir de la pobreza mediante un modelo basado en la explotacion

de el afio 2013. En 2020, se lanzara
para todos los proveedores de la
compafiia, una nueva herramienta
de autoevaluacién técnica, ética,
social y ambiental. En el mismo afio

Ante las crecientes exigencias del
entorno, trabajamos para mejorar
nuestros sistemas de gestién de ca-
lidad, reforzando nuestro compro-
miso de garantia de producto, agi-
lidad y seguridad. A finales de 2018
implementamos la herramienta
Quality Management System (QMS)
con el objetivo de mejorar el control
de la trazabilidad, integrando requi-

cumplimiento de este cddigo se
realiza a través de https://App.
whispli.fr/adeo-suppliers-others-
responsible-purchasing-code.

sitos ambientales y sociales como
exigencias indispensables para la
certificaciéon de cada producto. No
solo es una base de datos: gracias
a su uso estamos impulsando la
digitalizacién de las operaciones y
haciendo mas eficiente la trazabili-
dad de los productos, integrando la
perspectiva de calidad en las dife-
rentes areas del negocio.

sostenible de sus bosques y los principios del Comercio Justo.

PANTALLAS DE LI’\MP’ARAS
CONTRA LA EXCLUSION SOCIAL

En colaboracion con la empresa so-
cial SoulEM comercializamos una
linea de pantallas para luminarias
sostenibles elaboradas de forma
artesanal por mujeres que han su-
frido exclusién social o explotacién
sexual. En concreto, contamos con
tres modelos respetuosos con el
medio ambiente que incorporan
elementos organicos y reciclados y
que se han bautizado con nombres
de mujeres luchadoras referentes:
Frida, Hipatia y Chimamanda. Las
ventas en 2019 se han situado en

177 unidades, por un valor de 4.669
euros.

Con este proyecto damos una se-
gunda oportunidad a las mujeres
que forman parte de la iniciativa,
garantizando que reciben atencion
integral y acompafamiento en la
adquisicién de nuevas competen-
cias profesionales. En 2020, estas
pantallas, estaran disponibles en
todas nuestras tiendas.
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REVESTIMIENTOS ’CERI'\MICOS
PARA LA INSERCION LABORAL

EcoMallas cumplié en 2019 cuatro afios desde su puesta en marcha. Con
este proyecto promovemos la insercién sociolaboral de personas con dis-
capacidad, a través de la produccién artesanal de revestimientos porce-
lanicos, que posteriormente se comercializan en nuestras tiendas. En co-
laboracion con la empresa Ecoceramic, 500 empleados desarrollaron sus
capacidades profesionales y el trabajo en equipo en diferentes centros.

36 500 2.000

CENTROS ESPECIALES DE PERSONAS CON PERSONAS BENEFICIADAS
EMPLEO IMPLICADOS DISCAPACIDAD EMPLEADAS INDIRECTAMENTE

25.028 134.166

UNIDADES VENDIDAS EUROS EN VENTAS

EDUARD CABALLER
Gerente de Ecoceramic,
empresa proveedora de Ecomallas

“El proyecto Ecomallas nace para con-
tribuir al desarrollo de capacidades en
personas con discapacidad fisica o inte-
lectual, mejorando su calidad de viday la
de sus familias. Para ello, el impulso de
Leroy Merlin en este tipo de proyectos es
muy importante”.

Comenzamosy
terminamos en el cliente

Contamos con un modelo
omnicanal orientado a
clientes y consumidores
como centro de nuestra
estrategia

Queremos construir una organizacion que comience y termine en el clien-
te. Por eso conectamos con ellos creando diferentes espacios adaptados
asurealidad. Aspiramos a superar sus expectativas, facilitamos sus proce-
sos de compra y trascendemos la mera venta de producto. Hemos evolu-
cionado hacia al asesoramiento energético, a la instalacion llave en mano
y ya no solo nos dirigimos a clientes particulares sino también a empresas
procedentes de sectores muy diversos.

CLIENTES Y
CONSUMIDORES

v,

Mayor cantidad
de informacion

disponible Celialfes ol

comunicacion
optimizados

La Comunidad:
Consejos, talleres
y experiencias

Completa Inmediatez
o disponibilidad através de Consumidor
Actuahz'a.aon 24 horas 7 dias tiempos de hiperconec-
de servicios y alasemana respuesta mas tado

productos
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NUESTROS CLIENTES OPINAN

NIVEL DE PUNTUACION NPS*
(*) Fuente: ACC NPS 2019 . Metrixlab
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La cercania con nuestros clientes y nuestro afan por mejorar cada dia
nuestro servicio de atencién al publico es una de las claves de nuestro
éxito. Por eso hemos implementado diferentes herramientas de escucha
activa que nos permitan conocer de primera mano su nivel de satisfaccion

y nuestros puntos de mejora.

Como novedad, en 2019 se han in-
corporado dos sistemas de valora-
cién. Por un lado, en nuestra pagi-
na web los clientes pueden valorar
los productos que han adquirido,
ya que hemos incorporado un sis-
tema de puntuacion que refleja su
grado de satisfaccién junto a la fi-
cha de cada referencia. En apenas
tres meses se han obtenido un total
de 50.000 valoraciones que hemos
publicado en www.leroymerlin.es
es con una puntuacién media de
4,1 sobre 5.

Por otro lado, tomamos el pulso de
Sus experiencias con nuestros equi-
pos de venta en las tiendas fisicas
a través del sistema NPS (Net Pro-
moter Score). Un indicador inter-
nacional que mide la fidelidad de
los clientes y los clasifica segun su
grado de satisfaccion, lo que nos ha
permitido saber nuestro nivel real
de calidad en el servicio al cliente y
nos guia para trabajar nuevos pro-
ductos, disponibilidades reales o
calidad de los servicios.

30

# |

-100

100

FRANCISCO JAVIER PEREZ
Lider Relacién Cliente Leroy Merlin Almeria

“Mantener la satisfaccion por nuestros
productos debe ser una prioridad. La he-
rramienta NPS nos permite optimizar la
experiencia del cliente y controlar, res-
ponder y mejorar de manera sencilla to-
dos los momentos clave, e incorporar su
opinion en cada decision de Leroy Mer-

lin”.

LOS CLIENTES NOS AVALAN*

(*) Fuente: Estudio clientela tiendas anual Nielsen
2019. Base muestral 13.746 encuestas. Este
estudio también se realiza para nuestra web
tanto para los clientes que compran a través de
este canal como para los que solo se informan a
través de la misma.

= 2019
2018

INDICADOR DE SATISFACCION GENERAL* CON LEROY MERLIN

8,2 8,3

INDICADOR DE FIDELIDAD (Cambio de establecimiento por menor precio)

52 53

INDICADOR DE RECOMENDACION

INDICADOR DE COMPROMISO CON SUS CLIENTES

INDICADOR DE PERCEPCION DE CALIDAD

8,0 8,2

INDICADOR DE ATENCION EN TIENDA ADECUADA

>



(=]
w

[=)
HEHBEERA

(=]
Ul

78 04. ENTORNOS DONDE VIVIR MEJOR

Apuesta por la transicion energética y nuevos pefrfiles de cliente

SOLUCIONES INTEGRALES PARA
LA TRANSICION ENERGETICA

El sol y el viento nos proporcionan
una energia limpia, ecoldgica, gra-
tuita y sobre todo inagotable. Es-
pafia es un pais privilegiado para la
generacion y obtencion de energia
edlica y solar. Las horas de sol su-
peran de media las 2.500 al afio,
segun el Instituto Nacional de Esta-
distica. Si tenemos en cuenta que
las actuales reservas de no renova-
bles, como el petréleo, aseguran el
suministro solo para los préximos
120 afios, las energias renovables
no solo se postulan como el rele-
VO energético logico sino también
como la apuesta de futuro mas fir-
me de las que existen actualmente.
Este tipo de fuentes ilimitadas se
conocen también como energias
verdes porque no dejan residuos ni
emiten gases contaminantes.

Por cada kW de energia eléctrica
producida con paneles solares o
aerogeneradores se ahorran 800
kg de emisiones de dioxido de car-
bono al afio. Mas alla de sus benefi-
cios medioambientales, los aeroge-
neradores y paneles fotovoltaicos
suponen una solucién comoda vy
sencilla para garantizar el suminis-
tro eléctrico en zonas aisladas o
poco accesibles a las que no llega
la red eléctrica como areas rurales
poco pobladas, embarcaciones o
caravanas. El autoabastecimiento,
ademas, implica una inversion mu-
cho menor que la que exige hacer
llegar la linea eléctrica al emplaza-
miento. La resistencia y durabilidad
es otra de las principales ventajas
de estos equipos cuya vida util su-
pera los 25 afios.

< CARLOS FERNANDEZ

Director de Mercado Electricidad, Fontane-
ria y Confort

PILAR PEREZ
Jefe de producto Energias Renovables

“Queremos ayudar a todos los hogares
espaiioles a ser mas eficientes, mas sos-
tenibles, mas respetuosos con el medio
ambiente para poder luchar contra el
cambio climatico y contribuir a que los
hogares reduzcan su factura energética”.

"

Por eso en 2019 Leroy Merlin ha im-
pulsado una gama de soluciones de
energia renovable en el hogar, in-
cluida tanto la produccion de elec-
tricidad (energia solar fotovoltaica)
como la calefaccién, la climatiza-
cion para el hogar y la produccién
de agua caliente (energia solar tér-
mica, aerotermia y geotermia, prin-
cipalmente), asi como la categoria
asociada de movilidad sostenible
que incluye soluciones de cargado-
res de vehiculos eléctricos.

Ofrecemos en la actualidad un
amplio portfolio de productos vy
soluciones llave en mano, que se
complementa con un equipo de

asesores energéticos especializa-
dos. El servicio comprende tanto
soluciones que permiten producir
agua caliente, calentar y refrigerar
la vivienda asi como aprovechar la
electricidad gratuita generada por
los paneles solares, de esta forma
se obtienen importantes ahorros
en la factura energética del hogar y
por tanto una mejora de la eficien-
Cia energética del mismo.

Tras la creacion de un equipo de
ventas con formacién especifica, en
2019 se comenzd gradualmente a
ofrecer este servicio que en 2020 se
prestara a nivel nacional.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2019

ENERGIAS RENOVABLES EN
LEROY MERLIN

Contamos con mas de 7.000
referencias de energia
renovable para hacer mas
sostenibles los hogares
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AMPLIACION DE
REFERENCIAS ASESORES

7.088 EN 2019 EXPERTOS 34,4 MILLONES DE

(vs 5.014 en 2018) € FACTURADOS EN
2019 EN ENERGIAS
RENOVABLES EN EL
SOLUCIONES HOGAR
COMPLETAS LLAVE
EN MANO

DEMOCRATIZACION

DEL ACCESO

NUEVAS ALIANZAS CON IBERDROLA Y ENDESA

® 2019: Soluciones llave en mano de energia solar fotovoltaica. Cargadores eléctricos.

@ 2020: Descuento a clientes por contratacién de suministros con Iberdrola y Endesa.

Nuestras soluciones de energias renovables para el hogar incluyen solu-
ciones de calefaccién por biomasa, produccién de agua caliente por ener-
gia solar, sistemas de calefaccion, refrigeracion y agua caliente renovable
con aerotermia o geotermina, asi como produccién de electricidad con
energia solar fotovoltaica. Ofrecemos desde la venta de equipos y com-
ponentes - para clientes profesionales / con experiencia en instalacion - a
soluciones completas llave en mano incluyendo suministro de equipos,
instalacion, tramitacién y legalizacién - para clientes particulares-.

Para ello hemos creado un equipo de expertos a nivel nacional que ase-
soran a los clientes y preparan las propuestas y ofertas personalizadas y
ajustadas a las necesidades de cada uno.

Se trata de integrar las soluciones de energias renovables como parte de
la mejora de la eficiencia energética del hogar: hogares mas sostenibles,
con consumos de energia casi nulos, con buenos aislamientos y cerra-
mientos, con sistemas de ventilacién con recuperacién de calor. Nuestro
objetivo es dar una respuesta integral al cliente, para ayudarle a ser el pi-
loto de su propia transicion hacia un consumo de energia mas optimizado
y sostenible. https://www.leroymerlin.es/electricidad/energias-renovables

ENERGIAS RENOVABLES

Solucién de calefacciéon por biomasa Produccién de agua caliente por
energia solar

e AN
(=g @
]
Sistemas de calefaccion, refrigeracion Producciéon de electricidad con
y agua caliente con aerotermia energia solar fotovoltaica

S

Sistemas de calefaccién, refrigeracién
y agua caliente con geotermia
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POTENCIAMOS NUESTRA
RELACION CON EL CLIENTE
PROFESIONAL

La mejora continua de la atencién
profesional a clientes del sector
interiorismo, construccién, decora-
cién y reformas es otro de nuestros
retos. En 2019 hemos ampliado
nuestro servicio de atencién pro-
fesional a este tipo de clientes, los
clientes PRO, con un servicio inte-
grado de acompafiamiento en to-
das las fases de las obras. Un ase-
soramiento realizado por nuestros
asesores PRO, profesionales de
Leroy Merlin altamente especiali-
zados en las diferentes disciplinas 'y
que entienden las necesidades con-
cretas del cliente experto.

Contamos asimismo con el Club
PRO donde los profesionales pue-

den acceder a bonificaciones men-
suales por compras, asesoramiento
personalizado en la gestién, prepa-
raciéon y transporte de pedidos y
formulas de financiacion persona-
lizadas.

Como hito cabe destacar la organi-
zacién de la primera edicion nacio-
nal del Evento PRO, el mayor evento
de Leroy Merlin para los profesio-
nales de la reforma y la construc-
cién con la participacion de mas de
100 stands de proveedores nacio-
nales e internacionales. Evento PRO
se celebré en IFEMA durante toda
una jornada y dispuso de 5.000 m?
con mas de 100 stands con provee-
dores nacionales e internacionales.

FERNANDO MARTINEZ
Director de Obras y Mantenimiento de la
cadena de hoteles Petit Palace

“Mi experiencia con Leroy Empresas es
muy positiva. Se nota la mejora en la pro-
fesionalizacion de procesos y la calidad de
la ejecucion. Otro punto fuerte es la diver-
sificacion de materiales y la calidad hu-
mana de los responsables de cada region
que se hacen cargo del proceso”.

GRANDES CUENTAS Y
PROYECTOS LLAVE EN MANO

Nuestro servicio de reformas inte-
grales para empresas nace con la
vocacion de llegar a nuevos clien-
tes, con sus propias expectativas y
necesidades, para ayudarlos en los
proyectos de adecuacion, rehabili-
tacion y reforma de espacios.

La compafiia esta potenciando la
atencioén profesional a clientes del
sector construccién y reformas con
un servicio integrado de acompa-
flamiento en todas las fases de
las obras. Para ello, hemos creado
equipos técnicos multidisciplinares
que acompafian a los usuarios en
todas las fases del proyecto con el
fin de proponer las mejores solu-
ciones a la hora de hacer realidad
sus ideas de acondicionamiento.

Iniciamos este servicio en Madrid y
Valencia y en 2019 lo extendimos a

todo el territorio nacional. Ya traba-
jamos con grandes clientes de todo
tipo de sectores como el hotelero,
hospitalario o sedes empresariales
y esperamos poder ofrecer el servi-
cio a las Administraciones Publicas
en el futuro préximo.

Ofrecemos un innovador servicio
de reformas integrales con un equi-
po técnico multidisciplinar y pro-
yectos llave en mano para los Gran-
des Proyectos, ofreciendo todo lo
necesario para crear, mejorar o
ampliar cualquier negocio o nuevo
proyecto. Asimismo, gestionamos
las propuestas de los particulares
para sus viviendas, ofreciendo ase-
soramiento desde la planificacién
inicial hasta la ejecucion final de la
obra, mediante un servicio y segui-
miento personalizado.

TIENDAS INCLUSIVAS Y
ACCESIBLES

Py
(>
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Desde 2016 trabajamos para que la experiencia de compra en nuestras
tiendas sea confortable y 6ptima para todos, incluidos los clientes con al-
gun tipo de discapacidad.

Por ello, colaboramos con ILUNION Tecnologia y Accesibilidad, entidad
perteneciente al grupo social ONCE, para crear espacios inclusivos que
faciliten el acceso a cualquier persona. Hoy contamos con colaboradores
formados en atencion a clientes con discapacidad en 9 tiendas que incor-
poran criterios de accesibilidad en:

2016: 2017: 2018: 2019:

Estas tiendas incorporan elementos de comunicacion y sefializacién sobre
accesibilidad fisica, asi como informacion y comunicacion auditiva y tactil.
En todo el entorno de las tiendas se pueden encontrar distintos mecanis-
mos para facilitar a todos la experiencia de compra, como pasillos y ac-
cesos con anchura suficiente, rampas, ascensores y escaleras adaptados,
sistemas de alerta auditivos y épticos, aseos con mobiliario especifico, etc.

PILAR SORET LAFRAYA
Directora Comercial de ILUNION Tecnolo-
gia'y Accesibilidad

“La mejoras en la accesibilidad de las
tiendas de Leroy Merlin permite que per-
sonas con discapacidad puedan hacer sus
compras con total autonomia. Es un paso
muy importante en la normalizacion y
desde ILUNION nos enorgullece que Leroy
Merlin haya contado con nosotros”.
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Siempre cercanos al cliente

LA COMUNIDAD DE LEROY
MERLIN, APRENDIZAJE E
INTERCAMBIO

12.068.474

VISITAS A LA COMUNIDAD

216.581

N° REGISTRADOS A LA COMUNIDAD

218

N° DE ANIMADORES

4.756

N° DE TALLERES (NACIONALES + LOCALES)

TALLERES Y DEMOSTRACIONES

Un total de 6.731 personas
participaron en nuestraya
tradicional noche de los
talleres que se celebro en
59 tiendas Leroy Merlin
de forma simultanea. En
esta edicion las familias
asistentes pudieron
disfrutar participando en
divertidos proyectos DIY
dejando volar su creatividad,
haciendo manualidades

y aprendiendo en los 566
talleres que se celebraron.

La Comunidad Leroy Merlin es un espacio digital, que cumple ya cinco
afios y sigue creciendo en vistas y usuarios, donde los clientes y usuarios
comparten su conocimiento, experiencias y proyectos con nuestros cola-
boradores.

La celebracion en nuestras tiendas de talleres tematicos dirigidos a guiar
a nuestros clientes para animarles a emprender sus propios proyectos de
decoracién y acondicionamiento del hogar son ya una actividad tradicio-
nal, especialmente ligada a nuestro propdsito y valores corporativos. En
2019 hemos llevado a cabo un total de 4.756 talleres en todas las tiendas
de Espafia.

MARIA FERNANDEZ
Community Manager Leroy Merlin Espafia

“Con 5 aios de vida y mas de 200.000
usuarios, la Comunidad de Leroy Merlin
se consolida como una de las mas grandes
de Espana en el mundo del bricolaje. jGra-
cias a los colaboradores, en especial a los
animadores, a la hora de enriquecer este
progllecto con sus conocimientos y exper-
tisel!”.

INNOVANDO JUNTOS

Contamos con mas de 40 proyectos en marcha que estamos desarrollan-
do de la mano de nuestros proveedores y clientes. Destaca especialmente
el desarrollo del mortero gel, un cemento aditivado que sirve para pegar
ceramica casi en cualquier tipo de superficie. Es una de las referencias
mas vendida en Leroy Merlin y exclusivo de nuestra oferta.

Para su desarrollo, a partir de los test iniciales en los que participaron
clientes particularesy profesionales, trabajamos de cerca con el proveedor
para mejorar la comunicacién de su packaging y que fuese mas accesible
a todos los clientes. Hoy seguimos trabajando con este mismo proveedor
para ampliar la gama y seguir ofreciendo a nuestros clientes soluciones
eficaces y sostenibles.

BENEFICIOS DEL MORTERO GEL

PARA EL CLIENTE:

e Reduccion de polvo en emision
e Valoracion web de cliente 4,2/5

PARA EL MEDIO AMBIENTE:

® 15% menos en la emisién de CO, durante la produccion que
productos de su misma categoria.

e Gracias a su mayor rendimiento, se transportan menos kilos de
producto, con un ahorro estimado de 8.400 litros de combustible
al afio.
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Movilizados por el medio ambiente

Una Politica de Medio
Ambiente con objetivos
claros

_a

Compromiso de velar por el cum-
plimiento riguroso de la legislacion
medioambiental

Establecemos un control permanente
en nuestros centros y una verificacion
periédica de nuestras actividades y
las de nuestros proveedores. Ade-
mas, estamos en constante identifi-
caciény valoracion de tendencias que
minimicen riesgos ambientales.

PRINCIPIOS DE ACTUACION

L.

En Leroy Merlin la sostenibilidad es la manera en la que entendemos
nuestro modelo de negocio responsable y el medio ambiente es uno de
sus pilares. De ahi que sea uno de los cuatro ejes de nuestro Marco de
Responsabilidad Social “Demos Vida a un Habitat Mejor”. En 2019 hemos
reforzado nuestro compromiso en esta materia con la creacién e imple-
mentacién de la Politica de Medio Ambiente, que recoge nuestros prin-
cipales retos en el entorno actual y se alinea con la consecucién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Contar con la vision de todas nuestras areas de negocio es clave para no-
sotros. Para ello, desarrollamos un proceso colaborativo en el que parti-
ciparon todos los departamentos y tiendas de Leroy Merlin, identificando
aspectos de mejora que nos permitieron establecer las bases de nuestra

nueva Politica de Medio Ambiente.

_e

Impulso del compromiso ambiental
de nuestros centros

Contamos con un Estandar de Cons-
truccion Sostenible para nuestras
tiendas.

_e

Lucha contra el cambio climatico

Promovemos iniciativas que mini-
mizan el impacto sobre el cambio
climatico dentro y fuera de nuestra
compafiia (reduccion de la huella de
carbono, disminucion del consumo
de combustibles fosiles, impulso de
energias renovables, incremento de
la eficiencia energética...).

éw

La Politica de Medio Ambiente establece los principios de actuacién de Leroy Merlin para el fomento de la
proteccion y respeto del medio ambiente, asi como las actuaciones encaminadas a minimizar los riesgos
ambientales y los impactos negativos sobre el entorno.

_e

Promocion de habitos de economia
circular

Incorporamos la economia circular
en todos nuestros procesos, mini-
mizando el consumo de recursos;
fomentando el uso de materiales con
componentes reciclados y/o reuti-
lizados; actualizando y cumpliendo
nuestra Estrategia de Gestion de Re-
siduos; y potenciando un packaging
sostenible.

Reduccién del impacto sobre los
recursos hidricos

Racionalizamos nuestro consumo
de agua mejorando la eficiencia de
nuestros centros; abasteciéndonos
de fuentes de agua alternativas; y
reutilizando recursos hidricos.

_e

Fomento de logistica sostenible

Participamos con terceros en inicia-
tivas empresariales para establecer
buenas practicas contra la emision
de gases de efecto invernadero;
reducimos el impacto de nuestros
vehiculos; minimizamos los viajes en
vacio; y fomentamos el transporte
intermodal y alternativas por carrete-
ra, entre otras medidas.

Cadena de suministro responsable
y comprometida

Transmitimos nuestros principios
ambientales a todos nuestros pro-
veedores y exigimos su cumplimien-
to a través del Cédigo de Conducta
de Proveedores de Compras Res-
ponsables de Leroy Merlin y nuestro
Codigo de Conducta de Proveedores
de Compras Indirectas.

Involucracion de nuestros colabo-
radores

Para alcanzar estos objetivos, impul-
samos la formacion interna; desa-
rrollamos canales bidireccionales

de comunicacién; promocionamos

la adopcion de buenas practicas
ambientales fuera de los centros de
trabajo; y fomentamos una movilidad
mas sostenible.

_e

Proteccién de la biodiversidad y los
ecosistemas

Reducimos el consumo de recursos
naturales; priorizamos la compra

de materiales respetuosos con el
entorno, asi como aquellos certifica-
dos bajo criterios de proteccién de
ecosistemas; potenciamos el uso de
alternativas sostenibles y acciones
sociales en espacios naturales cerca-
nos a nuestros centros.

Compromiso con nuestros clientes

Nos comprometemos a mejorar la
calidad de los hogares a través de
la comercializacién de soluciones
sostenibles y con el menor impacto
ambiental posible, promoviendo el
consumo responsable.

Comunicacién y transparencia de
nuestro desempeiio

Generamos una relacién transpa-
rente y fluida con nuestros grupos
de interés comunicando nuestros
objetivos ambientales, haciéndoles
participes e informando sobre los
resultados obtenidos.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

En Leroy Merlin hemos establecido tres areas de trabajo en las que nos
hemos fijado una serie de objetivos a cumplir en 2025.

.

ECONOMIA CIRCULAR

Reducir un 20% el plastico
no reciclable

Impulsar la eficiencia de los
recursos naturales, redu-
ciendo el uso de plastico
no reciclable, eliminando

las bolsas de plasticoy
fomentando el reciclaje y la
economia circular.

CAMBIO CLIMATICO

Reducir un 10% huella de
carbono

CONSUMO RESPONSABLE

Incluir el consumo
responsable en el 100% de
las comunicaciones a clientes

Actuar contra el cambio cli-
matico a través de la energia
renovable y la reduccién de
nuestras emisiones involu-
crando a nuestros grupos de
interés.

Incluir el compromiso am-
biental en nuestra manera
de trabajar y fomentar el
consumo responsable entre
nuestros clientes y la socie-
dad en general.
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Caminamos con
nuestros grupos
de interés hacia la
economia circular

Fuente: Ecolec

ENVASES ECOLOGICOS DESDE SU
CONCEPCION

TRABAJANDO CON NUESTROS
PROVEEDORES HACIA
SOLUCIONES MAS SOSTENIBLES

Los recursos naturales de nuestro
planeta son limitados por lo que
cada vez es mas urgente cuidar
nuestro entorno y establecer un
nuevo modelo que se aleje del ac-
tual sistema de “usar y tirar"”.

Como respuesta ante este modelo
insostenible aparece otra forma de
hacer las cosas: la economia cir-
cular, que busca que los recursos
y productos utilizados no acaben
en el vertedero, sino que se pue-
dan reparar, reutilizar o reaprove-
char como materiales para fabricar
otros nuevos.

En Leroy Merlin estamos compro-

metidos con este salto hacia una
economia circular, que nos per-

&

Objetivo 2025:

mita contribuir a los objetivos de
la Agenda 2030, fomentando una
cultura de la reparacion, la conser-
vacién de los productos, el uso efi-
ciente de recursos y la reutilizacion.

Es el Unico camino posible para
lograr una economia verde que
no desaproveche los recursos dis-
ponibles en nuestro entorno. Esta
conviccion nos ha llevado a un pro-
ceso de sensibilizacién y pedagogia
interna y externa que implique y
movilice a todos hacia este objeti-
vo. Todos nuestros puntos de venta
y grupos de interés (colaboradores,
proveedores, clientes y otras orga-
nizaciones) colaboramos para con-
tribuir a la transicién hacia el mode-

lo de economia circular.

Reducir un 20% el plastico
no reciclable en Leroy Merlin

Aumentar la reciclabilidad y reducir el plastico de nuestros envases es una
de las grandes prioridades que tenemos en Leroy Merlin. Una labor que
realizamos de la mano de nuestros proveedores.

Para abordar estos retos, en 2019
llevamos a cabo un estudio junto al
Centro Tecnolégico GAIKER, con el
objetivo de identificar potenciales
medidas de ecodisefio y areas de
trabajo para reducir el plastico de
los envases de los productos Leroy
Merlin. Ademas, hemos iniciado

una guia practica que, a través de
arboles de decision, guiara de for-
ma agil a nuestros colaboradores
y proveedores para que puedan
impulsar la sostenibilidad de los
envases. Esta guia se presentara en
nuestra convencion de proveedo-
res de 2020.

Al ser una empresa de distribucion y no de fabricacion, implicar a los pro-
veedores es clave para alcanzar nuestros objetivos para conseguir un pac-
kaging mas sostenible, por eso hemos llevado a cabo diferentes sesiones
de trabajo con nuestros proveedores con las que buscamos establecer un
didlogo que impulse soluciones mas sostenibles.

Destacar, la Jornada sobre envases sostenibles de pintura que se con-
vocé con el fin de establecer un dialogo entre toda la cadena de valor de la
pintura para trabajar hacia soluciones mas sostenibles en sus envases. De
manera conjunta, se identificaron algunas barreras que dificultan la gene-
ralizacién del uso de envases mas sostenibles y se pusieron de manifiesto
diferentes aspectos a tener en cuenta a la hora de su mejora, adaptando-

se a las demandas del consumidor, donde destaca asimismo la necesidad
de proporcionar mayor y mejor informacién a los destinatarios finales.

Desde Leroy Merlin apostamos por incorporar el plastico reciclado en los
envases de las soluciones de pintura. La pintura interior blanca de marca
propia ya cuenta con envases de plastico reciclado y el objetivo a 2020 es
que el 100% de los envases de pintura interior decorativa lisa también lo
sean.

Otro ejemplo de colaboracién exitosa es el proyecto de packaging sos-
tenible desarrollado para nuestro espejo Push. Tras el mismo en 2020
se desarrollara un proyecto piloto en el que se probara un innovador pac-
kaging que es 99% cartén y mejora la proteccién del espejo e incluye una
plantilla de instalacién que mejora la experiencia cliente.

@ Mejora de la usabilidad con una plantilla clara y sintética en pagi- @ Nuevas esquineras protectoras de cartén ondulado 100% recicla-
na unica, que incluye las instrucciones de instalacion. bles.

@ Estuche de cartdén ondulado 100% reciclable.
e Etiqueta 100% reciclable, en papel y adhesivo acrilico.

e Indicacién de los beneficios ambientales en el etiquetado.
@ Reduccién del impacto ambiental del espejo (hasta 46% en tienda
online y 20% tienda fisica).

JUAN CLIMENT GIL
Gerente en Manufacturas Porta Celi S.A.

‘Manufacturas Porta Celi ha seleccionado
siempre materiales de embalaje recicla-
bles y que cumplieran con eficacia su co-
metido. Ahora, gracias al grupo de trabajo
multidisciplinar liderado por Leroy Merlin
hemos disenado un nuevo embalaje de es-
pejos respetuso con el medio ambiente”.
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BOLSAS SIN PLASTICO Se ha creado un grupo de trabajo TIPOLOGIA DE RESIDUOS ﬁ 2
para sustituir las actuales bolsas de GENERADOS ¢ @:]H ﬁ M
04 L . . . ©_l_ to=lo
plastico por soluciones mas sosteni-
bles (papel y algoddn certificados). NO PELIGROSOS INERTES PELIGROSOS
Los resultados de esta iniciativa se - e . |
. artéon esiduos de construccion y paratos eléctricos
veran en 202_9 y esperamos que Plastico demolicion Bombillas fluorescentes
sean muy positivos, tanto en reduc- Madera Pilas
cién de peso como en mayor soste- Soportes logisticos (pallets Aerosoles
T . madera) Envases de plastico conta-
nibilidad del material de las bolsas. Chatarra minados
Residuos de adhesivos,
colas y sellantes peligrosos
. . . B B Residuos de pintura
Residuos y reczcla]e NUEVO PLAN DE ACCION DE GESTION DE RESIDUOS 2019-2022 Trapos y absorbentes
Leroy Merlin Espafia, ya cuenta con  En 2019 hemos trabajado en la re-
un modelo de gestion de residuos  daccion y puesta en marcha de una MEDIOS APORTADOS

implantado para la segregacion de
residuos en tienda. Para ello, con-
tamos con un responsable en cada
tienda, una coordinadora de resi-
duos y con el apoyo de una Oficina
técnica de residuos (externa) que
nos ayuda en la gestion e inciden-
cias del dia a dia con los gestores y
las administraciones.

nueva Estrategia de Gestién de Re-
siduos para el periodo 2019-2022,
con lineas de actuacion basadas en
la jerarquia de tratamiento de resi-
duos: prevencion, reutilizacion, re-
ciclado, valorizacién y eliminacion.
En 2020, la prioridad sera mejorar
la trazabilidad de los materiales,
mejorar la segregacion en tienda
y definir acciones que impulsen la
economia circular.

PLAN DE ACCION EN GESTION DE RESIDUOS 2019-2022

INSTALACIONES

® Punto Verde para residuos peligrosos.

® Punto Limpio o Multicontenedor para pequefios aparatos eléctricos y electrénicos,
pilas, ldmparas y luminarias.

@ Punto Limpio para RAEEs generados en tienda.

@ Punto Limpio para residuos no peligrosos e inertes.

GESTION

e Oficina Técnica de Residuos a través de la cual se digitalizan, controlan y verifican
servicios, toneladas y facturas.

® Gestores de residuos contratados para el alquiler, transporte y tratamiento de las
diferentes tipologias de residuos.

Las tiendas retornan por logistica inversa los soportes de madera en buen

Logistica inversa de

carto'n, pldstico y pallets estado para su reutilizacion. En 2019, se reutilizaron 24.611 t, alargando

asi su ciclo de vida util.

REUTILIZACION

eServicio postventa y pie-
zas de repuesto RECICLADO

eReutilizacion de palets
e Destruccion de productos

de madera

En paralelo, un total de 56 tiendas de Gran Superficie en todas las regio-
6 nes (excepto Centro y Noroeste) cuentan con prensas que compactan los
L residuos de cartén y plastico en balas. Estas agrupaciones de residuos se
TONELADAS DE CARTON RECUPERADAS convierten asi en subproductos de valor que vuelven al mercado a través
de su venta a gestores autorizados de residuos, evitando su vertido. Para
su traslado, aprovechamos los trayectos de vuelta de nuestros camiones,
junto con los soportes de madera, lo que nos permite reducir nuestra hue-

lla de carbono.

e Revision de contratos

epe s COMUNICACION e Trazabilidad y economia
Un plan que nos permitira, circular
entre otros logros, conocer — it
la trazabilidad del residuo, :
PREVENCION
transformar en recursos los S 2
residuos al convertirlos en oo ® oslon gestion VALORIZACION

e Logistica . VS ELIMINACION i
. 2 @ Homologacion de TONELADAS DE PLASTICO RECUPERADAS
nuevos productos reciclados gestores o

y crear sinergias con otras
empresas, formando un
ecosistema de inteligencia

colectiva.

AMBITO DE ACTUACION DE

LEROY MERLIN

@ Base de
datos Unica

® Optimizacion

BASE ESTRUCTURAL

CULTURA

(o)
CONSUMIDOR

Indicaciones para un co-
rrecto reciclaje de envases y
productos.

)
B
Y
VISITANTES PUNTOS DE
VENTA

Puntos de recogida de resi-
duos especiales:
o Ldmparas y fluorescentes.
o Pilas.
o Residuos de aparatos eléc-
tricos y electrénicos.

en facturacién

vertido

]

COMPANIA

Estrategia de Gestion de
Residuos en tiendas y cen-
tros logisticos, con objetivos
de mejora en la gestién de
residuos por materiales,
incluyendo costes econ6-
micos y evaluacién de los
resultados.

CADA ANO RECICLAMOS

MAS Y MEJOR*

En 2019 hemos iniciado un proyecto piloto con este sistema en las tiendas
Leroy Merlin COMPACT Aranjuez y Colmenar con el objetivo de extender
la iniciativa al resto de tiendas COMPACT a lo largo de 2020. Esto nos per-
mitird incrementar las toneladas de residuos recuperados, mejorando la
segregacion en origen y evitando su destino en vertedero.

550,6 toneladas de residuos generados en cada punto de venta: un 26,6%
menos que en 2018.

248 toneladas recicladas en cada punto de venta.

Tasa de recuperacion (residuos recuperados, reciclados y valorizados) 79%
(77% en 2018).

Tasa de residuos producidos/ facturacion: 18,1% (vs. 19,4% en 2018).
Tasa de recuperacién de residuos / facturacién: 12,34% (vs. 16,3% en 2018).

® Los resultados en materia de gestién de residuos y su desglose por tipologias se recogen en el Anexo Estadistico.
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Nuevos productos con
materiales de origen
reciclado

CORTINA DOLOMITI

AISLANTE GEOPANEL

Ya estamos poniendo en practica los principios de la economia circular
en el disefio de algunos de nuestros productos. Al utilizar materiales de
origen reciclado les damos una segunda vida que contribuye al desarrollo
sostenible.

Elaborada a partir de hilo 100% reciclado fabricado a partir de botellas de
plastico esta cortina cuenta con el sello Global Recycled Standard (GRS), un
certificado internacional que fija requisitos para la certificacion por parte
de terceros de contenido reciclado, practicas sociales, medioambientales
y restricciones quimicas.

NUEVA CORTINA RECICLADA DOLOMITI

1 CORTINA DOLOMITI ES IGUAL A:

DE PLASTICO

Producto reciclado para el aisla-
miento acustico y térmico del ho-
gar que, a su vez, es entre un 85% y
un 100% reciclable. Es un producto
que cumple con todos los requisitos
para casas sostenibles, como aislan-
te ecolégico, ofreciendo ademas un
rendimiento muy superior a otros
materiales.

RICARDO SERRANO
Jefe de Secciéon Materiales,
Leroy Merlin Burjassot

“Debemos vivir en entornos mas sosteni-
bles para dejar un futuro mejor y nuestro
equipo lo tiene claro: siempre que pode-
mos, derivamos al cliente hacia materia-
les como GEOPANEL, un reciclado de tex-
til de grandisima calidad. Asi ayudamos al
medioambiente y a nuestros clientes”

PRODUCTOS DE JARDIN

En nuestra seccion de jardin conta-
mos con mesas, tumbonas y sillas
compuestas por un minimo de 50%
de plastico reciclado, pudiendo lle-
gar incluso a un 100% en algunos
productos..

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2019
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Impulsamos la lucha
contra el cambio
climatico

p

La comunidad cientifica ha puesto el foco en la velocidad con la que se
estd produciendo el cambio climatico. Un hecho al que debemos hacer
frente desde todos los paises del mundo, colaborando desde todos los
ambitos (social, empresarial e institucional) para reducir la emisién de los
gases de efecto invernaderoy frenar asi el calentamiento que esta sufrien-
do nuestro planeta.

UN RETO AL QUE URGE HACER FRENTE

La emergencia climatica ya es una realidad que se expresa

a través del ascenso de las temperaturas medias, la subida
del nivel del mar, el deshielo en el Artico o el aumento de
los fenomenos meteoroldgicos extremos. La prevision

de los expertos indica que entre los afos 2030 y 2052, la
temperatura media global podria aumentar hasta 1,5° C

una temperatura que ya se ha incrementado un grado desde
el siglo XIX a la actualidad. Asi se puso de manifiesto en la
Cumbre Mundial del Clima celebrada en Madrid en diciembre
de 2019 (COP25), en la que estuvimos presentes, y que

inst6 a cumplir los compromisos firmados en el Acuerdo

de Paris de 2015. Concretamente, las emisiones de gases de
efecto invernadero deben reducirse entre un 40% y un 70%
entre 2010 y 2050 para evitar los peores efectos del cambio
climatico.

En Leroy Merlin estamos plenamente comprometidos con este reto global
al que nos hemos sumado con un objetivo propio: reducir un 10% nuestra
huella de carbono en 2025. Por ello, hemos impulsado nuevos proyectos
de energia renovable, mejoramos la eficiencia energética de nuestras tien-
das e incorporamos medidas para reducir el impacto de nuestra logistica.
También trabajamos por impulsar la energia renovable entre nuestros
clientes incrementando nuestra gama de soluciones, acompafiandoles
con asesores expertos y democratizando su acceso.

& Objetivo 2025: @

Reducir un 10% la huella de carbono
de Leroy Merlin

€ ol
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Logistica sostenible

KM TOTALES RECORRIDOS
ENTRE NUESTROS CENTROS
LOGISTICOS A TIENDAS

(Por tipo de transporte)

H MARITIMO

B CARRETERA

B FERROCARRIL

04. ENTORNOS DONDE VIVIR MEJOR

La reduccion de nuestra huella de carbono pasa principalmente por la op-
timizacion de nuestra cadena logistica, ya que al ser una empresa de Gran
Distribucion es dénde se concentran una gran parte de nuestras emisio-
nes. Para conseguirlo estamos trabajando en:

OPTIMIZAR RUTAS Y FLUJOS:

Incrementando los puntos de consolidacién hemos conseguido reducir el nUmero de
viajes y kilbmetros por carretera, a la vez que crecemos en agilidad. Gracias a nuestro
nuevo centro logistico de Ribarroja (Valencia), en 2020 lograremos una reduccion del

73% de los km recorridos por camion en la regién Levante.

IMPULSAR VEHICULOS MAS ECOLOGICOS

En 2019 hemos incrementado nuestros flujos por ferrocarril para reducir el
transporte por carretera (mas contaminante) y en 2020 lanzaremos un proyecto
piloto con camiones bajos en emisiones que utilizan el gas como combustible.

CAMBIAR SOPORTES LOGISTICOS:

En 2019 trabajamos en un proyecto que se desarrollara en 2020 basado en la
implantacion de jaulas, cajas y palés reutilizables que nos permitiran reducir en gran
medida nuestra produccién de residuos.

Ademas, en 2019 hemos incorporado 50 tiendas mas de menor tamafio,
lo que implica en principio mas rutas y dificulta la optimizacion. Pese a
ello, hemos logrado:

® Reducir un 2% los kilémetros recorridos por carretera, por cierre almacén Onti-
golay consolidacién de mercancia en otras operaciones.

e Aumentar el 86% en kildbmetros de tren, de los cuales 400.000 se hacian por
carretera.

® Aumentar el 10% en kildbmetros en maritimo, en linea con el incremento en CV.
Todos estos ahorros hay que tenerlos en cuenta en el contexto de integracion
de 50 tiendas nuevas mas pequefias (aumento de rutas, con menor optimiza-
cion).

e Abrir en septiembre un nuevo centro en Ribarroja (Valencia), con un gran ahorro
en viajes que anteriormente se hacian desde Torija (Guadalajara).

® Cumplir con la Obligacién contemplada en concurso con transportistas Distribu-
cion B2B en trailers Euro VI.

Otra de las iniciativas en marcha es la sustitucion progresiva de nuestra
flota de empresa por vehiculos con menores emisiones con el objetivo de
que en 2025 toda la flota de empresa sea 100% hibrida enchufable.

2018 2019

8.228.847 (31%) 9.028.049 (34%)
17.123.739 (63%)
836.000 (3%)

17.419.426 (67%)
450.528 (2%)
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El incremento del nimero total de kilbmetros recorridos se debe al au-
mento del nimero de tiendas de 2018 a 2019. Por otro lado, se impulsan
preferentemente los medios de transporte menos contaminantes.

MIGUEL ANGEL GARCIA
Director Logistica de Proximidad
Leroy Merlin Espafia

“El transporte genera gran parte de las
emisiones mundiales de gases de efecto
invernadero. Por eso nos esforzamos en
reducir el impacto ambiental de nuestra
cadena logistica impulsando soluciones
cada vez mas sostenibles y eficientes” .

NUEVA PLATAFORMA LOGISTICA
MECO

LEAN & GREEN

En 2019 inauguramos nuestra nueva plataforma logistica ubicada en la
comunidad de Madrid que cuenta con la certificacion LEED Platinum, el
maximo reconocimiento internacional para edificios sostenibles. Unas ins-
talaciones de 60.000 m? que nos permiten ser mas sostenibles, mas rapi-
dos y mas flexibles en el transporte de pedidos de nuestro canal onliney
tienda fisica a casa de nuestros clientes. El objetivo es conseguir entregas
en 24h/48h en toda la Peninsula o en el mismo dia en Madrid. Este centro
estard 100% operativo en abril de 2020.

Formamos parte de la iniciativa Lean & Green desde 2017. Un proyecto
internacional e interprofesional, impulsado en nuestro pais por la Asocia-
cién de Fabricantes y Proveedores (AECOC), cuyo objetivo es ayudar a las
empresas a reducir sus emisiones de gases de efecto invernadero a través
de la puesta en comun de buenas practicas.

En este marco, en Leroy Merlin nos hemos comprometido a reducir un
20% las emisiones de nuestra cadena logistica en un periodo de cinco
afios a partir de 2019.
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Gestion energetica

eficiente

El ahorro energético en
nuestras instalaciones ha
aumentado un 6,4% en 2019
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Un uso eficiente de la energia puede contribuir de forma decisiva en la
lucha contra el cambio climatico. Por eso en Leroy Merlin contamos con
un estandar de Construccion Sostenible que aplicamos en todas las tien-
das construidas desde 2008, y que actualizamos cada afio para incorporar
tecnologias y técnicas innovadoras que nos permitan seguir mejorando
en esta materia.

Este estandar tiene en cuenta aspectos como la disminuciéon de consumo
energético y los recursos hidricos, eleccion de materiales sostenibles o la
eleccién de técnicas de construccién eficientes. En 2019 se ha aplicado
este estandar en su totalidad en las tiendas de Gironay Ourense y las tien-
das COMPACT transformadas cuentan también con medidas de eficiencia
como la iluminacion LED.

g

Regulacién electrénica Aumento de la calidad
de la intensidad luminica  del aire y reduccién del
DALI aporte de aire primario
mediante filtracién SIAV

Incrementamos la efi-
ciencia de aislamiento:
aislamiento de doble
densidad + mejoras
vidrieria y carpinteria

e} % &

Control centralizado
integral: consumo mas
eficiente y adecuado por
zonas y momentos

Sistema de ventilacién
y climatizacién natural
programada

Sistema de recuperacion
activa de calor
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lluminacién 100% LED Energia solar térmica
para producir agua ca-

liente sanitaria

Plantas solares
fotovoltaicas que
producen energia

eléctrica

IBON URRUTIKOETXEA
Responsable de Obras
Leroy Merlin Espafia

“Construimos tiendas que cumplen todas
nuestras necesidades, pero ademas debe-
mos optimizar el consumo de recursosy
respetar los principios ecoldgicos, evitan-
do emisiones innecesarias”.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2019

INDICADORES AMBIENTALES

(1) Datos procedentes de la facturacién. En

el caso de faltar alguna factura, se utiliza la
metodologia que define ADEO para estimar ese
dato. No se dispone de datos de las tiendas en
autoconsumo.

(2) Para el gas, el paso de m® a kWh se utilizan los
factores de conversion facilitados por la entidad
comercializadora. Los Unicos centros que consu-
men gas para calefaccién son la sede y la tienda
de San Sebastian de los Reyes.

(3) Toneladas de CO: equivalente. Datos obteni-
dos mediante el mix energético 2018 proporcio-
nado por el MITECO.

(4) Procedente de la red publica de distribucion
en el 100%. No se computa el agua recuperada.
(5) En 2019 no se consume energia con Garantia
de Origen, sin embargo las tiendas de Ourense,
Plaga Catalunya, Llica d’/Amunt y Girona autocon-
sumen la energia fotovoltaica que producen (in-
formacién de la cantidad de energia consumida
no disponible).

(6) Teniendo en cuenta zonas con estrés hidrico
extremadamente alto indicadas en el mapa del
World Resources Institute.
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En el aflo 2018 Leroy Merlin contaba con 82 puntos de venta en Espafia 'y
en 2019 con 132 por lo que los datos no son comparables entre si.

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA
(G)H®

MW 2018

M 2019

403.020,72
501.215,92

CONSUMO DE GAS PARA

CONSUMO DE ELECTRICIDAD CALEFACCION

(kWh) (kwh) @
B 2018 M DE FUENTES RENOVABLES W 2018
M 2019 O DEFUENTES NO RENOVABLES W 2019

111.106.155
138.630.227

W 46.862.576
O 64.243.579
m (5

O 138.630.227

844.046
596.418

CONSUMO DE AGUA EN LOS PUNTOS
DE VENTA

(m3) Procede integramente de suministros

EMISIONES INDIRECTAS DE
GEI RELACIONADAS CON EL )
FUNCIONAMIENTO DE LA COMPANIA

(teq COy) @ municipales®
| 2018 | 2018
W 2019 W 2019
14.048 1177383 |
(3270283  mW19410123 |

N° DE PUNTOS DE VENTA CON N° DE PUNTOS DE VENTA CON
PRODUCCION DE ELECTRICIDAD PRODUCCION DE AGUA CALIENTE
MEDIANTE ENERGIA SOLAR MEDIANTE ENERGIA SOLAR

H 2019 H 2019

e 2/, mEEEEES 40

CONSUMO TOTAL DE AGUA DE
TODAS LAS ZONAS CON ESTRES

CONSUMO TOTAL DE AGUA HIDRICO
(m?) (megalitros) ©
B 2019 | 2019

194.101,23 56,84
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Huella de carbono

04. ENTORNOS DONDE VIVIR MEJOR

¢QUE ES LA HUELLA DE CARBONO?

La huella de carbono es el conjunto de emisiones de gases con efecto
invernadero que pueden asociarse a las actividades de una organizacion,
asi como a las producidas durante el ciclo de vida de sus productos, desde
la extraccion de las materias primas, pasando por el procesado y fabrica-
cién y distribucidén, hasta la etapa de uso y final de la vida util (depdsito,
valorizacion, reutilizacion o reciclado). Su medicién se realiza en base a
toneladas de CO, emitidas.

¢:COMO SE CALCULA?

Para determinar este dato se miden tres aspectos:

ALCANCE 1: EMISIONES ALCANCE 2: EMISIONES ALCANCE 3: OTRAS

DIRECTAS (originadas por INDIRECTAS (consumo EMISIONES INDIRECTAS

la empresa) eléctrico) (actividades no sujetas a
control directo)

Comprende las emisiones Emisiones producidas porla  Agrupa las emisiones
originadas por la empresa, generacion de la electricidad  indirectas relacionadas con
por fuentes de su propiedad, que la empresa consume. la actividad de la empresa,

como el sistema de climatiza-
cién de las tiendas.

pero que no estan sujetas a
su control directo.

En Leroy Merlin analiza-
mos el consumo de gases
fluorados (aire acondiciona-

do) de nuestras tiendas y el ® Viajes de trabajo )
consumo de gas de nuestra e Transporte de mercancias

calefaccion. de proveedores externos
® Tratamiento de residuos
e Consumibles (film, folle-
tos...)

En Leroy Merlin incluimos en
este campo las emisiones de:

CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO DE LA ACTIVIDAD DE
LEROY MERLIN EN 2018*

549,86 Mt de CO,

*En 2019 nuestro alcance 1 es de 121 tCO. y alcance 2 es de 32.702,83 tCO.. Calculos realizados segun
las recomendaciones del GHG Protocol. En proceso el alcance 3 de 2019, las fuentes utilizadas para el
alcance 3 de 2018 son DEFRA y Carbone 4 entre otros.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2019
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Fomentamos el

consumo responsable
y la sensibilizacién

AMBITOS DE ACTUACION

Escaparate #Por el clima

Nuestro compromiso con el cuidado del entorno, no solo se hace visible
en nuestra manera de trabajar, sino también con actuaciones que lleva-
mos a cabo para fomentar el consumo responsable y la concienciacién
medioambiental entre nuestros clientes y la sociedad en general. Por ello,
nos hemos propuesto impulsar el consumo responsable integrandolo en
nuestras comunicaciones, con la finalidad de dotar a clientes y consumi-
dores de herramientas para que tomen las mejores decisiones en su dia
a dia.

Oferta de soluciones

(el sostenibles a nuestros
: | clientes
]

Impulso de la
concienciacién para el
consumo responsable

@ Compras responsables

En Leroy Merlin nos hemos movilizado junto a otras compafiias para
promover habitos de vida sostenibles entre la ciudadania, a través de la
Comunidad #Por el clima. En este marco, somos uno de los principales
impulsores del escaparate www.porelclima.com, liderado por ECODES.
Un portal en el que se retnen productos y servicios responsables con el
medio ambiente y que tiene como fin facilitar su localizacién a los consu-
midores que quieran adquirir productos y servicios sostenibles. Una ten-
dencia cada vez mas asentada en la sociedad y que reclaman ciudadanos
concienciados con el cambio climatico.

Estos productos y servicios se presentan divididos en 13 sectores, con cri-
terios comparativos que ayudan a los visitantes a tomar sus decisiones
de compra en el mismo espacio o bien en las propias paginas web de las
empresas implicadas.

>
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La educacion desde la infancia
es clave a la hora de fomentar
habitos de vida respetuosos
con el medio ambiente. Que-

El proerama “Hazlo Verde” remos ayudar a cqnstruw un
prog futuro donde los ciudadanos

proporcionaalos alumnos  del mafiana cuenten con una
informacion y herramientas conciencia social basada en la
para integrar en su dia sostenibilidad.

a dia comportamientos
respetuosos con el medio
ambiente, en linea con
nuestro Proposito de

Con este objetivo creamos
hace tres afios el programa de educacién ambiental “Hazlo Verde”. Un
proyecto innovador dirigido a alumnos de segundo y tercer ciclo de prima-
ria con el que difundir entre ellos y sus familias valores sobre el desarrollo
« sostenible y el cuidado de nuestro planeta. En definitiva, damos herra-
Despertar en cada persona . . ~ o
o, mientas para empoderar a los mas pequefios de la casa convirtiéndolos
la motivacion de crear en embajadores del medio ambiente. En las tres primeras ediciones de
entornos donde vivir mejor”. *“Hazlo Verde” han participado 386.541 nifios y nifias.

PILARES DEL PROGRAMA
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MATERIALES DIDACTICOS TALLERES DE SOSTENIBILIDAD CONCURSO ESCOLAR “HAZLO VERDE"

Ponemos a disposicion de profesores y

centros escolares materiales educativos
evaluables basados en la gamificacién,
las inteligencias multiples y el trabajo

Los talleres “Hazlo Verde” nos permiten Un concurso con tres categorias A (alumnos

sensibilizar a los mas pequefios de una de 3°y 4° de Primaria), B (alumnos de 5°y
forma practica, didactica y ludica para 6° de Primaria) y C (alumnos de Proyectos
que adquieran conductas sostenibles y Internivel) en el que cada grupo-aula

en equipo. Todos los materiales estan respetuosas con el medioambiente y son

desarrollados por pedagogos y estan impartidos por nuestros colaboradores

disponibles con acceso libre en la web voluntarios
www.hazloverde.es

presenta un trabajo con propuestas
de mejora relacionadas con el medio
ambiente sobre la tematica concreta que se
establezca en cada edicién. Se trata de una
actividad que se desarrolla dentro y fuera
del aula, donde se combina el servicio a la
comunidad con el aprendizaje curricular

111 EDICION DE “HAZLO VERDE”

En el curso escolar 2018/2019 celebramos la tercera edicidn de este programa, titulada “Misién #SomosLaRaiz".
En esta ocasion se centrd en potenciar entre los mas pequefios una conciencia medioambiental y la adopcién
de compromisos de actuacion frente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) relacionados con el medio
ambiente, reforzando la participacién ciudadana. En esta tercera edicién participaron 153.375 nifios y nifias de
3°a 6° de primaria de 1.018 centros educativos y se presentaron 321 proyectos al concurso.

RESULTADOS DE LA TERCERA TALLERES DE CONCURSO
EDICION SOSTENIBILIDAD  “HAZLO VERDE"
N° de alumnos 7.863 153.375
N° de centros escolares 118 1.094

Através de sus participantes, este programa tiene un alcance potencial de
mas de 400.000 personas.

CONCURSO ESCOLAR

El Concurso Escolar Nacional Hazlo Verde tiene como objetivo promover la generacidn de ideas para crear un
habitat mas sostenible. Se recibieron un total de 321 proyectos que fueron evaluados por los colaboradores de
Leroy Merlin en base a unos criterios de evaluacidn que giran en torno a cinco ejes:

HAZLO HAZLO CON TUS HAZLO HAZLO HAZLO CON
SOSTENIBLE MANOS SOCIAL CREATIVO CALIDAD

Evalla la capacidad Aquellos proyectos Donde se valora la Donde el jurado
de los alumnos de que trasciendan los originalidad y crea- valora la calidad de

Se valoran solu-
ciones realmente

sostenibles. creary trabajar con limites del aulay tividad a la hora de la presentacion del
Sus propias manos. busquen ayudar y/o buscar soluciones trabajo.
involucrar a otras sostenibles.
personas de su
entorno.

La votacién final fue realizada por un jurado compuesto por Elvira Carles, Directora de la Fundacién Empresa 'y
Clima; Jordi Jauma, Director de Diario Responsable; Cristina Monge, Asesora Ejecutiva de ECODES; Laura Prieto,
Directora Alianza 2030 en Radio 5 todo noticias y Radio Exterior de Espafia; Jaime Silos, Director de Desarrollo
Corporativo de Forética; Susana Posada, Responsable de Comunicacién Institucional y Negocio Responsable de
Leroy Merlin; Guilherme Ribeiro, Regional RRHH Suroeste de Leroy Merlin, y Ricardo Tejero, Director de Eficien-
cia y Gestion del Cambio en Leroy Merlin.

GANADORES DEL CONCURSO
CATEGORIA A:

Alumnos de 3° de Primaria del colegio Vicente Mortes (Paterna, Valencia), que concienciaron a sus compafieros y familias en la
reduccién del uso de aluminio utilizado en los almuerzos sustituyéndolo por envases sostenibles.

CATEGORIA B:

Alumnos de 5° de primaria del colegio Francesc de Borja Moll (Palma de Mallorca), con su iniciativa “jUn turista, un superhéroe!”
en la que prepararon tripticos informativos y salieron a concienciar a los turistas de su ciudad para que cuidaran del entorno.

CATEGORIA C:

En 2019 estrenamos esta categoria en la que ganaron los alumnos del colegio Ribera del Duero (Quintanilla de Onésimo,
Valladolid) de internivel A con su proyecto para proteger los murciélagos de su region.
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LANZAMOS LA 42 EDICION DE “HAZLO VERDE” MISION #PLASTICFREE

En 2019 se inici¢ la cuarta edicion del programa con el comienzo del curso escolar 2019/2020. En esta ocasion
los contenidos buscan que el alumnado adquiera conciencia sobre la reduccién del consumo de plastico, pro-
fundizando en conceptos como el ecodisefio y la economia circular. Junto a los materiales didacticos, talleres y
concurso, proponemos a los alumnos retos para reducir el plastico en su dia a dia.

Como novedad en la cuarta edicién, creamos una nueva categoria en el concurso para alumnos de secundaria,
con el fin de involucrar a los jévenes de 1° a 4° de la ESO en habitos de vida mas sostenibles.

RODRIGO PEREZ BARRERO
CEIP Giner de los Rios
Villarrobledo Albacete.

“Llevamos mas de tres aiios participan-
do en el concurso Hazlo Verde de Leroy
Merlin y considero que los materiales son
de gran calidad, estan muy actualizados

y sirven para concienciar a nuestros/as
alumnos/as en temas de cambio climatico
y cuidado del planeta”.
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ACCIONES DE REFORESTACION
EN 2019
B VOLUNTARIOS

B HORAS DE VOLUNTARIADO
W ARBOLES PLANTADOS

REFORESTACIONES

Cada afio la superficie de espacios forestales va menguando poco a poco,
lo que supone un importante impacto negativo para los ecosistemas y su
biodiversidad, incrementando los efectos del calentamiento global.

Con el objetivo de mitigar esta situacién en Leroy Merlin ponemos cada
afio en marcha acciones de reforestacion ecoldgica en las que se implican
nuestros clientes y sus familias, asi como colaboradores voluntarios, para
repoblar areas de su entorno mas cercano con especies autoctonas. De
esta forma conseguimos impactar a nivel local, devolviendo la riqueza y
la diversidad invirtiendo en futuros bosques que serviran ademas de ho-
gar para distintas especies animales. En 2019, los mas de 570 voluntarios
que han participado en estas actividades han logrado sumar 1.460 arboles
plantados. Se calcula que gracias a estas reforestaciones las absorciones
totales, para un periodo de 30 afios seran de 345,17 toneladas de CO..

GIJON Y OVIEDO
90 360 148 VITORIA

55 220 336

TARRAGONA
79 316 84

MADRID
72 288 77

FINESTRAT
85 340 300

SAGUNTO
11 22 240

MURCIA
67 268 69

SEVILLA
124 496 206

LADY JOHANNA ARANGO
Asistente de Ventas Sanitario,
Leroy Merlin Palma Marratxi

“He participado activamente en dos jor-
nadas ambientales, donde aprendemos al
lado de nuestras familias que todos po-
demos aportar nuestro granito de arena
para conseguir un habitat mejor y ayudar
a su conservacion”.

RECOGIDA DE PLASTICOS EN
ESPACIOS NATURALES

(1) https://www.wwf.es/nuestro_trabajo/naturale-
za_sin_plasticos/

El abandono de residuos en entornos naturales como bosques, rios o ma-
res es un problema mundial que supone la destruccién de la biodiversidad
que habita en esos lugares. Segun datos de la ONG WWF cada afio se vier-
ten a la naturaleza 100 millones de toneladas de residuos de plastico®™, de
los que una décima parte van a parar al mar, convirtiéndose en una de las
principales amenazas para la salud, el medio ambiente y las economias
del mundo.

En nuestro compromiso por crear entornos donde vivir mejor, integrado
en nuestro Marco de Responsabilidad Social, en 2019 nos sumamos una
vez mas al World CleanUp Day, una jornada internacional dirigida a com-
batir el problema mundial del abandono de residuos en la naturaleza, in-
cluidos los plasticos marinos. Asi, un total de 351 clientes y colaboradores
voluntarios realizaron acciones de limpieza en playas, rios y espacios.

Nuestra labor se centrd en ocho espacios naturales, con un importante
valor medioambiental, repartidos por toda la geografia espafiola, como el
humedal costero de la Ribera de la Algaida en Almeria, el Rio Henares en
Madrid, las playas de Arrika en Getxo y la del Levante en el Parque Natural
Bahia de Cadiz, la playa del Bocabarranco de Gran Canaria, la playa del
Serradal en Castellon y el Parque Natural de Collserola en Barcelona. Un
total de 1.593 kilos de basura fueron recogidos por nuestros voluntarios.

EFICIENCIA ENERGETICA Y LUCHA Por otro lado, junto con WWF hemos participado en la Hora del Planeta

CONTRA INCENDIOS

apagando los rétulos de las fachadas de nuestras tiendas y contribuyendo
a la comunicacion relacionada con esta fecha. Asimismo, durante los me-
ses de verano hemos albergado en nuestras tiendas la campafia contra
incendios de WWF enfocada a sensibilizar a los consumidores sobre este
problemay las formas de prevenir su aparicion.
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102 04. ENTORNOS DONDE VIVIR MEJOR

Sin dejar a nadie atras

Como empresa responsable y cons-
ciente, nuestro modelo de negocio
integra el compromiso social como
base de nuestras relaciones. Para
gue nuestro trabajo nos ayude a
construir una sociedad mejor en-
tendemos que es necesario estar
presentes de forma transparente
y ética en las comunidades de las
que formamos parte y responder
con solvencia a las expectativas de
todos aquellos que, con nosotros,
quieren transformar su entorno en
beneficio de todos.

Este Propdsito es el que nos mueve
en todas nuestras acciones y nos
motiva a dar un gran salto fuera
de nuestras tiendas y oficinas, de-
sarrollando acciones que impul-
san el empleo joven, la integraciéon
de personas con discapacidad y la
ayuda a las personas con menos
recursos para que tengan un hogar
digno, animando a otros a la accién
con la participacién en iniciativas
conjuntas y la difusion de buenas
practicas.

MAS ALLA DEL NEGOCIO

COMUNICACION
PROACTIVA Y

INTEGRACION LABORAL DE PERSONAS EN RIESGO DE EXCLUSION
IMPULSO LABORAL A LOS JOVENES

TRANSPARENTE HOGARES DIGNOS PARA TODOS

|2

Huellas profundas y duraderas en el conjunto de la sociedad

Comunicamos para
motivar

Lo contamos

RESULTADOS DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL

(Apariciones)

Impulsamos con todos nuestros publicos la creacion de un dialogo abierto
basado en la transparencia. Con el objetivo de compartir nuestra expe-
riencia y aprender de forma conjunta, nos servimos de la comunicaciény
la creaciéon de alianzas con diferentes organizaciones, generando asi im-
pactos positivos, sustentados en relaciones de confianza y a largo plazo,
fruto de una suma de esfuerzos que nos permiten avanzar hacia una so-
ciedad sostenible, inclusiva, abierta y colaborativa.

La comunicaciéon juega un papel clave para alcanzar nuestros objetivos,
para despertar motivaciones generando empatia, dando ideas o propo-
niendo retos, a través de diferentes canales.

Por un lado, nuestros perfiles en redes sociales, con los que realizamos
una escucha activa y fomentamos el didlogo. Por otro, con una estrecha
relacion con los medios de comunicacién, con los que compartimos nues-
tra actividad a través de diferentes comunicados, y anualmente celebra-
mos una rueda de prensa para presentar nuestros resultados y proyectos.

PRENSA IMPRESA RADIO MEDIOS ONLINE

929 38 2.821 21

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2019

AUDIENCIA
2018
= 2019

ACTIVIDAD EN REDES SOCIALES
B NUMERO DE SEGUIDORES
B CRECIMIENTO VS 2018

£t

Descargas
app
1.128.000
+39,5%

Lo compartimos

En 2019 hemos mantenido
nuestra participacion foros
profesionales y sociales, en
los que co-crear un futuro
responsable, competente y
eficiente.

Leroy Merlin Espafia 103
544.075.348
532.014.068

Ki L Y

Fans Perfil comercial Twitter  Perfil corporativo Twitter Perfil comercial

Facebook @leroymerlin_es @leroymerlincorp Instagram
1.096.705 117.983 6.663 359.611
+3,7% +0,9% +8,9% +102,3%

=] ® in

Perfil corporativo Suscriptores Seguidores Seguidores
Instagram Youtube Pinterest LinkedIn
2.571 235.121 47.200 1.096.705
+77,1% 25,0% 91,3% +474,7%

Compartir el conocimiento, las buenas practicas empresariales y la ex-
periencia en los diferentes ambitos en los que opera Leroy Merlin es la
forma en la que podemos aprender entre todos y seguir mejorando. Por
ello, colaboramos de forma continuada con distintas instituciones y orga-
nizaciones sin animo de lucro con las que trabajamos en diferentes areas
econdmicas, ambientales y sociales.

o ADBF

o ADIGITAL

® AECOC

o Aldeas Infantiles

o ALMA DE ACERO

o ANGED

o APADIS

o APADRINA UN OLIVO

o APNA - RAMIB RESIDENCIA

© ASOCIACION BIENESTAR Y DESARROLLO
(ABD)

© ASOCIACION CADI (CENTRO DE
ATENCION A LA DIVERSIDAD INFANTIL)

o ASOCIACION CULTURAL LOS ROMEROS

e Asociacion de Multinacionales por la
Marca Espana

o ASOCIACION ENTREMUJERES (SOULEM)

© ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL
CANCER (AECC)

® ASOCIACION TODOS CON CASA

o ATENDIS

o AVANZA ONG

o AVAPACE

o AYUNTAMIENTO DE ALDAIA

© AYUNTAMIENTO SANTA MARTA DE
TORMES

® BAIX CAMP ASSOC. FAM PERS DISCAP
INTEL SLU

© CALOR Y CAFE

® Camara de Comercio de la Comunidad
de Madrid

® CARITAS

e CEMU - CIUDAD DE LOS MUCHACHOS DE
LEGANES

© CENTRO DE MENORES DULCE NOMBRE
MARIA

® Centro Espafiol de Logistica

® COLEGIO NAZARET SLU

® COPADE - Fundacién Comercio Para el
Desarrollo

e Corporate Excellence

e DEYRE S COOP

e DIRCOM

o DIRSE

e ECODES - FUNDACION EOCOLOGIA Y
DESARROLLO

e Forética

o FSC

e FUNDACION ACOGE

e FUNDACION ALADINA

e FUNDACION ALAS

e FUNDACION AMIGO

e Fundacion Empresa y Clima

o FUNDACION ESFERA

e Fundacion Global Nature

o FUNDACION PADRE GARRALDA

© FUNDACION SAN JUAN BAUTISTA SLU

e Fundacion SERES

e FUNDACION TENGO HOGAR

e FUNDACION VIVE

° FUNDAL

® GEA CHAPUZAS SIN FRONTERAS

° |AB

® INTRESS CRAE VORAMAR

o LLEGAT ROCA | PI

® Pacto Mundial

° PARROQUIA SAN JOAQUIN

® PEFC

e Plataforma Tecnolégica Espafiola de
Envase y Embalaje

® PROVIVIENDA

® PROYECTO VIVIR

® REMAR

© SANT JOAN DE DEU

° TANTAKA

® UNICEF

°* WWF
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Nuestra labor ha sido reconocida en 2019 con 19 galardones y reconoci-
mientos, un verdadero orgullo que nos hace ser una compafia cada vez
mas comprometida y consolidada. Reconocimientos que llevan implicita
la responsabilidad de seguir mejorando, de avanzar en la capacidad de
ofrecer respuestas para los retos de hoy en dia.

Gracias a nuestros 13.988 lideres y su esfuerzo diario por seguir superan-

dose cada dia.

GESTION DEL TALENTO Y
REPUTACION

Forbes: Puesto n° 1 en el ranking

Mejor empresa para trabajar en
el sector Retail y puesto 6° en
ranking global de empresas en

Espafia

Merco Lideres: Puesto 65 en el
ranking Merco Lideres 2019

Observatorio de Comunicacién

Interna: Premio a la Mejor
sistemética de canales, soportes
para la Comunicacién Interna

RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Retail Forum: Finalista
Premio Retail Forum Categoria
Sostenibilidad

Solidarios ONCE: Premio a la
Estrategia RSE

OCARE: Mencién ala
comunicacién de RSE

= randstad fundacion

Premios Fundacién Randstad:
Inclusiéon Laboral de personas
discapacidad

Top Employer Institute: Merco Talento: Puesto 43 en el
Certificacion Top Employer ranking Merco Talento 2019
Espafia 2019

Merco Empresas: Puesto 20 en  Reputation Institute: 6° puesto
el ranking Merco Empresas 2019 en retail el RepTrack 2019 de

Reputation Institute

PLATINUM

2019

Premios AECC: premio a la Premio Contact Center

mejor transformaciéon comercial Awards junto con Unisono:
por UNI2 Mejor experiencia de cliente en
industria
Fundacién telefénica: Finalistas Premios Codespa: por el
en Voluntariado Corporativo con proyecto “Alianzas publico-

privadas para el desarrollo de

productos de Comercio Justo
para acondicionamiento de
jardin”, junto con COPADE

Multinacionales por Marca OMP: Marca que se preocupa
Espafia: Premio a la Mejor por el medio ambiente
trayectoria en RSC

nuestra Accién Social

Fundacién Alas: Mejora calidad Consejo General del Poder
de vida personas mayores con Judicial: Politica de integracion
discapacidad intelectual laboral de personas con

discapacidad

Premios Corresponsables: Merco Responsabilidad y
Finalistas en la categoria Gobierno corporativo: Puesto
‘Comunicacién Responsable’ al 15 en el ranking 2019
mejor anuncio en prensa escrita

Impulsamos el talento Los jovenes de hoy seran los grandes profesionales del mafiana, que em-

de futuro piezan hoy a configurar, a construir su futuro laboral. Por ello, desarrollar
programas formativos de calidad que integren teoria y practica dentro de
un entorno empresarial es fundamental para impulsar su empleabilidad
y ofrecerles herramientas que les permitan hacer frente a los retos del
futuro.

En Leroy Merlin estamos fuertemente comprometidos con el impulso del
talento joven y contamos con diferentes programas tanto internos como
en colaboracién con universidades y escuelas formativas.

PROGRAMA DE PRACTICAS Y BECAS
Publico: Universitarios y alumnos de formacién profesional.

‘@ Objetivo: Facilitar a los estudiantes el inicio de su carrera profesional.

& Desarrollo: Plan formativo dentro de la empresa que combina formacién teérica y practica. Al finalizar la

“ formacion, los alumnos, que son acompafiados por un tutor en todo el proceso, pueden desarrollar un
proyecto relacionado con su area de especializacién, que muestre de forma practica los conocimientos
adquiridos.

& Resultados:
e Alumnos participantes: 1.476
e Alumnos contratados: 318 (el 22%)

FP DUAL
Publico: Alumnos de formacion profesional.

?@ Objetivo: Impulsar una formacion profesional de calidad a través de la Formacion Profesional Dual, que
combina procesos de ensefianza y aprendizaje en la empresay en el centro de estudio.

& Desarrollo: Hay diferentes itinerarios formativos y titulaciones compatibles con el programa de Leroy Merlin.

<=22n

75 Resultados:

X e Alumnos participantes: 177
e Centros con los que colaboramos: 84 (+16 que en 2018)
e Alumnos contratados: 50

PROGRAMA DE GRADUADOS
Publico: Graduados universitarios

‘@ Objetivo: Atraer y fidelizar graduados universitarios con alto potencial para ocupar puestos de direccion
dentro de Leroy Merlin, mediante un plan especifico de formacién y desarrollo profesional.

& Desarrollo: De la mano de directivos de la compafiia realizamos jornadas en las principales universidades

=22

espafiolas para dar a conocer las oportunidades que ofrece Leroy Merlin e identificar potenciales candidatos
interesados. Posteriormente los participantes seleccionados para el programa, que tiene una duracién de dos
afios y medio, se incorporan a la empresa con un contrato indefinido y con la categoria salarial de manager.
El programa consta de tres fases: equipo de ventas, Jefe de Seccion y Jefe de Sector o Controlador de Gestion,
por las que van avanzando de la mano de tutores internos que les ayudan en su desarrollo profesional.

2. Resultados:

e Alumnos participantes: 242
e Horas de formacion: 1.432
e Tutores involucrados: 32
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PROGRESANDO EN LEROY MERLIN
Publico: Universitarios recién titulados

{gg Entidad colaboradora: Fundacion Universidad Autbnoma de Madrid (FUAM).

?@ Objetivo: Ofrecer a los alumnos la posibilidad de adquirir conocimientos relacionados con el &mbito

profesional propio de sus estudios.

& Desarrollo: Plan formativo anual, que el pasado afio celebr6 su cuarto aniversario, y que permite compaginar
practicas con formacién impartida y certificada por Leroy Merlin y la Universidad Auténoma de Madrid.
El programa tiene una duracién de seis meses, tras los que el alumnado tiene la posibilidad de unirse al

Programa Graduados.

{6 Resultados:

e Alumnos certificados: 5, de 9 que lo iniciaron.
e Alumnos que han accedido al Programa Graduados: 2

JUAN BENITEZ
Director de Leroy Merlin Platja d'Aro y par-
ticipante en el programa de graduados

“El Programa de Graduados es la expe-
riencia mas enriquecedora e intensa que
he vivido en mi vida, por la formacion
que brinda y por las personas con las que
coincides en ese recorrido. Finalizar el
Programa de Graduados es el inicio de tu
carrera profesional”.

IMPULSAMOS EL FUTURO DE LA JARDINERIA PAISAJISTA EN LA COMPETICION
NACIONAL SPAINSKILLS

Colaboramos desde
2012 en la competicién
nacional de Formacion
Profesional SpainSkills,
promovida por la
Direccién General de
Formacién Profesional
del Ministerio de
Educacién y Formacién
Profesional, para
promover una Formacién
Profesional de Calidad.
En la edicion nacional de
2019 han participado los
equipos ganadores de las
competiciones regionales
de Andalucia, Asturias,
Baleares, Cantabria,
Castilla-La Mancha, Castilla y Ledn, Catalufia, Galicia, Murcia, Comunidad de Madrid,
Comunidad Foral de Navarra y Comunidad Valenciana.

En Leroy Merlin participamos en la categoria Jardineria Paisajistica, nos encargamos
del disefio de la prueba y de aportar los materiales y herramientas necesarios para

la competicién y, ademas, somos los responsables de evaluar a los concursantes y
valorar los proyectos realizados. Todo ello con el fin de divulgar entre los jévenes el
conocimiento sobre oficios que estan relacionados con nuestra actividad y fomentar su
empleabilidad.

Integramos la
diversidadyla
igualdad

A través de acuerdos de
colaboracion con diferentes
organizaciones fomentamos
la creacion de empleo para
personas con discapacidad
y/o en riesgo de exclusion

social.

La diversidad e igualdad de oportu-
nidades son dos aspectos con los
que estamos plenamente compro-
metidos en Leroy Merlin. No pode-
mos dejar de lado el potencial y el
talento de tantas personas, no po-
demos perder, como sociedad, las
multiples oportunidades que solo
afloran cuando se tienen en cuenta
puntos de vista diferentes.

Su integracién en el negocio se ca-
naliza a través del eje “Oportunida-
des profesionalesy empleo”, dentro
de nuestro marco de Responsabili-
dad Social Empresarial 2017-2021
“Demos Vida a Un Habitat Mejor”.
En este ambito, promovemos la in-
tegracion de personas en situacion
y/o riesgo de exclusion social, asi
como de personas con discapaci-

PROGRAMA INSERTA

ﬁ@\ Partners: Fundacion ONCE

dad, contribuyendo a su insercién
laboral para conseguir que vivany
trabajen en una sociedad en la que
se garantice la igualdad de oportu-
nidades para todos.

Contamos con programas que in-
cluyen laincorporacién en practicas
en nuestras tiendas de personas
con discapacidad a través de con-
venios especificos con asociaciones
dedicadas a su atencion. Cabe des-
tacar la colaboracién que mantie-
nen las tiendas de Gijén y Oviedo
con Down Asturias en un programa
de practicas en tienda.

Ademas, en alianza con organiza-
ciones lideres, desarrollamos en el
ambito de la insercién laboral ini-
ciativas como:

%® Objetivo: Promocionamos la insercién laboral directa de personas con

discapacidad a nuestra plantilla de colaboradores, a través del Convenio Inserta
de la Fundaciéon ONCE, del que formamos parte desde 2013y que se renové en
2018. Nuestro objetivo es incorporar a 185 personas con discapacidad entre
2018 y 2022. Ademas, contamos con Inserta Empleo, entidad para la formacién
y el empleo de Fundacién ONCE, para abordar los procesos de seleccién de

candidatos.

: Resultados:

110 309

OFERTAS DE EMPLEO CANDIDATOS PRESENTADOS

PROGRAMA INCORPORA

E’S Partners: Obra Social La Caixa

41

CONTRATACIONES

1@ Objetivo: Promocionar la insercion laboral de personas en situacion y/o riesgo

de exclusion social dentro de nuestra plantilla de colaboradores. Se trata de

un programa de intermediacién laboral dirigido especialmente a personas con
discapacidad, jovenes en riesgo de exclusion social, desempleados de larga
duracién, victimas de violencia de género, inmigrantes y ex reclusos, entre otros

colectivos.

: Resultados:

91 80

OFERTAS PERSONAS HAN ENCONTRADO TRABAJO

86

PERSONAS HAN REALIZADO

DE LAS QUE 25 HAN SIDO DIRECTAMENTE PRACTICAS EN NUESTRAS
CONTRATADAS EN LEROY MERLIN TIENDAS
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PROGRAMA DE FORMACION SUPERIOR CAMPVS
fg Partners: Fundacion A La Par

‘-’@ Objetivo: Impulsar la integracion sociolaboral de jévenes con discapacidad a
través de formacion tedrico-practica. En este caso, en Leroy Merlin colaboramos
en el curso de “Marketing y Comercio” en el que impartimos clases tedricas sobre
estrategia de comunicacién, comercio y marketing en el entorno empresarial y
tutorizamos una experiencia practica en nuestra sede y/o tiendas.

: Resultados:

90 O 2

HORAS DE FORMACION ~ ALUMNOS EN PRACTICAS ~ VOLUNTARIOS EN EL
A 8 ALUMNOS DURANTE 6 MESES PROGRAMA DE MENTORING

IRENE SANCHEZ . .2
Directora Proyecto Campvs de Fundacién “El pOtenClal laboral de IOS ]OVEI‘IES con

Alaber discapacidad intelectual se pone de mani-
fiesto en una formacion laboral practica
y aplicada, ajustada a las demandas rea-
les del mercado, en la que la participacion
activa de empresas como Leroy Merlin es
clave para una insercion exitosa”.

COMPROMISO INTEGRA

E@ Partners: Fundacion Integra

‘-’@ Objetivo: Crear empleo socialmente responsable impulsando la insercion
de personas en situacion de vulnerabilidad o riesgo de exclusion social en la
plantilla. En 2019 se llevaron a cabo talleres para mejorar la empleabilidad de las
personas participantes, que impartieron nuestros colaboradores voluntarios, en
el marco de la nueva “Escuela de fortalecimiento” que se desarroll6 en centros de

Ademas de promover Andalucia, Madrid, Barcelona y Valencia.

impulsamos acciones de
sensibilizacién, visibilidad 3 2 1
y concienciacion con el fin PERSONAS VOLUNTARIOS DE LEROY MERLIN PARTICIPARON ~ TALLERES
i ; PROCEDENTES DE EN LA “ESCUELA DE FORTALECIMIENTO” EN
de contribuir a normalizar INTEGRA TRABAJABAN  MADRID, BARCELONA, VALENCIA Y SEVILLA, QUE
la discapacidad. En 2019 EN LEROY MERLIN HAN AYUDADO A 58 CANDIDATOS A MEJORAR SUS
. . DURANTE ELANO 2019 HABILIDADES Y COMPETENCIAS EN LA BUSQUEDA
organizamos diferentes ACTIVA DE EMPLEO

actividades de voluntariado
con distintas organizaciones
como Fundacion También

o Helping by Doing, con

las que realizamos varias
actividades de deportivas; asi
como talleres inclusivos en
12 de nuestras tiendas.

PROYECTO IS IMPACT FSC-PWC

Ademas de estas actuaciones, apoyamos iniciativas en diferentes ambi-
tos que contribuyen a visibilizar las dificultades que afrontan cada dia las
personas con discapacidad y a ser todos conscientes de la importancia de
colaborar juntos para hacer su vida mas plena. También la nuestra.

En 2019 participamos en este estudio que mide el impacto en términos de
inclusién social de la insercién laboral con personas con discapacidad en
Leroy Merlin. Del mismo se destaca que:

MEJORA DE LA INSERCION LABORAL POR E; PY ; 6 4€

PERSONAS VALORADAS EN

DE LAS PERSONAS EMPLEADAS CONSIDERAN QUE SU
O OCUPACION ACTUAL EN LA COMPARNIA SE CORRESPONDE
O DE FORMA ADECUADA CON SU FORMACION Y POTENCIAL
UN

PROFESIONAL

Construimos
juntos mediante el
compromiso social

En Leroy Merlin el compromiso social con los entornos de los que forma-
mos parte es algo que forma parte de nuestra esencia como compaiiia.
Esto no podriamos hacerlo sin nuestros colaboradores que materializan
nuestro Propdsito con propuestas reales con gran impacto social.

En este marco, impulsamos proyectos en los que podemos aportar nues-
tra experiencia y conocimientos contribuyendo a facilitar el acceso a hoga-
res y entornos dignos a nifios y personas de la tercera edad en situacién
o riesgo de exclusién social. Por ello, desarrollamos proyectos de acondi-
cionamiento de hogares donde residen, con el fin de mejorar su entorno
y sus condiciones de vida.

En 2019 desarrollamos 80 proyectos en colaboracion con distintas ONG
y asociaciones en diferentes comunidades en las que estamos presentes,
un 8,1% mas que el afio anterior.
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110 04. ENTORNOS DONDE VIVIR MEJOR

36
TIENDAS

8o
PROYECTOS
DESARROLLADOS

IMPLICADAS

2.592
HORAS DE
VOLUNTARIADO

671
VOLUNTARIOS

2.330
PERSONAS HAN
VISTO MEJORADO
SU HOGAR

En 2019 hemos invertido 559.206,31€ en acciones sociales

ASOCIACIONES CON LAS QUE
COLABORAMOS EN ACCIONES
SOCIALES EN 2019

© ASOCIACION BIENESTAR Y DESARROLLO
(ABD)

© ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL
CANCER (AECC)

o ALDEAS INFANTILES

o ALMA DE ACERO

® APADIS

o APADRINA UN OLIVO

o APNA - RAMIB RESIDENCIA

© ASOCIACION CADI (CENTRO DE ATENCION
A LA DIVERSIDAD INFANTIL)

® ASOCIACION CULTURAL LOS ROMEROS

© ASOCIACION ENTREMUJERES (SOULEM)

o ASOCIACION TODOS CON CASA

o ATENDIS

o AVANZA ONG

o AVAPACE

o AYUNTAMIENTO DE ALDAIA

o AYUNTAMIENTO SANTA MARTA DE
TORMES

© BAIX CAMP ASSOC. FAM PERS DISCAP
INTEL SLU

e CALOR Y CAFE

o CARITAS

e CEMU - CIUDAD DE LOS MUCHACHOS DE
LEGANES

e CENTRO DE MENORES DULCE NOMBRE
MARIA

e COLEGIO NAZARET SLU

e DEYRE S COOP

© ECODES - FUNDACION EOCOLOGIA Y
DESARROLLO

o FUNDACION ACOGE

o FUNDACION ALADINA

o FUNDACION ALAS

e FUNDACION AMIGO

© FUNDACION ESFERA

© FUNDACION PADRE GARRALDA

o FUNDACION SAN JUAN BAUTISTA SLU

o FUNDACION TENGO HOGAR

o FUNDACION VIVE

o GEA CHAPUZAS SIN FRONTERAS

o INTRESS CRAE VORAMAR

o LLEGAT ROCA | PI

© PARROQUIA SAN JOAQUIN

© PROVIVIENDA

e PROYECTO VIVIR

e REMAR

© SANT JOAN DE DEU

o TANTAKA

o UNICEF

MARIA AMPARO MARGARIT

FERRI
Directora Hogar Luis Amigo Burjassot

“Transformar sus espacios personales

y nuestro jardin del hogar fue impulso y
motivacion para el dia a dia de nuestros
niiios y niiias. Ademas, que los volunta-
rios de Leroy Merlin participaran en las
mejoras hizo que se sintieron escuchados
e importantes para el mundo adulto”.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2019

MERCADILLOS SOLIDARIOS

PROYECTOS BENEFICIARIOS:

Leroy Merlin Espafia 111

En 2019 realizamos 3 mercadillos solidarios en nuestra sede con los que
recaudamos 12.975,50 € que destinamos a diferentes organizaciones be-
néficas.

e Mercadillo 20 de junio: 6.662 € para la Fundacién Amigé, para seguir
acondicionando el centro de menores de Burjassot (Valencia)

o Mercadillo 8 de octubre: 3.692,5 € para arreglar la Aldea de Sant Feliu (Barcelona)
de Aldeas Infantiles

o Mercadillo 19 de diciembre: 2.621 € que se destinard a GEA Chapuzas sin Fronteras
(Cadiz) que se dedica a buscar y acondicionar viviendas para familias sin recursos

PREMIO SOLAR DECATHLON EUROPE 2019

El proyecto de hogar sostenible desarrollado por el equipo Azalea, perteneciente a la
Universidad Politécnica de Valencia y respaldado por Leroy Merlin, consiguio el primer
premio de la categoria “Arquitectura” en el Solar Decathlon Europe 2019. Se trata de la
competicién universitaria de mayor prestigio internacional sobre vivienda sostenible
donde el equipo deslumbré con una barraca totalmente autosuficiente, modular y con
una demanda energética muy baja, inspirada en la tradicional vivienda valenciana. En
Leroy Merlin otorgamos al proyecto 100.000€ para su ejecucién, ademas de contacto
con diferentes proveedores y asesoramiento.

El Solar Decathlon es una competicién universitaria de ambito internacional impulsada
en 2002 por el Departamento de Energia de los Estados Unidos y que, desde 2010,

se celebra también en Europa abierta a universidades de todo el mundo que quieran
participar. Este afio, la competicién tuvo lugar en Hungria, donde los 10 equipos
finalistas construyeron sus viviendas en tan solo 14 dias y que, posteriormente,
presentaron al publico durante otras dos semanas, llegando a contar con mas de
15.000 visitantes de 28 paises diferentes.

CARMEN MULLOR
Responsable de comunicacién de AZALEA
UPV

“Gracias al apoyo incondicional de Leroy
Merlin Espana pudimos crear una red de
proveedores que nos permitio participar
en la Solar Decathlon Europe, y mostrar
que un modelo de vivienda diferente, sos-
tenible y autosuficiente es posible”.
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05. ANEXOS

Anexos

Sobre este informe

Este informe anual recoge los resul-
tados de la actividad de Leroy Mer-
lin en Espafia en el afio 2019, jun-
to con su contribucién a la mejora
social, econémica y ambiental, tal
y como defienden los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas. En la estrategia de negocio
de Leroy Merlin, la responsabilidad
social empresarial (RSE) constituye
un valor fundamental, que se ges-
tiona a través del area de Negocio
Responsable, enfocada a promover
un modelo de negocio mas ético y
eficiente que impacta de forma po-
sitiva en los ciudadanos y en el en-
torno. El Negocio Responsable de
Leroy Merlin Espafia permite con-
solidar una empresa mas sosteni-
ble y con capacidad para “despertar
en cada persona la motivacion de
crear entornos donde vivir mejor”,
como sefiala nuestro Propdsito.

La elaboracion del informe corres-
pondiente al afio 2019 se ha llevado
a cabo de acuerdo con las directri-
ces y principios recogidos en los
Estandares de Global Reporting Ini-
tiative (GRI), opcion «Esencial», que
ya se utilizaron en las memorias de
2016,2017 y 2018. Para la organiza-
cion, esta opcién de GRI permite in-
formar con detalle suficiente sobre
los impactos sociales, ambientales
y econémicos que las actividades
de la organizacion tienen sobre sus
grupos de interés y como se gestio-
nan estos impactos, asi como po-
ner de manifiesto el cumplimiento
de sus compromisos con los grupos
de interés de una manera rigurosa.
El uso de un marco internacional
obliga a la aplicacién en la elabora-
cion del informe de principios como

el equilibrio, la comparabilidad, la
exhaustividad, la materialidad o la
precisién, entre otros, que se han
tenido en cuenta también este afio,
adaptados al contexto de la orga-
nizacién y a las expectativas de sus
grupos de interés.

Este informe anual se refiere a las
actividades de Leroy Merlin Espa-
fla S.L.U. en el ejercicio 2019. El al-
cance de las actividades descritas
se circunscribe a esta compafiia y
a su filial Inmobiliaria Leroy Merlin
(ILME).

Debido a la convergencia de Leroy
Merlin y AKI en 2019, la compafiia
ha pasado de tener 80 a 132 puntos
de venta en un afio, creando ade-
mas nuevos formatos de tienda,
por lo tanto al tratarse de dos situa-
ciones muy diferentes, la compafia
considera que existen ocasiones en
las que la comparabilidad entre un
aflo y otro no es representativa de
su desempefio. El afio 2019, sera
un nuevo punto base sobre el que
se medira el progreso de la compa-
fila en los proximos afios.

El informe ha sido verificado por un
experto independiente por cuarto
afno consecutivo, quien garantiza su
conformidad con los Estandares de
GRI. La decision de verificar exter-
namente este documento procede
del Comité de Direccion y se alinea
con las exigencias Eticas del plan
de Buen Gobierno Corporativo. La
compafia encargada de llevar a
cabo la verificacion ha sido SGS IN-
TERNATIONAL CERTIFICATION SER-
VICES IBERICA, S.A.U.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2019

Como se ha elaborado el
informe 2019: andlisis de
materialidad

Leroy Merlin Esparfia 115

METODOLOGIA DE ELABORACION DEL INFORME 2019

FASE 1: IDENTIFICACION DE TEMAS RELEVANTES

Inventario de asuntos realizado en 2018 a partir de:

e Principales trabajos realizados en 2018, para cada eje del Marco RSE 2016-
2021 “Demos vida a un habitat mejor”.

e Actualizacién del analisis de las contribuciones de Leroy Merlin a los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible.

e Actuaciones de la compafiia en 2019

FASE 2: PRIORIZACION DE TEMAS MATERIALES

Se mantiene la realizada para la memoria 2018.

FASE 3: VALIDACION

El departamento de Negocio Responsable, responsable de la elabora-
cion de la memoria, ha revisado la relacién de temas y su priorizacion,
asi como el alcance de la informacion suministrada

FASE 4: REDACCION DE LA MEMORIA

Recopilacidon de datos segun los requisitos de los Estandares GRI, de-
terminacién del contenido y elaboracién de textos e infografias.
Correcciones segun verificacion externa

FASE 5: DIFUSION

Para elaborar este informe hemos tenido en cuenta qué temas son mas
relevantes para la compafiia y para nuestros grupos de interés, es decir,
todos los colectivos que pueden ejercer una influencia sustancial y que
puedan estar afectados por nuestra actividad. Estos temas que denomina-
mos “temas materiales” son los que tienen mayor relevancia en el ambito
de nuestra localizacion geografica, nuestros procesos y nuestra cadena de
valor siendo los grupos de interés detectados: ADEO, proveedores, cola-
boradores, clientes y consumidores, ONG, medios de comunicacion, sindi-
catos, sociedad y administracion central, autonémicay local.

Leroy Merlin llevé a cabo este proceso de identificacidon y caracterizacién
por primera vez con motivo de la elaboracion del Marco RSE 2012-2016,
donde se identificaron tanto los grupos de interés como los impactos de
su cadena de valor.

En 2016, con motivo de la revision del Marco RSE, se volvié a pedir a los
equipos una reflexion sobre la situacion de la compafiia y sobre las ten-
dencias en sus areas de trabajo. El resultado fue el nuevo Marco RSE 2017-
2020 Demos Vida a un Habitat Mejor” (DVHM), que recoge los asuntos mas
relevantes para la compafiia en 2016 desde el punto de vista econdmico,
social y ambiental:

>
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PRIORIZACION DE TEMAS
7 TEMA 2 TEMAS RELEVANTES
MATERIALES
AMBITO MATERIAL SIGNIFICACION
Reciclaje
Hogar Hogar sostenible  Comercializar una gama completa, adecuada, y accesible de productos, servi- > :
cios y proyectos para la sostenibilidad del hogar, y sensibilizar a la sociedad de SonsiilEdenses Gl
Su consumo.
Hogar Mejorar el habi- Liderar junto con terceros la construccién de un habitat mejor, impulsando la
tat del futuro identificacion y aplicacion de tendencias y conocimientos que mejoren la vida
de las generaciones futuras.
Etica Buen gobierno Garantizar la transparencia, correcta gestién y coherencia con los valores cor-
corporativo porativos, para ser un referente de ética empresarial en el mercado.
Sociedad y Desarrollo local Generar riqueza local apoyando la actividad econémica y el emprendimiento
Personas en Espafia y cada una de las comunidades donde la compafiia esta presente.
Sociedad y Accioén social Facilitar el acceso a un hogar digno a nifios y personas de la tercera edad en INFLUENCIA SOBRE LAS
Personas situacion o riesgo de exclusion social DECISIONES DELOS GRUPOS
g : DE INTERES
Sociedad y Oportunidades ~ Apoyar el acceso al mercado de trabajo, ofreciendo oportunidades de forma- INFLUENCIA EN LAS DECISIONES DE LEROY MERLIN ESPANA
Personas profesionales y cién e integracion laboral de calidad bajo criterios de diversidad e igualdad de S
empleo oportunidades.
Sociedad y Blene.star en el Srler un excelen:cg lugar para de§arrollarse personal y profesionalmente, a tra- Frente a los informes de 2017 y 2018, en que el contenido del informe se
Personas trabajo vés de una Politica de RRHH orientada al bienestar del colaborador. , . . ~ o
estructurd segun los ejes del Marco RSE, este afo se ha hecho una clasifi-
Medio ambiente  Packaging Desarrollo de un packaging eficaz y sostenible, que reduzca el impacto C?C'on por grandes temas: o_rganlzauon, medio ambiente, colaboradores,
< medioambiental y los costes de fabricacion, transporte y almacenaje. clientes y proveedores y sociedad. >
Medio ambiente  Reciclaje Asegurar la méxima recuperacién de los residuos generados mediante la sen- En el informe 2019, los distintos temas materiales se desarrollan como

Medio ambiente

Medio ambiente

Logistica soste-
nible

Construcciéon
sostenible

sibilizacion a los colaboradores y clientes, y fomentar la economia circular.

Reducir el impacto ambiental y las emisiones de CO, derivados del transporte
de mercancias y personas de la compafiia.

Reducir el consumo de recursos y energia, asi como las emisiones de CO, aso-
ciadas a la actividad.

TEMA MATERIAL

Buen gobierno corporativo

Desarrollo local

muestra en la tabla siguiente:

CAPITULO DONDE SE DESARROLLA

Cap. 3. Una empresa de personas para personas
Cap. 4. Una organizacion para el cambio constante

Cap. 4. Sin dejar a nadie atras

En el Informe de Sostenibilidad 2018 puede consultarse la informacién S sadal Eap. j lSJin dejgrla nadie atras i il _
detallada sobre el proceso de determinacion de los temas, su priorizacion ap- 4. Un modelo que aporta soluciones y relaciones con impacto
y sobre las preocupaciones expresadas por los grupos de interés en las Oportunidades profesionales y em- Cap. 4. Sin dejar a nadie atras
consultas realizadas. pleo Cap. 4. Un equipo de 13.988 lideres
El resultado de la priorizacién realizada se recoge en el siguiente grafico: SIETESER En &) /e (R 5 Wln GaU1zD Gl 12263 1RES
Hogar sostenible Cap. 4.Un mpdelo que aporta .soluuo.nes y relaciones con impacto
Cap. 4. Movilizados por el medio ambiente
Mejorar el hbitat del futuro Cap. 4. Un mpdelo que aporta .squC|o.nes y relaciones con impacto
Cap. 4. Movilizados por el medio ambiente
Packaging Cap. 4. Movilizados por el medio ambiente
Reciclaje Cap. 4. Movilizados por el medio ambiente
Logistica sostenible Cap. 4. Movilizados por el medio ambiente

Construccion sostenible Cap. 4. Movilizados por el medio ambiente
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Dado el cambio de estructura del informe, algunos asuntos se han reu-
bicado en otros apartados, con el objetivo de favorecer el equilibrio y la
claridad en la exposicion, sin que hayan desaparecido datos que puedan
dificultar la comparabilidad del informe o su exhaustividad, si bien se han
realizado cambios en el indice GRI:

e El indice GRI incorpora por primera vez en este informe el nuevo Estandar GRI
401 2018 sobre seguridad y salud en el trabajo, asi como el nuevo estandar GRI
207 2019 sobre transparencia fiscal, asociados respectivamente a los temas ma-
teriales “Bienestar en el trabajo” y “Buen gobierno corporativo”.

e Algunos de los contenidos se facilitan en un Anexo estadistico que pude encon-
trarse a continuacion del indice.

Respecto a la influencia de los grupos de interés en el contenido del in-
forme y en las actividades, productos y servicios de Leroy Merlin Espafia
aungue no existe un procedimiento sistematico de consulta a los grupos
de interés, la compafiia tiene en cuenta sus expectativas, reflejadas en las
encuestas de clima, y su desempefio global desde el disefio de su oferta
hasta sus comunicaciones. Ademas, la compafiia se reldne al menos una
vez al aflo con medios de comunicacion, proveedores, administraciones
publicas u organizaciones del tercer sector.

Adicionalmente en 2019 se planificé un nuevo estudio de materialidad
que permita actualizar el marco RSE de la compafiia mediante un proceso
participativo que cuenta con la participacion de los grupos de interés. Este
proceso se realizara a lo largo del afio 2020.

Todos los datos incluidos en el informe proceden de fuentes fiables e
identificadas. Cuando son estimaciones, se reflejan junto al dato corres-
pondiente. En los casos en que la informacion requerida no se ha podido
recopilar, se indica en el indice GRI.

El informe de sostenibilidad puede descargarse del sitio web de Leroy Merlin

I ELEN ) o solicitarse al Departamento de
Negocio Responsable: susana.posada@leroymerlin.es §0%

"
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Temas materiales,

cobertura y alcance de la

informacion

TEMA

Buen gobierno
corporativo

Construcciéon
sostenible

Desarrollo local

IMPACTO
INT. EXT.
X X
X X
X X
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La siguiente tabla muestra los temas materiales identificados para la ela-
boracién del informe de sostenibilidad 2019, coincidente con la elaborada
en 2018. En ella se explica donde se producen los impactos asociados a
cada tema y qué informacion facilita la compafiia sobre la gestion de los

mismos.

INFORMACION DISPONIBLE

IMPACTOS INTERIORES

Completa (*)

Emisiones indirectas de CO,, asocia-
das al consumo de electricidad en

las tiendas de Leroy Merlin Espafia.
Las emisiones directas no son signi-
ficativas. Informacion extraida de las
facturas de gas y electricidad, para los
datos propios.

La informacién sobre proveedores se
limita a los datos de aceptacion del
Codigo de Conducta de Proveedores
de Compras Responsables.

IMPACTOS EXTERIORES

No se ofrecen datos financieros de
ADEO, que presenta sus propias cuen-
tas. La lucha contra la corrupciény la
proteccién de los Derechos Humanos
se incluyen en el Codigo ético, y tam-
bién compromete a los proveedores
en sus Codigos de Conducta. En mate-
ria de proteccion de datos, no se ofre-
cen datos de impactos externos, por
ser un asunto confidencial. En materia
de proteccién de datos, se informa en
la table GRI indicador 418.

Se detalla la apuesta de la compafiia
por el desarrollo de soluciones de
energia renovable y mas eficientes
desde el punto de vista energético
para los hogares.

El Cédigo de Conducta de Proveedores
de Compras Responsables prohibe el
trabajo forzoso, el trabajo infantil, el
acoso y el abuso, asi como cualquier
conducta que vulnere la salud fisica
y/o moral de los trabajadores. Pide
asimismo respetar la normativa de
higiene y salud laboral y la libertad sin-
dical. Por otro lado, tal y como refleja
la politica fiscal la compafiia realiza el
100% de su contribucion tributaria en
Espafia.

La evaluacion de los datos se realiza
por una entidad externa. Sobre impac-
tos indirectos se ofrece informacion
cualitativa.
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TEMA IMPACTO
m INT. EXT.
Packaging X X
Bienestar en el X -
trabajo
Hogar sostenible X X
< Accién social X X
Oportunidades X X
profesionales y
empleo
Logistica soste- X X
nible
Mejorar el habi- X X
tat del futuro
Reciclaje X X

(*) Informacion completa: el indicador o indicadores GRI elegidos para cada tema material, se reportan de acuerdo con los requerimientos de los Estandares

INFORMACION DISPONIBLE

IMPACTOS INTERIORES

Leroy Merlin no es fabricante ni em-
bala los productos que comercializa.
Se ofrecen los datos de la declaracion
de envases realizada por la compafiia.
La informacién sobre evaluacion de
proveedores se limita a los datos de
aceptacion del Codigo de Conducta de
Proveedores de Compras Responsa-
bles.

Completa

Completa
Completa

Completa

Emisiones indirectas de CO,, asocia-
das al consumo de electricidad en las
tiendas de Leroy Merlin Espafa. Las
emisiones directas no son significati-
vas. La informacién sobre proveedores
se limita a los datos de aceptacion del
Codigo de Conducta de Proveedores
de Compras Responsables.

Completa

Completa

IMPACTOS EXTERIORES

La informacién disponible sobre el
destino dado por los clientes a los
embalajes y envases se recoge en los
informes de Ecoembes. Sobre los ma-
teriales utilizados, la informacién cuan-
titativa se limita a la declarada por los
proveedores, para lanzamientos del
afio 2019. Se ofrece asimismo infor-
macién cualitativa sobre iniciativas
en materia de productos sostenibles,
desarrolladas con proveedores. El
Cédigo Etico anima a los proveedores
de Leroy Merlin a reciclar y a utilizar
material reciclado, asi como a reducir
y suprimir los componentes nocivos
para el medio ambiente.

La evaluacién de los datos se realiza
por una entidad externa.

Informacién cualitativa.
Informacién cualitativa.

Se estima que la creacion de empleo
indirecto se sitla entre 20 y 60 em-
pleos por tienda.

La flota logistica no es propiedad

de la compafiia. No se reportan sus
emisiones, ya que no se dispone de
datos de otras empresas. Los calculos
ofrecidos son estimaciones a partir de
las distancias recorridas. En cuanto a
los proveedores, el Cédigo de Con-
ducta de Proveedores de Compras
Responsables anima a los proveedores
de Leroy Merlin a reciclar y a utilizar
material reciclado, asi como a reducir
y suprimir los componentes nocivos
para el medio ambiente.

La evaluacién de los datos se realiza
por una entidad externa.

Informacién cualitativa.

No se dispone de informacion sobre
el destino dado por los clientes a los
embalajes y envases mas alla de los
informes publicados por Ecoembes.

GRI, tanto en términos cuantitativos como cualitativos. En el indice GRI se detallan las omisiones existentes, en los casos en que procede.

Tabla de correspondencia
con los principios del pacto boracion del informe de sostenibilidad 2019, coincidente con la elaborada

mundial
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La siguiente tabla muestra los temas materiales identificados para la ela-

en 2018. En ella se explica dénde se producen los impactos asociados a
cada tema y qué informacion facilita la compafiia sobre la gestién de los

mismos.

PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

Principio N° 1. Apoyar y respetar la proteccion de los dere-
chos humanos

Principio N° 2. No ser coémplices en la vulneracion de los
derechos humanos

Principio N° 3. Apoyar la libertad de afiliacién y el reconoci-
miento efectivo del derecho a la negociacion colectiva

Principio N° 4. Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio

Principio N° 5. Apoyar la erradicacién del trabajo infantil

Principio N° 6. Eliminar la discriminacién en materia de
empleo y ocupaciéon

Principio N° 7. Las empresas deberan mantener un enfo-
que preventivo que favorezca el medio ambiente

Principio N° 8. Las empresas deben fomentar las iniciativas
que promuevan una mayor responsabilidad ambiental

Principio N° 9. Las empresas deben favorecer el desarrollo
y la difusién de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente

Principio N° 10. Las empresas e instituciones deberan tra-
bajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidos
extorsion y soborno

CAPITULOS INFORME 2019

¢ Saludo del Director General
® Mensaje del departamento de Negocio Responsable
® Capitulo 4. Una organizacién para el cambio constante

® Mensaje del departamento de Negocio Responsable
® Capitulo 4. Una organizacién para el cambio constante

® Capitulo 4. Un equipo de 13.988 lideres

® Mensaje del departamento de Negocio Responsable
® Capitulo 4. Una organizacién para el cambio constante

® Mensaje del departamento de Negocio Responsable
® Capitulo 4. Una organizacién para el cambio constante

® Capitulo 4. Una organizacién para el cambio constante
® Capitulo 4. Un equipo de 13.988 lideres

¢ Saludo del Director General
® Mensaje del departamento de Negocio Responsable
® Capitulo 3
® Capitulo 4. Una organizacion para el cambio constante
® Capitulo 4. Un modelo que aporta soluciones
y relaciones con impacto
® Capitulo 4. Movilizados por el medio ambiente
e Capitulo 4. Sin dejar a nadie atras

® Saludo del Director General
® Mensaje del departamento de Negocio Responsable
® Capitulo 3
® Capitulo 4. Una organizacién para el cambio constante
® Capitulo 4. Un modelo que aporta soluciones
y relaciones con impacto
® Capitulo 4. Movilizados por el medio ambiente
o Capitulo 4. Sin dejar a nadie atras

e Capitulo 4. Un modelo que aporta soluciones
y relaciones con impacto
e Capitulo 4. Movilizados por el medio ambiente

e Saludo del Director General
© Mensaje del departamento de Negocio Responsable
© Capitulo 4. Una organizacién para el cambio constante

>
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2019

EDAD HOMBRES MUJERES TOTAL

Anexo Estadistico

TOTAL 493 206 699
GRI 2016: 102-7 ) 18-30 afios 43 30 73
VOLUMEN DE PASIVOS - FINANCIACION EQUIPO DIRECTIVO
30-50 afios 418 166 584
LME ILME
Mas de 50 afios 32 10 42
M de € 2018 2019 2018 2019
TOTAL 456 78 534
Valor de los fondos propios 501 423 369 407
> 18-30 afios 65 6 71
Valor del pasivo corriente 7 777 138 8 LOGISTICO
30-50 afios 355 66 421
Valor del pasivo no corriente 626 7 39 119
Mas de 50 afios 36 6 42
TOTAL 668 447 1.115
GRI 2016: 102-8
NUMERO DE EMPLEADOS POR JORNADA Y SEXO 18-30 afios 110 78 188
MANDO INTERMEDIO
2018 2019 30-50 afios 517 339 855
MUJERES HOMBRES TOTAL MUJERES HOMBRES TOTAL Mas de 50 afios 41 30 71
Jornada completa 4.036 2.635 6.671 4976 4.092 9.068 TOTAL 192 96 287
Otro tipo de jornadas 1.656 3.311 4.967 1.935 2.985 4.920 . 18-30 afios 47 5 52
REPOSICION
TOTAL 5.692 5.946 11.638 6.911 7.077 13.988 30-50 afios 125 68 194
. Mas de 50 afios 19 23 42
NUMERO DE EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO
Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo parcial, por género, edad y categoria TOTAL 2.789 2.550 5.339
18-30 afios 393 360 753
EDAD HOMBRES MUJERES 30-50 afios 2.149 1.929 4.078
TOTAL 557 601 1.158 Mas de 50 afios 247 262 509
> 18-30 afios 42 69 111 TOTAL 5.214 5.275 10.489
ADMINISTRACION
30-50 afios 433 484 917 18-30 afios 719 703 1.422
Mas de 50 afios 82 48 129 30-50 afios 4.035 4.065 8.100
TOTAL 60 1.297 1.357 Mas de 50 afios 460 507 967
18-30 afios 19 155 174
30-50 afios 38 1.013 1.051

Mas de 50 afios 3 129 132
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03 CONTRATOS TEMPORALES (Promedio anual)

2019

EDAD HOMBRES MUJERES TOTAL

05

EDAD HOMBRES MUJERES
TOTAL 1.914 1.973 3.888
TOTAL 14 30 44
18-30 afios 1.105 1.097 2.202
18-30 afios 9 18 27 .
ADMINISTRACION 30-50 afios 760 824 1.584
30-50 afos 3 12 15 i
Mas de 50 afios 49 52 102
Mas de 50 afios 2 0 2
TOTAL 192 971 1.163 CONTRATOS A TIEMPO PARCIAL (Promedio anual)
EDAD HOMBRES MUJERES
30-50 afios 28 341 368
TOTAL 12 46 58
Mas de 50 afios 0 21 21
> 18-30 afos 7 16 23
TOTAL 1 0 1 ADMINISTRACION
30-50 afios 3 25 29
18-30 afos 0 0 0
EQUIPO DIRECTIVO Més de 50 afios 2 5 7
30-50 afios 0 0 0
TOTAL 205 1.583 1.788
Mas de 50 afios 1 0 1
18-30 afios 165 649 814
TOTAL 296 19 314
30-50 afios 40 844 884
> 18-30 afios 161 7 168
LOGISTICO Mas de 50 afios 0 90 90
30-50 afios 130 11 142
TOTAL 1 0 1
Mas de 50 afios 5 0 5
18-30 afios 0 0 0
TOTAL 1 0 1 EQUIPO DIRECTIVO
30-50 afios 0 0 0
18-30 afios 0 0 0
MANDO INTERMEDIO Mas de 50 afios 1 0 1
30-50 afios 1 0 1
TOTAL 296 31 326
Mas de 50 afios 0 0 0

> 18-30 afos 153 10 163
TOTAL 407 48 455 LOGISTICO
30-50 afios 138 20 158
. 18-30 afios 262 17 279
REPOSICION Mas de 50 afios 5 0 5
30-50 afios 137 31 167
TOTAL 0 0 0
Mas de 50 afios 8 0 9
18-30 afios 0 0 0
TOTAL 1.005 905 1.910 MANDO INTERMEDIO
30-50 afios 0 0 0
18-30 afos 509 445 954
VENTA Mas de 50 afios 0 0 0
30-50 afios 463 428 891
Mas de 50 afios 34 31 65
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HEHBEERA
W

e RESIDUOS PELIGROSOS (toneladas totales) 2018 2019
04
05 EDAD HOMBRES MUJERES TOTAL Aparatos eléctricos 249,87 266,19
Ul — ok AL Bombillas fluorescentes 24,26 251,58
18-30 afios 282 19 302 .
REPOSICION il s
30-50 anos 208 68 277 Otros residuos™ 144,42
Mas de 50 afios 16 15 31
TOTAL 438,98 517,77
TOTAL 933 1.112 2.045
** |os otros residuos son aerosoles, envases de plastico contaminados, residuos de adhesivos, colas y sellantes peligrosos, residuos de pinturay trapos y
absorbentes.
18-30 afios 494 477 970
30-50 afios 409 572 981 RESIDUOS 2018 2019
Mas de 50 afios 30 63 93 Cantidad total de residuos generados en los puntos de venta (toneladas) 58.490 72.688,46
TOTAL 1.953 2.874 4.827 Cantidad total de residuos reciclados en los puntos de venta (toneladas) 28.970,59 32.734,18
18-30 afios 1.101 1.171 2.272 Tasa de recuperacién (residuos recuperados, reciclados y valorizados). 77% 79%
30-50 afios 798 1.530 2.328 *un 4% de los datos son estimados acorde a metodologia ADEO. Los datos definitivos se publicaran en el informe anual de residuos 2019.
Mas de 50 afios 54 173 227 GRI 2016: 401-1

NUEVAS CONTRATACIONES DE EMPLEADOS Y ROTACION DE PERSONAL

< ALTAS BAJAS >
GRI 2016: 306-2

RESIDUOS POR TIPO Y METODO DE ELIMINACION REGION HOMBRES MUJERES TOTAL HOMBRES MUJERES TOTAL
Barcelona 644 584 1.228 649 613 1.262

RESIDUOS COMERCIALES 2018 2019
Noreste 475 491 966 381 405 786

Residuos a vertedero sobre el 100% de los residuos (%) 32 21
Centro 770 782 1.552 776 785 1.561

Residuos a vertedero (toneladas) 13.325,41 15.342,37
Islas 485 340 825 450 345 795

Residuo recuperado sobre la parte reciclable del total de residuos (%) 77 79
Levante 924 943 1.867 842 855 1.697

Cartoén (toneladas) 5.224,36 5.756,47
Noroeste 415 481 896 374 403 777
Plastico (toneladas) 971,92 742,17 N e 5 VB —-— e —

orte

Madera (toneladas) 15.130,00 17.018,07 E— 561 465 1.026 531 457 988
Soportes madera logistica inversa (toneladas) (estimacion) 16.194,00 24.611,91 Suroeste 1.066 1.075 2141 1.017 1.053 2070
Chatarra 361,14 470,6 Servicios centrales 84 74 158 71 81 152
RCDs 6.843,54 8.229,11 TOTAL 5.840 5.662 11.502 5.482 5.443 10.925

TOTAL (toneladas) 42.296,14 48.076,55

TASA DE ROTACION

HOMBRES MUJERES

REGION 18-30 ANOS  30-50 ANOS >50 ANOS TOTAL  18-30ANOS  30-50 ANOS >50 ANOS TOTAL

Barcelona 8,73 -6,38 -15,38 -0,81 -5,05 -5,52 1,61 -2,73
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HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES TOTAL
04
= REGION 18-30 ANOS  30-50 ANOS >50 ANOS TOTAL  18-30 ANOS  30-50 ANOS >50 ANOS TOTAL Reposiciéon 62 23 49
05
Noreste 43,33 10,28 15,79 22,27 44,03 9,93 0 20,88 Venta 27 24 25
Centro 10,82 -4,64 4,17 -0,52 5,54 2,13 2,7 -0,38 Total 27 23 25,2
Islas 30,83 -0,48 0 6,03 18,18 -5,31 -6,52 2,72
Levante 34,55 2,6 -3,92 8,79 32,2 4,83 -1,59 9,26 GRI 2016: 405-1
Noroeste 2593 382 6,25 702 3529 8,37 37 9,89 DIVERSIDAD EN ORGANOS DE GOBIERNO Y EMPLEADOS
Sureste 16,03 2 33,33 5,86 13,19 3,54 0 3,88 EDAD bel ] 21230 LISES
Suroeste 12,5 3,77 2,7 4,34 17,47 -0,84 0 3,26 Total 6.911 7.077 13.988
Sarvicios 18-30 afios 1.654 1.634 3.288
35,71 1,64 -3,92 3,39 5 -1,55 -12,5 0,77 PLANTILLA
centrales
30-50 afios 4728 4.860 9.588
TOTAL 20,81 0,92 -2,12 5,18 15,2 0,04 -2,68 412
Mas de 50 afios 529 583 1.112
GRI 2016: 404-1 Total 639 229 868
PROMEDIO ANUAL ~
18-30 afos 23 23 46
. . . TOP 700
< NUMERO DE COLABORADORES POR CATEGORIA Y GENERO HOMBRES MUJERES TOTAL 30-50 afios 539 192 731
Administracion 557 601 1.158 Mas de 50 afios 77 14 91
Cajas 60 1.297 1.357
EqUIpO directivo 493 206 699 GRI 2016: 404-1
Logistico 456 78 534 HORAS DE FORMACION POR CATEGORIA PROFESIONAL Y GENERO EN 2019
Mando Intermedio 668 447 1.115 HOMBRES MUJERES TOTAL
Reposicion 192 96 287 Administracién 3.321 7.801 11.122
Venta 2.789 2.550 5.339 Cajas 2.066 22.958 25.024
Total 5.214 5.275 10.489 Equipo directivo 46.702 27.832 74.534
2 : Logistico 38 0 38
MEDIA DE HORAS DE FORMACION POR PROMEDIO DE EMPLEADOS EN 2019, DESGLOSADA POR GENERO
Y COLECTIVO Mando Intermedio 3.436 1.338 4774
HOMBRES MUJERES TOTAL Reposicién 11.948 2.182 14.130
Administracién 6 13 10 Venta 75.071 60.130 135.201
Cajas 34 18 18 Total 142.582 122.241 264.823
Equipo directivo 95 135 107
Logistico 0 0 0

Mando Intermedio 5 3 4
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# Indice de contenidos

GRI

ESTANDARES

PAG. COMENTARIOS ADICIONALES

101 - FUNDAMENTOS 2016

102 - CONTENIDOS GENERALES 2016

102-1: Nombre de la organizacién 130 Leroy Merlin Espafia S.L.U.

Las marcas pueden consultarse en http://www.leroymerlin.es/.
Los productos y servicios que comercializa Leroy Merlin no estan
sujetos a prohibiciones ni debate social.

102-2 - Actividades, marcas, produc- 16-19
tos y servicios

Por otro lado, Leroy Merlin Inmobiliaria tiene como fin la construc-
cion y tenencia en propiedad de activos inmobiliarios, destinados
fundamentalmente a su explotacién mediante arrendamiento.
ILME, propietaria de esos activos (tiendas), arrienda la mayor par-
te de los mismos a Leroy Merlin Espafia, S.L.U., para que ésta de-
sarrolle en ellos su actividad de comercio al por menor. También
es propietaria de otros activos que explota también en régimen
de arrendamiento pero en este caso con terceras empresas distin-
tas de Leroy Merlin Espafia, S.L.U.

102-3: Ubicaciéon de la sede 130 Nuestra sede social se encuentra Avenida de la Vega, 2, 28108
Alcobendas, Madrid. Nuestras oficinas centrales se encuentran en
la misma direccién y en C/ Anabel Segura, 7, 28108 Alcobendas,
Madrid

La actividad de la compafiia se desarrolla exclusivamente en Espa-
fla. Ademas de los 132 puntos de venta contamos con 5 centros
logisticos para flujos nacionales en Cabanillas, Torija, Ribaroja,
Ontigola y Meco; y 3 regionales en Barcelona, Sevilla y Valencia. El
almacén de Ontigola se cerré en el mes de diciembre de 2019.

102-4: Ubicacion de las operaciones 20, 21

102-5: Propiedad y forma juridica 130 El 100% de Leroy Merlin Espafa S.L.U y de Inmobiliaria Leroy
Merlin Espafia S.L.U. es propiedad de Adeo Holding Iberia S.A.

El Valor nominal de cada accién es de 10€ (el valor de la accion
corresponde a un procedimiento interno, realizado con expertos
independientes, ya que la compafiia no cotiza en bolsa). El capital
social de Leroy Merlin Espafia es de 90.010.000€ euros, dividido
en 9.001.000 participaciones de 10€ de valor nominal cada una,
numeradas correlativamente del 1 al 9.001.000, ambos inclusive,
totalmente suscritas y desembolsadas integramente en su valor
nominal. El capital social de Inmobiliaria Leroy Merlin Espafia
S.L.Ues de 284.843.000€ .

102-6: Mercados servidos 130 Tanto la tienda online como las tiendas fisicas permiten acceder a

todas las soluciones desde cualquier punto de Espafia.
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ESTANDARES

102-7: Tamafio de la organizacion

102-8: Informacion sobre empleados

y otros trabajadores

102-9: Cadena de suministro

102-10: Cambios significativos en la
organizacién y su cadena de sumi-
nistro

102-11: Principio o enfoque de pre-
caucién

102-12: Iniciativas externas
102-13: Afiliacién a asociaciones

102-14: Declaracion de altos ejecu-
tivos responsables de la toma de
decisiones

102-16: Valores, principios, estanda-
res y normas de conducta

Leroy Merlin Espafia 131

PAG. COMENTARIOS ADICIONALES

20, 21,
24, 26-
29,122

48-49,

122-126

22-23,
71-74

20, 21,
25,131

131

103, 121
103

9,13

16,17,
34-39,
44

La compaiiia no cotiza en Bolsa, por lo que no existen datos de
capitalizacion (ver 102-5). La facturacién en 2019 ha sido de 2.653
ME. En 2019 se han registrado 1,03 millones de pasos por caja.
Las cifras de EBIT corriente y de volumen de activos recogidas in-
cluyen Leroy Merlin Espafia e Inmobiliaria Leroy Merlin (ILME), que
no realiza ventas al por menor. El desglose es el siguiente :
- EBIT Corriente (en millones de €).
Total 2018: 106,71 (LME: 86,32 + ILME: 20,39)
Total 2019: 84,50 (LME: 53,4 + ILME: 31,1)
- Volumen de Activos (en millones de €):
Total 2018:1.678,41 (LME: 1133,27 + ILME: 545,14)
Total 2019: 1.742,30 (LME: 1.208, 281 + ILME: 534,02)
Los datos proceden de las cuentas anuales de la compafiia 'y del
sistema de control de gestién de Leroy Merlin. Las compras rea-
lizadas a proveedores en 2019 se detallan en las cuentas anuales
de la compainia.

La informacion procede del cuadro de mando de RRHH de Leroy
Merlin. No ha sido posible recopilar la informacién de subcontra-
tistas, ya que las tiendas disponen de autonomia en este sentido y
no cuentan con informacién homogénea. El desglose por género
y regién se presenta para el conjunto de Espafia. Desglose por jor-
naday sexo; Promedio anual de contratos indefinidos temporales
y a tiempo parcial, por género, edad y categoria.

El dato de los proveedores y nacionalidad se calcula en base a su
CIF.

En el afio 2019 no se han producido cambios en la estructura del
capital social ni otras operaciones de formacién, mantenimiento
y alteracién del capital. Durante el afio 2019 se ha ampliado el
numero de miembros del Consejo de Administracion de3 a5y se
ha modificado el objeto social de la compafiia para incluir princi-
palmente actividades de construcciéon y promocién, como resulta-
do de un estudio en profundidad de la actividad de instalaciones,
reformas y construccién. Por otra parte la convergencia con AKI
ha supuesto la transformacién, cierre y apertura de tiendas.

En Leroy Merlin identificamos y evaluamos de forma continua las
tendencias normativas y los riesgos relacionados con los aspectos
ambientales derivados de nuestra actividad y de la de nuestra
cadena de suministro. Por ello, adoptamos de forma comple-
mentaria y conforme al principio de precaucién, normas internas
o estandares internacionales que permitan la minimizacién y/o
gestion de dichos riesgos ambientales.



(=3 (=)
v |

iy
[S8]
N

05. ANEXOS

ESTANDARES

102-18: Estructura de gobernanza

102-40: Lista de grupos de interés

102-41: Acuerdos de negociacion
colectiva

102-42: Identificacion y seleccion de
grupos de interés

102-43: Enfoque para la participacion
de los grupos de interés

102-44: Temas y preocupaciones
clave mencionados

102-45: Entidades incluidas en los
estados financieros consolidados

102-46: Definicion de los contenidos
de los informes y las coberturas del
tema

102-47: Lista de los temas materiales

102-48: Reexpresion de la informa-
cion

102-49: Cambios en la elaboracién
de informes

102-50: Periodo objeto del informe

PAG. COMENTARIOS ADICIONALES

18,19, La sociedad es unipersonal. El érgano de administracion esta

51 constituido por un Consejo de Administracion formado por 5
consejeros, actuando uno de ellos como Presidente, y un secreta-
rio no consejero. No existen Comisiones Ejecutivas o Consejeros
Delegados designados. Los temas ambientales y sociales forman
parte de la estrategia de Leroy Merlin, junto con los elementos
econémicos. Por ello, todos los responsables de area los tienen
en cuenta en su toma de decisiones, con las siguientes puntua-
lizaciones: el area financiera es la principal responsable de las
decisiones econémico financieras; el area de RRHH es la principal
responsable de las decisiones relacionadas con los trabajadores;
el area de Negocio Responsable coordina e impulsa las actuacio-
nes relacionadas con los grupos de interés externos. El maximo
organo decisor es el Comité de Direccién de la compafiia.
En el afio 2019, se han producido los siguientes nombramientos:
- El 24 de abril de 2019 se acepto6 la dimision de Nuno Constanti-
no Cardoso Filipe como consejero y se nombré a D. Carlos Malo
Cantarino.
- El 26 de noviembre de 2019 se acepto6 la dimision de Jorge da
Costa Neves como consejero y se nombré a Franck Lely.
- El 20 de diciembre de 2019 se ampli6 el consejo de administra-
cién de 3 a 5 miembros, nombrando como nuevos administrado-
res a D. Pierre Leclerq y D. Olivier Debeunne.

42,43

60 El 100% de los trabajadores de Leroy Merlin estan adscritos al
convenio colectivo de grandes almacenes vigente en Espafa.

42-43,

115

42,43,

53, 54,

76,77,

82,115

115-120

132 Los estados financieros de Leroy Merlin Espafia se refieren Gni-
camente a las actividades de Leroy Merlin Espafia e Inmobiliaria
Leroy Merlin Espafia.

115-120

115-120

115 Los datos de km recorridos a tiendas 2018 se han modificado
debido a un error en el ejercicio anterior. Asimismo, los activos
incluidos en el ejercicio 2018 en la memoria 2018 eran los Activos
Materiales e Inmateriales, no los totales, por lo que se ha subsa-
nado el error en esta memoria. La cifra de ventas 2018 publicada
en la memoria anterio contenia una errata, siendo el dato correc-
to de 2.182 millones de €.

132 No se han realizado cambios en la elaboracion.

114
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ESTANDARES PAG. COMENTARIOS ADICIONALES

102-51: Fecha del tltimo informe Septiembre de 2019. Periodicidad anual.

102-52: Ciclo de elaboracién de Anual.
informes

102-53: Punto de contacto para pre- 118
guntas sobre el informe

Este informe se ha elaborado conforme a los Estdndares GRI:
opcion esencial.

102-54: Declaracién de elaboracién
del informe de conformidad con los
Estandares GRI

102-55: indice de contenidos GRI 130-140

102-56: Verificacion externa 141

103 - ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1: Explicacién del tema material 119-120
y su cobertura

103-2: El enfoque de gestion y sus 22,23, TEMAS ECONOMICOS (201, 203, 204, 205, 206) En el cap 3y el
componentes 41-43, 4 (apartado “mas referencias”) se hace referencia al modelo de
75 negocio de LME y a la trascendencia de la multicanalidad para su

progreso, que se sustancia en la ganancia de clientes y el au-
mento de ingresos. Ejemplos de actuaciones con consecuencias
econdmicas indirectas aparecen en el cap. 4 (Proveedores y Ac-
cién Social). El Marco RSE “Demos Vida a un Habitat Mejor” recoge
directrices en materia econémica y ética. Junto con ellas, las rela-
ciones con proveedores tienen como referencia el codigo ético.
Para mejorar su cumplimiento, el Comité de ética de Leroy Merlin
proporciona un mecanismo que permite a los proveedores infor-
mar de modo confidencial y sin represalias acerca de cualquier
queja relacionada con el &mbito del Cédigo Etico. Esto se realizara
sin animo de represalias, siempre que prevalezca la buena fe y no
exista animo de perjudicar a un tercero. Todos los trabajadores
de Leroy Merlin han de gestionar los impactos econémicos en su
ambito de trabajo, si bien el area financiera dedica su actividad en
exclusiva a estas tareas.

103-2: El enfoque de gestién y sus 22,23, TEMAS AMBIENTALES (301, 302, 305, 306, 307, 308) La infografia
componentes 44, 84- del cap 3 recoge los principales impactos de la actividad y las
85 herramientas para su gestion. Ejemplos de actuaciones en mate-

ria ambiental aparecen en el cap. 4 (pags. 86-88, entre otras). El
Marco RSE “Demos Vida a un habitat mejor” recoge las directrices
en la materia. Junto con ellas, los aspectos ambientales de las
relaciones con proveedores tienen como referencia el coédigo ético
(cap 4). Todos los trabajadores de Leroy Merlin han de gestionar
los impactos ambientales en su ambito de trabajo, si bien el area
de Negocio Responsable desempeiia labores de coordinacion e
impulso en estos temas.
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ESTANDARES PAG. COMENTARIOS ADICIONALES

103-2: El enfoque de gestion y sus 22,23,

componentes 39, 40,
44, 58,
59, 60,
105

103-2: El enfoque de gestion y sus 22,23,
componentes 41-43,
44,107

103-3: Evaluacién del enfoque de 24, 25,
gestion 27,74

103-3: Evaluacién del enfoque de 28, 96
gestion

103-3: Evaluacion del enfoque de 25, 26,
gestion 58, 62

TEMAS SOCIO-LABORALES (401, 403, 404, 405, 406) En la info-
grafia del cap. 3 recoge los principales impactos de la actividad y
las herramientas para su gestion. Ejemplos de actuaciones en el
ambito laboral aparecen en el cap. 4. El Marco RSE “Demos Vida a
un Habitat Mejor” recoge directrices en esta materia. La compa-
fifa cuenta con un Protocolo de acoso, que permite a los em-
pleados plantar cuestiones relevantes en este ambito, asi como
dos referentes corporativos en materia de ética. En 2019 se han
planteado 192 reclamaciones de indole laboral. El area de Admén
de Personal, Negocio responsable y atraccion y gestién del talento
impulsan y gestionan estos temas

OTROS TEMAS SOCIALES (413, 414, 416, 417, 418, 419) En las pa-
ginas 98-99 (cap. 4) se hace referencia al objetivo de Leroy Merlin
para el programa de sensibilizacién Hazlo Verde. La infografia de
la pagina 11 (cap.3) recoge los principales impactos de la activi-
dad y las herramientas para su gestion. Ejemplos de actuaciones
dirigidas a la sociedad, en la que se incluyen los clientes, aparecen
en el capitulo 4. El Marco RSE “Demos Vida a un habitat mejor”
recoge directrices en materia social y centradas en los productos
y servicios de LME. Los clientes disponen de canales de contacto
con la companiia para plantear quejas y sugerencias (ver 103-3).
Todos los trabajadores de Leroy Merlin han de gestionar los im-
pactos sociales en su ambito de trabajo, si bien el area de Negocio
Responsable desempefia labores de coordinacion e impulso en
estos temas.

TEMAS ECONOMICOS (201, 203, 204, 205, 206) El desempefio
econdémico de LME esta sometido a la evaluacién del Consejo de
Administracién. Ademas, se envia a los proveedores un cuestio-
nario de auto-evaluacion (que tienen que enviar a LME) para que
establezcan el punto en el que se encuentran conforme a los prin-
cipios del c6digo ético. El sistema de gestion de la calidad (QMS)
informa sobre la trazabilidad de los productos y su conformidad
con las especificaciones. Los principales resultados de la actividad
se muestran en el capitulo 3 (CIFRAS), asi como en el capitulo 4,
donde se recoge el progreso en ventas de productos sostenibles y
proveedores firmantes del codigo ético.

TEMAS AMBIENTALES (301, 302, 305, 306, 307, 308) Se envia a

los proveedores un cuestionario de autoevaluacion (que tienen
que enviar a LME) para que establezcan el punto en el que se
encuentran conforme a los principios del c6digo ético. El sistema
de gestion de la calidad (QMS) informa sobre la trazabilidad de los
productos y su conformidad con las especificaciones. La empresa
somete a verificacion externa su memoria de sostenibilidad, asf
como los productos especificamente certificados (Eco Opciones).
El capitulo 4 recoge los principales resultados ambientales de

la compafiia, incluidos los del plan de mejora de la gestion de
residuos y las politicas de reduccién del impacto de la logistica. En
el mismo capitulo se hace referencia a las ventas de productos
sostenibles.

TEMAS SOCIO-LABORALES (401, 403, 404, 405, 406) Ademas de

contar con un cuadro de Mando de RRHH, LME ostenta las certifi-
caciones OHSAS 18001 y Top employer, que acreditan su desem-
pefio en materia socio laboral y someten sus datos a evaluaciones
periddicas (cap. 4 apartado sobre reconocimientos).
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103-3: Evaluacién del enfoque de 27,29, OTROS TEMAS SOCIALES (413, 414, 416, 417, 418, 419) Se envia
gestion 107-109  alos proveedores un cuestionario de autoevaluacién para que

establezcan el punto en el que se encuentran conforme a los prin-
cipios del codigo ético. El sistema de gestién de la calidad (QMS)
informa sobre la trazabilidad de los productos y su conformidad
con las especificaciones. Se realizan encuestas de satisfaccion
periodicas dirigidas a clientes, que disponen de canales para co-
municar a la empresa sus quejas y sugerencias (CAP 4) de forma
presencial, telefénica, y por correo electrénico y correo postal.

Los resultados en Materia de comunicacién y de accién social se
muestran en el cap. 4.

200 - IMPACTOS ECONOMICOS

201 - DESEMPENO ECONOMICO

TEMA MATERIAL: BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

2016
201-2: Implicaciones financieras y 74, 78- Los tres aspectos de la actividad de la compafiia mas vinculados al
otros riesgos y oportunidades deri- 79 cambio climatico son la comercializacion de Eco Opciones, espe-

vados del cambio climatico cialmente la venta de soluciones de energia renovable, el estandar
de construccién sostenible y la actividad logistica de Leroy Merlin,
que se desempefia por empresas externas. Las implicaciones
para las operaciones de la compafiia son sobre todo de caracter
comercial (como oportunidad de diferenciacion o por un posible
encarecimiento de costes) y de caracter regulatorio: un cambio
puede afectar a los operadores logisticos o incrementar el coste
en consumo de electricidad de la compafiia. Los impactos signi-
ficativos a corto plazo se reflejan sobre todo en el aumento de la
gama de energia renovables y en los fenémenos climaticos ex-
tremos (ej. inundaciones) que nos obligan a mantener las tiendas
cerradas para no comprometer la seguridad fisica de clientes y
colaboradores en sus desplazamientos a la tienda. No se han rea-
lizado hasta el momento evaluaciones cuantitativas de los costes
asociados a la gestion de los riesgos regulatorios mencionados.
No se han realizado hasta el momento evaluaciones cuantitativas
de los costes asociados a la gestion de los riesgos regulatorios
mencionados.

OMISIONES: No se han realizado hasta el momento evaluaciones
cuantitativas de los costes asociados a la gestion de los riesgos
regulatorios mencionados.

203 - IMPACTOS ECONOMICOS INDI-

TEMAS MATERIALES: HOGAR SOSTENIBLE, DESARROLLO LOCAL,

RECTOS 2016 ACCION SOCIAL

203-2: Impactos econémicos indirec- 22, 23, Mas informacién en: Cap 3 (infografia con resumen impactos).

tos significativos 27,73, Los impactos enunciados en la infografia se detallan a lo largo de
74 la memoria; cap. 4 en lo referente a proveedores y accion social.

204 - PRACTICAS DE ADQUISICION TEMAS MATERIALES: BUEN GOBIERNO CORPORATIVO, DESARRO-

2016 LLO LOCAL, PACKAGING

204-1: proporcioén de gasto en pro- 73
veedores locales
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ESTANDARES

205 - ANTICORRUPCION 2016

205-1: Casos de corrupcion confir- 136
mados y medidas tomadas

206 - COMPETENCIA DESLEAL 2016

206-1: Acciones juridicas relaciona- 136
das con la competencia desleal y las
practicas monopodlicas y contra la

libre competencia

207 - FISCALIDAD 2019

05. ANEXOS

PAG. COMENTARIOS ADICIONALES

TEMA MATERIAL: BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Desde el Departamento Juridico no se tiene constancia de ningln
caso de corrupcion confirmado; ni que haya dado como resultado
el despido de un empleado o la adopcion de medidas disciplina-
rias; ni que haya dado como resultado la resolucién o no renova-
cién de un contrato con un socio de negocio; ni relacionado con
corrupcion contra LEROY MERLIN o sus empleados.

TEMA MATERIAL: BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

No se han producido sanciones por incumplimientos en estas
materias que tengan un importe superior a 100.000 euros.

TEMAS MATERIALES: BUEN GOBIERNO CORPORATIVO, DESARRO-

LLO LOCAL

207-1: Enfoque fiscal 38

207-2: Gobernanza fiscal, control y 38
gestién de riesgos

207-3: Participacion de grupos de 38
interés y gestion de inquietudes en
materia fiscal

301 - MATERIALES 2016 TEMA MATERIAL: PACKAGING

301-1: Materiales utilizados por peso 136
o volumen

La Compafiia se rige por la politica fiscal publicada por la misma,
el Director Financiero de LME es el principal responsable de su
gestion. Con caracter general, todas las cuestiones fiscales se revi-
san cada dos meses mediante reuniones presenciales.

Los tributos exigibles se liquidan de acuerdo con el ordenamien-
to juridico vigente, velando por que la tributacién guarde una
relacion adecuada con la estructura y ubicacion de la actividad

y facilitando la informacién y documentacién con trascendencia
fiscal que soliciten las Administraciones competentes. Asimismo,
de cara al riesgo de blanqueo de capitales el 6rgano de Control In-
terno comprueba todas las operaciones que realiza la companiia.
Esta formado por el director financiero, juridico, control interno y
control financiero. La formacion, de caracter anual, es obligatoria
para aquellas areas con mayor exposicion a estos riesgos.

LME forma parte de la Asociacién Nacional Grandes de Empre-
sas de Distribucion, la cual organiza reuniones periédicas para la
defensa e interés tributarios de las Compafiias integrantes de la
Asociacion.

IMPACTOS AMBIENTALES

Segun la declaracion de envases 2019 remitida a Ecoembes se
han utilizado las siguientes cantidades de envases domésticos:
MADERA/CORCHO (renovable) 221,9 t, ACERO (renov.) 214,0t, ME-
TAL ALUMINIO (renov) 2,3 t, OTROS renovables 9,0 t, PAPEL/CAR-
TON (renovable) 7.084,6 t, PLASTICO HDPE (polietileno + bolsas)
(no renovable) 228,8 t, PLASTICO HDPE flexible (no renovable) 67,3
t,, otros plasticos 753,9 t, plastico PET 160,8 t, plastico PVC 87,5 t.
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ESTANDARES PAG. COMENTARIOS ADICIONALES
302 - ENERGIA 2016 TEMA MATERIAL: CONSTRUCCION SOSTENIBLE
5

302-1: Consumo energético dentro 9
de la organizacion

Los Unicos centros que consumen gas para calefaccion son la
sedey la tienda de San Sebastian de los Reyes. 1 kWh=3,6 MJ. Para
el gas, el paso de m? a kWh se utiliza con los factores de conver-
sién que aparecen en cada factura.

Omisiones: No se dispone de datos de las tiendas en autoconsu-
mo.

302-4: Reduccién del consumo ener- 95 El calculo se refiere al total 2019 sobre total 2018. Se ha tenido en
gético cuenta el ratio de kW/m? con la superficie corregida en funcion de
las tiendas que no han estado abiertas todo el afio. No se dispone
de informacién sobre la linea base ni las metodologias de calculo.

Omisiones: No se facilita la cantidad, sino los porcentajes de aho-
rro en funcion de la superficie de venta, que consideramos mas
significativo.

305 - EMISIONES 2016 TEMAS MATERIALES: LOGISTICA SOSTENIBLE Y CONSTRUCCION

SOSTENIBLE

305-1: Emisiones directas de GEl 96 Emisiones debidas al gas natural. El ratio para obtener las tonela-
das equivalentes de CO, se obtiene mediante el ratio medio por
afio que aparece en la "Calculadora de huella de Carbono 2019"
del Ministerio para la Transicion Ecoldgica.

305-2: Emisiones directas de GEl 96 Emisiones en origen por la energia eléctrica. El ratio para obtener

las toneladas equivalentes de CO, se obtiene directamente del
factor proporcionado por las comercializadoras de energia que
aplican en cada caso.

306 - EFLUENTES Y RESIDUOS 2016

306-2: Residuos por tipo y método 88, 89,
de eliminacion 126,127

Un 4% de los datos son estimados acorde a metodologia ADEO.
Los datos definitivos se publicaran en el informe anual de resi-
duos 2019.

307 - CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

2016

307-1: Incumplimiento de la legisla- 137
cién y la normativa ambiental

No se han producido sanciones por incumplimiento de la norma-
tiva ambiental.

308 - EVALUACION AMBIENTAL DE
PROVEEDORES 2016

308-1: Nuevos proveedores que han 137
pasado filtros de evaluacién y se-

leccién de acuerdo con los criterios
ambientales

Se envia a todos los proveedores un cuestionario de autoeva-
luacién para que establezcan el punto en el que se encuentran
conforme a Codigo de Conducta de Proveedores de Compras Res-
ponsables, que el 100% de los nuevos proveedores ha firmado.
Incluye elementos de indole social y ambiental. Asi mismo para
los productos que contienen madera se les solicita que garanticen
el origen responsable de la misma. No se dispone del dato concre-
to de nuevos proveedores.
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ESTANDARES

05. ANEXOS

400 - IMPACTOS SOCIALES
401 - EMPLEO 2016

401-1: Nuevas contrataciones de
empleados y rotacién de personal

403 - SALUD Y SEGURIDAD EN EL

TRABAJO 2018

403-1: Sistema de gestién de la salud
y de la seguridad en el trabajo

GRI 403-2: Identificacién de peligros,
evaluacion de riesgos e investigacion
de accidentes

GRI 403-3: Servicios de salud en el
trabajo

GRI 403-4: Participacion de los tra-
bajadores, consultas y comunicacién
sobre salud y seguridad en el trabajo

GRI 403-5: Formacion de trabajado-
res sobre salud y seguridad en el
trabajo

GRI 403-6: Fomento de la salud de
los trabajadores

GRI 403-8: Cobertura del sist. de
gestion de la salud /seguridad

GRI 403-9: Lesiones por accidente
laboral

GRI 403-10: Dolencias y enfermeda-
des laborales

404 - FORMACION Y ENSENANZA

2016

404-1: Media de horas de formacién
al afio por empleado

PAG. COMENTARIOS ADICIONALES

127-128

60

138

138

61, 62

61, 62

61, 62,

62

138

138

49, 128,

129

TEMA MATERIAL: OPORTUNIDADES PROFESIONALES Y EMPLEO

TEMA MATERIAL: BIENESTAR EN EL TRABAJO

El sistema de gestién de la prevencién de riesgos laborales de
LME esta basado en ley 31/97 y en la normativa internacional
OHSAS 18001, el sistema de gestion de la prevencién de Leroy
Merlin, y a externos, a través de la coordinacién de actividades
empresariales.

En cada centro existe una evaluacion de riesgos, asi como contro-
les periddicos que se realizan en el propio centro y todos los afios
se realizan auditorias parte del Dpto de Bienestar, Salud y PRL.
Hay un procedimiento establecido por el que se realiza la investi-
gacioén de los incidentes y accidentes, en dicho proceso participa
el manager, RRHH y el Dpto de Bienestar, Salud y PRL.

La empresa tiene un contrato de vigilancia de la salud para
realizar los reconocimientos médicos iniciales y periédicos y en
caso de accidente se acude al centro asistencial de la mutua de
accidentes.

Canales utilizados: Reuniones de tienda, manager, tablén PRL,
RRHH, y herramientas varias: younity, correo electrénico, etc.

Se han definido 3 grandes bloques: Formaciones de emergencias,
formaciones de maquinas, y formaciones sobre los riesgos del
puesto. Existe un plan de formacién de prevencion definido por el
Dpto. Bienestar, Salud y PRL en la compafiia.

En 2019 no se han producido accidentes mortales. Se han regis-
trado 202 accidentes de hombres y 106 de mujeres. El absentismo
por enfermedad comun es de un 3.2% y el absentismo por acci-
dente de trabajo es un 0.2% La tasa de dias perdidos por acciden-
tes en 2019 es de 0,05%

En 2019 no se ha declarado ninguin caso de enfermedad profesio-
nal.

TEMAS MATERIALES: MEJORAR EL HABITAT DEL FUTURO, BIENES-
TAR EN EL TRABAJO

Omision: La tasa de incremento solo esta disponible para el con-
junto de Espafia. El dato de media de horas por categoria profe-
sional no esta disponible aunque en la pag. 128-129 se detalla el
numero de horas recibidas por cada colectivo.
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404-3: Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones periddicas del
desempefio y desarrollo profesional

405 - DIVERSIDAD E IGUALDAD DE

OPORTUNIDADES 2016

405-1: Diversidad en 6rganos de
Gobierno y empleados

406 - NO DISCRIMINACION 2016

406-1: Casos de discriminacion y
acciones correctivas emprendidas

412 - EVALUACION DE DERECHOS
HUMANOS 2016

412-2: Formacién de empleados
en politicas o procedimientos sobre
derechos humanos

413 - COMUNIDADES LOCALES 2016

413-1: Operaciones con participacién
de la comunidad local, evaluaciones
del impacto y programas de desa-
rrollo

414 - EVALUACION SOCIAL DE PRO-

VEEDORES 2016

414-1: Nuevos proveedores que han
pasado filtros de seleccién de acuer-
do con los criterios sociales

416 - SALUD Y SEGURIDAD DE LOS
CLIENTES 2016

416-1: Evaluacion de los impactos en
la salud y seguridad de las categorias
de productos y servicios

PAG.

139

129

139

139

75, 81,
96-101,
103-109

74

139

Leroy Merlin Espafia 139

COMENTARIOS ADICIONALES

EI 100% de los colaboradores que llevan en la compafiia mas de
6 meses reciben de forma anual una evaluacién de su talentoy
desempefio profesional a través de la herramienta SER+365.
Omision: se indica informacién cualitativa.

TEMA MATERIAL: BIENESTAR EN EL TRABAJO

TEMA MATERIAL: BIENESTAR EN EL TRABAJO, BUEN GOBIERNO

CORPORATIVO

Durante 2019 se han recibido en total cinco comunicaciones en
relacién a posibles incumplimientos del Cédigo Etico. Dos de ellas
tienen que ver con discriminacién y se encuentran en investiga-
cion.

TEMA MATERIAL: BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Los derechos humanos se incluyen dentro del Cédigo Etico de
Leroy Merlin, cuya formacién es de obligado cumplimiento para
todos los colaboradores. A 31 de diciembre el 86% de la plantilla
habia completado con éxito la formacién.

TEMAS MATERIALES: OPORTUNIDADES PROFESIONALES Y EM-
PLEO, BIENESTAR EN EL TRABAJO, MEJORAR EL HABITAT DEL
FUTURO, ACCION SOCIAL Y DESARROLLO LOCAL

TEMA MATERIAL: DESARROLLO LOCAL

Se envia a todos los proveedores un cuestionario de autoeva-
luacion para que establezcan el punto en el que se encuentran
conforme a Codigo de Conducta de Proveedores de Compras Res-
ponsables, que el 100% de los nuevos proveedores ha firmado.
Incluye elementos de indole social y ambiental. Asi mismo para
los productos que contienen madera se les solicita que garanticen
el origen responsable de la misma.

Omisién: No se dispone del dato concreto de nuevos proveedo-
res.

TEMA MATERIAL: HOGAR SOSTENIBLE

El 100% de las referencias se revisan periédicamente y se toman
las correspondientes medidas de mejora. Esta revision se realiza
teniendo en cuenta las valoraciones que dejan los clientes en la
web, las devoluciones de los clientes, las incidencias del provee-
dory la normativa vigente. En 2019 se han retirado 10 productos
por riesgos a la seguridad/salud de nuestros clientes.
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ESTANDARES

05. ANEXOS

417 - MARKETING Y ETIQUETADO
2016

417-3: Casos de incumplimientos
relacionados con comunicaciones de
marketing

418 - PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES
2016

418-1: Reclamaciones fundamen-
tadas relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida de
datos del cliente

419 - CUMPLIMIENTO SOCIOECONO-

MICO 2016

419-1: Incumplimiento de las leyes
y normativas en los ambitos social y
econémico

PAG. COMENTARIOS ADICIONALES

140

140

140

TEMA MATERIAL: HOGAR SOSTENIBLE

No se han producido sanciones significativas (es decir superiores
a 100 000 euros) ni advertencias por incumplimientos en esta
materia referidos a la normativa o a los c6digos voluntarios.

TEMA MATERIAL: BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Lo respondido en este apartado no son intrinsecamente violacio-
nes de la privacidad de los clientes, sino incidencias que podrian
considerarse un posible cumplimiento defectuoso de la normativa
aplicable. Respecto a la LOPCD, se ha tenido constancia de 10
reclamaciones presentadas por clientes de LEROY MERLIN y ter-
ceros en materia de privacidad de las que 9 quedaron resueltas
satisfactoriamente para las partes. La Ultima de ellas se encuentra
pendiente de resolucién a cierre de 2019.

En el afno 2019, la AEPD solo notificé a LEROY MERLIN 1 reclama-
cién presentada por un cliente. Respecto a la Unica reclamacién
presentada ante la autoridad de control local, indicar que esta
quedd desestimada por la misma (la AEPD).

La companiia no ha tenido constancia de filtraciones, robos o pér-
didas de datos de clientes.

TEMA MATERIAL: BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

No se han producido sanciones por incumplimientos en estas
materias.
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Informe de verificacion
externa

DECLARACION DE ASEGURAMIENTO DE SGS INTERNATIONAL
CERTIFICATION SERVICES IBERICA, S.A.U, ACERCA DEL "INFORME DE
SOSTENIBILIDAD 2019" DE LEROY MERLIN ESPANA, S.L.U.

1. ALCANCE

SGS INTERNATIONAL CERTIFICATION SERVICES IBERICA, S.A.U, (en adelante SGS), ha realizado, a
peticion de Leroy Merlin Espafia S.L.U. (en adelante Leroy Merlin), la verificacion independiente de la
informacién correspondiente al ejercicio terminado el 31.12.2019 incluida en el Informe de Sostenibilidad 2019.

El alcance de la Verificacion incluye el texto y datos contenidos en el documento de referencia, no incluyendo
la informacién y/o datos referenciados y no introducidos en dicho documento.

2. INDEPENDENCIA

La informacién contenida en el documento verificado, asi como su elaboracién es responsabilidad exclusiva
de Leroy Merlin.

SGS no ha participado ni asesorado en la elaboracién del documento verificado. Se ha limitado a actuar como
verificador independiente, comprobando para ello la adecuacién de los contenidos del Informe de
Sostenibilidad 2019.

El contenido de esta Declaracion y las opiniones contenidas en la misma son Unicamente responsabilidad de
SGS.

3. VERIFICACION

Para la verificacion independiente del informe, se ha utilizado la metodologia de SGS consistente en
procedimientos de Auditoria segin ISO 19011 y los principios establecidos en los Estandares GRI (GRI
STANDARS).

El trabajo de verificacién independiente ha consistido en la formulacién de preguntas a determinados
departamentos de Leroy Merlin implicados en la elaboracion del Informe de Sostenibilidad, asi como en la
aplicacién de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo descritos a continuacion:

e Reuniones con el personal de distintos departamentos de Leroy Merlin para conocer los principios,
sistemas y enfoques de gestion aplicados.

e Comprobacién de los contenidos incluidos en el Informe, su correspondencia con los recomendados por
los Estandares GRl y la aplicabilidad de los mismos.

e  Comprobacién, mediante pruebas de revision en base a la seleccién de una muestra, de la informacion
cuantitativa y cualitativa correspondiente a los contenidos GRI y su adecuada compilacion. Dicha revision
se ha realizado en la sede de Leroy Merlin.

e Revision de la informacién relativa a los enfoques de gestién aplicados.

En particular, para esta verificacién, los datos del &rea econdémica se evaluaron en conformidad con la
Certificacion de Auditoria de las cuentas anuales de la Sociedad, efectuada por una empresa auditora externa
independiente.

El equipo verificador estuvo compuesto por un verificador coordinador y un verificador, ambos con la
competencia requerida por SGS.

4. CONCLUSIONES
En base a la verificacién realizada, el equipo verificador de SGS considera que:

e ElInforme de Sostenibilidad 2019 ha sido elaborado de conformidad con las exigencias de los Estandares
GRI.

e Las conclusiones que se derivan de la verificacion realizada, con el alcance descrito en los apartados
anteriores, no han pues de manifiesto errores de caracter significativo.

El nivel de aplicacién GRI declarado por Leroy Merlin (En conformidad — Esencial), es apropiado.
En otro documento, se ha proporcionado a la Direcciéon un informe que contiene los hallazgos y areas de

mejora propuestas.
.'/. i

Elvira Rodriguez Marina Cernuda

Madrid, 10 de julio de 2020
SGS INTERNATIONAL CERTIFICATION SERVICES IBERICA, S.A.U,
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