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SALUDO DEL
DIRECTOR GENERAL

Ignacio Sanchez Villares

umplimos 30 anos en Espana en un mMmo-
mento en el que estamos acelerando
nuestra transformacion para adaptarnos a
las nuevas necesidades del habitante.

Estamos viviendo un periodo de grandes cambios
y se nos plantean dos alternativas: nos preparamos
rapidamente para adaptarnos a ellos o los provoca-
mMos nosotros. Mi misiéon como Director General es
crear las condiciones para que el negocio y las per-
sonas se desarrollen sin limites. La transmision de la
estrategia no sera la misma si yo la he creado que si
todos la hemos coconstruido.

Recordaremos 2018 como el afio de la “convergen-

cia con AK!", que nos ha acercado a diferentes per-
files de habitantes gracias a nuevos formatos de
punto de venta. También vuelve a destacar nuestra
positiva evolucion financiera, con un nuevo récord
de ventas de 2.128 millones de euros; una solvencia
gue hace posible que continuemos potenciando la
omnicanalidad y la innovacion a través de proyectos
tecnoldgicos, con 311 millones de euros de inversidn
en 2018.

Pero algo estaria haciendo mal como Director Ge-
neral si solo nos preocupase la facturacion. Nuestra
motivacion es seguir creciendo y creando valor para
el pais. El 82,79% de nuestros proveedores son es-
pafnoles, a los que realizamos compras por valor de

950 millones de euros. Pagamos todos nuestros im-
puestos en Espafa, con una contribucién tributa-
ria directa e indirecta de 275,6 millones de euros.
Todo acompanado de un plan de expansion gracias
al cual en 5 anos crearemos 6.500 empleos directos
e indirectos, siendo la ética y la sostenibilidad facto-
res de decision en nuestro modelo de negocio ac-
tual.

Porque llegara el momento en que un consumidor
descarte a una empresa por No ser ética y sosteni-
ble. Y esta es la ley mas severa que existe para una
marca, el perder la confianza de su cliente. Como
socios del Pacto Mundial, los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible son una oportunidad historica para las
empresas, y desde Leroy Merlin no dudaremos en
aprovecharla como impulsora del cambio. Ya no tra-
tamos de convencer a los demas para que cambien;
hemos decidido cambiar nosotros primero.

Por ello, en Leroy Merlin vamos a asumir diferentes
compromisos rotundos en temas medioambienta-
les. En 2020 solo venderemos productos de made-
ra o gque contengan madera que dispongan de una
certificacion de gestion forestal sostenible. Vamos
también a reducir al maximo el uso de plastico no
reciclable en el packaging, sustituyéndolo por papel,
cartén y otros materiales facilmente reciclables. Asi-
mismo, reduciremos un 20% de las emisiones deri-
vadas de la actividad logistica y de transporte en un
plazo de 5 anos.

No solo consiste en mitigar el impacto. Nuestro pa-
pel debe ir un paso mas alla y hacernos ser los moti-
vadores de cambios en nuestros habitos cotidianos
para que sean Mas sostenibles y saludables. Por ello,
el 19% de las ventas anuales de Leroy Merlin procede
de productos sostenibles. Ademas, ya comercializa-
mos placas solares y soluciones de energias reno-
vables para el hogar. Incluso contamos en nuestros
lineales con productos como estores fabricados con
plastico recogido en el mar. Muestras todas ellas de
cdmo poner en practica un negocio responsable.

A nivel ético, contamos con el programa de preven-
cion de delitos societarios, el coédigo ético para em-
pleados y el codigo ético con proveedores. Ademas,
hemos puesto en marcha una herramienta digital
para reportar posibles vulneraciones o incumpli-
mientos.

Como comentaba, solo seremos capaces de liderar
el cambio si contamos con el esfuerzo y el compro-
miso de todos los colaboradores de esta compania.
La pasion, y no la imposiciéon, es lo que estd impul-
sando esta transformacion, por lo que cada uno es
indispensable en este reto.

Este convencimiento se ha traducido en un Propo-
sito como compania: “Despertar en cada persona
la motivacion de crear entornos donde vivir mejor”.
Toda la esencia de Leroy Merlin parte de este Propo-
sito y es la clave para su éxito. En él se sustentan los
valores que guian nuestra conducta. Un Propdsito
gue encaja perfectamente con el camino recorrido
hasta el momento.

Somos la prueba de que una multinacional puede
aunar el crecimiento econémico y la responsabili-
dad con su entorno local y con las personas. Esta for-
ma de ser hace que Leroy Merlin crezca y que este
Informe contemple cada afno mas valor cualitativo.

En definitiva, el progreso de una empresa, una fami-
lia, y del mundo en general, depende de cada uno
de nosotros. Asi, démosle un Propdsito a nuestra
vida y a nuestro trabajo y luchemos por él.

Gracias a todos por la implicacion y el compromi-
so que estdis demostrando cada dia.

Informe de sostenibilidad 2018. LEROY MERLIN ESPANA



MENSAJE DEL
DEPARTAMENTO
DE NEGOCIO
RESPONSABLE

N Leroy Merlin siempre hemos querido con-

tribuir a la sociedad y ser, por tanto, una em-

presa relevante para Espana. Por eso lleva-

mMos a cabo un modelo de negocio cada vez
mas sostenible, integrando la Responsabilidad So-
cial Empresarial en nuestra cadena de valory en los
procesos de negocio, lo que también nos permite
impulsar una estrategia integral de comunicacién
responsable. Se trata de una evolucidn natural en
una compafia que pasa de la RSE al Negocio Res-
ponsable, algo que incluso nos ha llevado a denomi-
nar nuestro departamento con este concepto.

Y si implementamos ese cambio estratégico es por-
gue creemos en un Mmodelo de empresa diferente

basado en valores fuertes y cada vez mas comparti-
dos con nuestros grupos de interés. Nuestra reputa-
cién como compania implica que seamos evaluados
en funcién de nuestro compromiso con la sociedad,
y de la responsabilidad y eficiencia con la que desa-
rrollamos nuestra actividad de negocio.

El esfuerzo realizado durante 2018 se ha traducido
en unos buenos resultados que han sido posibles
gracias al compromiso ético que orienta nuestras
actividades. En este compromiso se incluyen todos
los aspectos sociales y ambientales que demandan
todos nuestros grupos de interés y, en especial, los
consumidores. Gracias a ello, recibimos como pre-
mio su confianza y fidelidad.

Somos muy conscientes de que el consumidor es
cada vez mas exigente con nosotros y con el impac-
to que generamos en nuestro entorno. Por eso, por
tercer aflo seguimos apostando por el programa
de sensibilizacion medioambiental infantil "Hazlo
Verde" creado para promover la concienciacion y
la educacion en el desarrollo de habitos y pautas
sostenibles en el hogar. Gracias al programa, dece-
nas de miles de alumnos de centros educativos de
toda Espafia han aprendido habitos sostenibles y
saludables que trasladan al ambito de su hogary su
familia. En la misma linea, el Movimiento Somos la
Raiz, una iniciativa de la compania para impulsar la
educacion medioambiental desde la infancia, auna
a 200.000 nifos y nifas de toda Espafa que piden
gue sus propuestas sean tenidas en cuenta para el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS) promovidos por la ONU. Como resultado
de estas propuestas, se ha desarrollado el Manifiesto
“Somos La Raiz", que ya cuenta con mas de 28.000
apoyos online. Y, siguiendo los objetivos de esta am-
biciosa y necesaria Agenda 2030, hemos vuelto a
mejorar hogares de familias en riesgo o situacion de
pobreza energética con nuestra Reserva de Energia
Solidaria.

En lo que compete a productos, nuestra gama Eco
Opciones de soluciones sostenibles para el hogar
ya supone un 19,11% de las ventas anuales, una pro-
porcion que supera la alcanzada en 2017. Otro de los
proyectos que pone de relieve el compromiso de Le-
roy Merlin con el medio ambiente es el de Madera
Justa, desarrollado conjuntamente con la Funda-
cion Comercio para el Desarrollo (COPADE). Los pro-
ductos fruto de este proyecto cuentan con los sellos
Madera Justa y FSC y se comercializan en todas las

tiendas de Leroy Merlin de Espafna, impulsando el
comercio justo y la autogestion sostenible de estos
productores.

Ademas, la implicacion en materia de accion social a
través del acondicionamiento de hogares de perso-
nas en situacion o riesgo de exclusion social ha vuel-
to aser muy intensa en 2018. Hemos desarrollado 63
proyectos en Espafa a través de la participacion de
38 tiendas y 407 personas voluntarias. Esto nos ha
permitido mejorar la calidad de vida de 1.500 perso-
nas de manera directa, algo que no habria sido po-
sible sin el compromiso de nuestros colaboradores
voluntarios.

Todo lo que resumimos en esta carta esta plasmado
en este Informe, que vuelve a seguir las directrices y
principios recogidos en los estandares de Global Re-
porting Initiative (GRI) y que esta verificado externa-
mente. Consideramos indispensable que la transpa-
renciay la ética sean criterios principales en la toma
de decisiones que rijan nuestro rumbo empresarial.
Ademas, en este documento, hemos querido ana-
lizar nuestras acciones en funcion de los diferentes
ODS. Como personas, somos la Unica clave y motor
del cambio, tenemos la responsabilidad de ser acti-
vos y de comprometernos con una nueva forma de
relacionarnos con el planeta.

Queremos aprovechar estas lineas para hacer un re-
conocimiento especial a las personas que nos han
ayudado a transitar el camino que se describe en
este Informe. Gracias a todos por vuestro compro-
miso, implicacion, colaboracion y vocacion para que,
entre todos, despertemos en cada persona la moti-
vacion de crear entornos donde vivir mejor.

Informe de sostenibilidad 2018. LEROY MERLIN ESPANA



EHEEERAE R EE E

HITOS 2018
UN ANO DE H]
QUE CREAN

-NTORNOS DON
VIVIR MEJO




Hitos 2018

Un ano de hitos gue crean
entornos donde vivir mejor

Presentaciéon del Propésitoy nuevos
valores Leroy Merlin.

Definiciéon e implantacién del Cédi-
go Etico de empleados, nuestra
referencia en cultura ética y buen
gobierno.

Nueva estructura de la organizacién
y redefinicion del area de RSE, que
pasa a ser Negocio Responsable.

Nombramiento de un Referente
Antidiscriminacion y un Referente
Anticorrupcioén para impulsar la éti-
ca en la compaiia.

Implantacion de un Sistema de
Gestion de la Seguridad de la Infor-
macion certificado con la norma
ISO/IEC 27001.

HOGAR

(o>

140 millones de visitas en nuestra
tienda online y 36 millones de visi-
tas a nuestras tiendas fisicas.

Inicio de la convergencia con AKl y
nuevos formatos de tienda que se
adaptan a las necesidades de cada
cliente: COMPACT, PROJECT y UR-
BAN.

Las Eco Opciones alcanzan el 19,11%
de la cifra de ventas.

La gama propia (MDH) 32,35% de
cuota de mercado, con unas ventas
de 704,8 M€.

333.751 referencias en nuestro
catalogo global.

MEDIO
AMBIENTE

[

Creacion del Movimiento "Somos la
Raiz", para concienciar a toda la so-
ciedad desde el impulso de los mas
jovenes.

Tercera edicion de "Hazlo Verde" y
cierre de la segunda, que ha llegado
a 140.193 alumnos de toda Espana.

77% de los residuos destinados a re-
ciclaje o valorizacién y lanzamiento
de programa piloto de logistica in-
versa de recuperacion de residuos.

7 iniciativas de reforestacion y 2 de
limpieza de espacios naturales.

Impulso de la logistica inversa.
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UN MARCO PARA LA GESTION DE IMPACTOS
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¢COMO CONTRIBUIMOS A LOS ODS?
La Agenda 2030 para el Desarrollo Sosteni- 12 Con soluciones sostenibles y de calidad para lograr la gestion
ble es el marco que ha establecido Nacio- sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales.
nes Unidas para promover el bienestar de ' o 4
la humanidad. Dentro de este ambicioso 13 Reduciendo la emision de gases de efecto invernadero de-
programa se encuentran los Objetivos de Q%arfﬁzgfegfsggwagg?miiiig e impulsando la sensibiliza-
Desarrollo Sostenible (ODS), aprobados en ‘
2015, que son una llamada a la accion para 9 Facilitando el desarrollo de la innovacion inclusiva y de cali-
acabar con la pobreza, proteger el plqneta dad en empresas locales.
y garantizar que todas las personas disfru-
ten de paz y prosperidad. En Leroy Merlin 8 Contribuyendo a la economia local al mejorar el empleo para
nos hemos comprometido desde el primer todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las
dia a impulsar y compartir los impactos personas con discapacidad, asi como la igualdad de remune-
positivos que generamos entre los consu- racion por trabajo de igual valor.
midores, en las comunidades con las que , . .
nos relacionamos v también en el medio 8 Contribuyendo a que el alumnado mas joven adquiera una
bi Y & formacion tedrica y practica que le permita desarrollar las
ambiente. competencias técnicas y profesionales necesarias para el de-
- i sarrollo de un trabajo digno y de calidad, asi como una edu-
Para ello, utilizamos como guia los ob- cacion para alcanzar una cultura del desarrollo sostenible.
jetivos recogidos en nuestro Marco RSE
“Demos Vida a un Habitat Mejor”, con el 11 Reduciendo el impacto ambiental de las ciudades al prestar
gue queremos contribuir al llamamiento 12 atencion a la gestion sostenible de los residuos, reduciendo
de la ONU por el desarrollo sostenible. Este considerablemente su generacién mediante actividades de
marco queda reforzado con la formulacion prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion.
< del nuevo Pr(szosrto, que r|10$ a“'.ma .a, d%s— 10 Adoptando politicas de gestion de personas innovadoras y
pertar en cada persona. .a mOF'V?C'On ? dirigidas a lograr progresivamente una mayor igualdad.
crear entornos donde vivir mejor”. Con él
gueremos fomentar, entre nuestros gru- 15 Promoviendo la gestion sostenible de los bosques mediante
pos de interés, un mundo mejor para las la compra de productos certificados, recuperando al mismo
generaciones futuras. tiempo bosques degradados mediante actividades de refo-
restacion a escala local.
VALORES
Cercania Generosidad Ambicién Colaboraciéon
genuina inspiradora transformadora enriquecedora

MARCO RSE 2017-202

“Demos Vida a un Habitat Mejor”
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5.1. Una organizacion agil e innovadora

Coémplices expertos del habitante

Leroy Merlin Espafa dirige su oferta de productos y servicios a consumidores de toda Espafa, tanto
a particulares como a empresas, para crear conjuntamente hogares mas personales, practicos, cé6-
modos, seguros y sostenibles.

Hemos sido la primera compafiia en desarrollar en Espafa el concepto de gran superficie especiali-
zada en acondicionamiento del hogar. En nuestra vocacién de llegar alli donde estd el consumidor,
hemos reforzado nuestra apuesta por nuevos formatos de tienda y por ser una empresa omnicanal.

TIENDA FiSICA

PRODUCTOS
P 3k £ @t
4 e i
Sanitario Conforty Cocinas Construcciony Domotica y Decoracion
climatizacion materiales seguridad
Ferreteria Fontaneria lluminacién Electricidad Ordenacién Jardin
'\4(' 2
:
Herramientas Madera Pintura Suelos
SERVICIOS

i

1=

Instalacionesy
reformas

L = a &

Productos bajo Corte de madera Productos a tu
pedido medida

= shy

Asesoramiento
experto

Alquiler de
herramientas

2 @ o

&L

Financiaciényfa-  Extension de Transporte, Click Servicio RCO (Relaciéon Servicio Pro,
cilidad de formas garantia & Collecty envio a postventa Cliente Omnicanal) especifico para
de pago domicilio profesionales
Servicio Grandes
Cuentas, proyectos
integrales
TIENDA ONLINE

]

3]

9|
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Leroy Merlin pertenece a ADEQO, grupo empresarial bajo el que operan diferentes
marcas comerciales especializadas en el sector del bricolaje y el acondicionamien-

to del hogar.

ADEO ocupa el 3°" lugar en el ranking mundial de su sector y el 1° en Europa; cuen-
ta con mas de 800 tiendas en 15 paises, una plantilla de mas de 114.000 empleados (a los que denomina-

mos colaboradores) y una cifra de venta de 23.100 millones de euros.

Nuestras tiendas

Alava
Vitoria
. Guipulzcoa Barcelona
A Corun::z Oiartzun Badalona
A Coruna Vi La Maquinista
Santiago Cantabria 1zcaya Llica dAmunt
Artea Sabadell
Pontevedra Santander Barakaldo Sant Boi
PROJECT Vigo Asturias Sant Cugat
Vigo Navia Gijon La Rioja Navarra URBAN Barcelona
Oviedo Logrofio Pamplona
. Girona
aragoza COMPACT Figueres

Puerto Venecia
Utebo Tarragona

‘ ‘ Tarragona

Salamanca A A

Salamanca
Soria

Soria Baleares

) Marratxi

Valladolid Palma Ciudad

Valladolid Ibiza*

Madrid A A
Alcald de Henares A

Alcorcon

A

COMPACT Aranjuez
COMPACT Colmenar \
Getafe i
Las Rozas _ Alicante
Leganés Murcia Alicante
Madrid Barajas Cartagena Elche
Majadahonda Murcia Finestrat Benidorm
Rivas Murcia Sur La Zenia
San Sebastian de los Reyes .
URBAN Madrid Castellon
Albacete Castellon
Albacete Valencia
Toledo Alboraya
j i COMPACT Talavera Aldaia
Badajoz Almerlal Huelva Tedo Burjassot
Badajoz Almeria Huelva Gandia
Roquetas de Mar Huelva Corrales La Pobla Vallbona
Cadiz Malaga Massanassa
Bahia de Cadiz Malaga Sagunto
Jerez de la Frontera Marbella
Los Barrios X
Las Palmas 3 Sevilla
Cordoba Sevilla Alcala
#aijpalmas Cordoba Sevilla Tomares
elde
K Granada Ceuta
Tenerife Granada Ceuta*
La Laguna

La Orotava

N

* Las tiendas de Leroy Merlin Ibiza y Leroy Merlin Ceuta cerraron sus puertas el 15 de septiembre y el 31 de diciembre de 2018 respectivamente.

Informe de sostenibilidad 2018 LEROY MERLIN ESPANA
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‘ CIFRAS I

LEROY MERLIN CONSOLIDA SU VALOR EN ESPANA

Cifra de ventas impuestos EBIT Corriente (M€) * Visitas a nuestras tiendas
incluidos (M€) (M de pasos por caja)
2.128
2.046
117,86
106,71
34
2017 2018 2017 2018 2017 2018
Pedidos tienda online Referencias a cierre de afio (n°) Colaboradores (n9)
298.308 291.865
11.638
10.659
2017 2018 2017 2018 2017 2018
Volumen de inversion (M<€) Puntos de venta en Espafia (n-°) En 2018 hemos renovado el
126 11 ,4% de lagama
91 70 Compras a proveedores:
+3,8%
.I .298,3 M€ sobre 2017
Pagos netos por tributos:
275,6 M€ +4.7% sobre 2017
2017 2018 2017 2018

* Incluye Inmobiliaria Leroy Merlin

] Ea .

Una nueva organizacion para un nuevo ciclo

Leroy Merlin es una compania en continuo proceso de transformacién y mejora permanente que man-
tiene un didlogo constante con sus grupos de interés para lograr los objetivos marcados. Esto implica
caminar de la mano del consumidor para evolucionar hacia un modelo de negocio que también asegure
la sostenibilidad, la experiencia del cliente, la diferenciacidon y el liderazgo en el sector.

En 2018 se ha iniciado el proceso de la convergencia de Leroy Merlin y AKI (proyecto UNI2), ambas compa-
nias pertenecientes a ADEO y expertas en acondicionamiento del hogar. Leroy Merlin y AKl ya compartian
conocimientos y generaban sinergias en su actividad, al pertenecer al mismo grupo empresarial. Por ello,
esta unién favorece un nuevo esquema organizativo que permite adaptar la compania a las necesidades
del cliente, con nuevas funcionalidades mas agiles, flexibles y eficientes.

Tras la convergencia con AKIl, el 97% de los espanoles contard con una
de nuestras tiendas a menos de una hora.

Esta unidén se traduce en un nuevo modelo de tiendas multiformato enfocado al cliente, que ofrece tanto
tiendas de proximidad en pequefo o mediano formato (COMPACT, PROJECT o URBAN) como grandes
superficies. Esta convergencia da lugar a una marca Unica adaptada a cada formato, con nuevas sinergias
gue favorecen respuestas mas agiles ante las necesidades de nuestros clientes.

Con esta unidn, creamos valor para nuestros clientes, nuestros accionistas y nuestros colaboradores. Di-
cha creacién de valor se estructura en torno a seis ejes principales:

Crecimiento
cifra de venta

tienda e
Internet

Mejora de
condiciones de
compra

Aplicacion Creacion de valor Optimizaciéon
de las best de la Estructura
practices AKI prOyeCtO de Servicios
en LME Internos

UNI2

Economias
de escala
en Servicios
Internos

Mejora de
condiciones
en las compras
indirectas

“L.a convergencia ha sido el primer paso para cumplir con el Propdsito de
nuestra marca, nos permite estar mas cerca de nuestros habitantes con-
siguiendo ser mucho mas utiles y permitiendoles acceder a miles de pro-
ductos en menos de una hora para ayudarlos a mejorar su habitat”.

Manuel Ortega
Director de Leroy Merlin COMPACT Talavera

Informe de sostenibilidad 2018. LEROY MERLIN ESPANA
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Asimismo, la continua evolucién digital de la organizacién permitird acompafar a los consumidores en

una experiencia omnicanal Unica.

UNI2

AKI

Polivalencia

Vocacion por el clientey

LEROY MERLIN

Liderazgo

las personas

Agilidad

Desarrollo de proyectos

Cocreacion

Concepto de proximidad

Apuesta omnicanal

Espiritu colaborativo

1+1=3

UNA EXPERIENCIA TOTALMENTE ADAPTADA A LAS
NECESIDADES DE CADA CONSUMIDOR

GRAN SUPERFICIE URBAN

Tiendas de unos 11.000 m?=. Tiendas en torno a los 2.000
Mantienen su denominacion m2 donde prima la cercania
actual y seguiran siendo el que aporta ubicarse en
referente y la esencia de la pleno centro de la ciudad.
marca, donde residen sus Las tiendas URBAN cuentan
valores de amplia oferta, con zonas de exposicion e
asesoramiento personalizado interaccién con herramientas
e inspiraciéon para el hogar. digitales que las convierten
en espacios de inspiracion
sobre el hogar, donde
también poder adquirir
productos de las habituales
secciones de Leroy Merlin.

COMPACT

Tiendas entre 2.000 y 4.000
m?2, con una seleccion
de productos que haran
la compra mas coémoda,
asi como un servicio
personalizado para concretar
ideas y proyectos sobre el
hogar.

PROJECT

Tiendas especializadas en
los principales proyectos
de acondicionamiento que
se pueden desarrollar en
cualquier hogar.

ONLINE

Una plataforma disponible 24/7 para acompafiar a los consumidores.

Como primeros pasos de la convergencia, a lo lar-
go del ano se han realizado con éxito tres proyec-
tos piloto que han supuesto la remodelacion de las
tiendas AKI de Colmenar Vigjo, Talavera de la Reina
y Figueres en tiendas Leroy Merlin COMPACT. En
ellas se han probado nuevos conceptos comercia-
les construidos a partir de la experiencia de am-
bas empresas. Entre las nuevas aperturas, destaca
el nuevo formato URBAN con las tiendas de Leroy
Merlin URBAN Madrid y Leroy Merlin URBAN Bar-

celona, asi como la apertura de Leroy Merlin COM-
PACT Aranjuez.

Segun el plan previsto, en 2019 Leroy Merliny AKl se
integraran en una Unica estructura y se acelerara
la transformacion del parque de tiendas existentes
hacia los nuevos formatos, plan que esta previsto
gue se complete en 2020, a medida que se vaya
consolidando la transformacién progresiva a los
nuevos formatos del parque de tiendas existente.

“‘La convergencia entre LME y AKIl es ante todo un reto humano, la
union de 13.500 colaboradores trabajando juntos con un objetivo co-
mun: '‘ayudar a nuestros clientes a crear entornos donde vivir mejor’. De
la union de los dos equipos nace una empresa multiformato mas cer-
cana, mas agil y mas adaptada a las necesidades de nuestros clientes.

ER KA - |
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2018 ha sido el comienzo de nuestra andadura, con las primeras transfor-
maciones de tiendas AKI a Leroy Merlin COMPACT. Este proceso continua-
ra en 2019 y culminara en 2020 con la transformacion del resto de tiendas.
Juntos, integrando lo mejor de cada uno, reforzamos el valor de la marca
Leroy Merlin y nos afianzamos como la ensena referente en el acondicio-
namiento del hogar para el habitante espanol”.

iRigo Pérez
Director Regional Leroy Merlin Zona Centro

Las tiendas URBAN sintetizan nuestra apuesta por formatos innovadores, enfocados en la experien-
cia de cliente. Ubicadas en localizaciones emblematicas del centro de la ciudad, permiten el acceso a
multitud de productos y servicios.

AMPLIACION SEDE DE MADRID

Desde el 1 de diciembre nuestra sede se ha ampliado, manteniendo |la esencia de nuestras oficinas, ga-
rantizando el mismo entorno de trabajo y permitiéndonos disponer de un espacio mas amplio donde
desempefar nuestra labor. La sede ocupa ahora también la primera y la tercera planta del edificio ubica-
do en la calle Anabel Segura, 7, Alcobendas (Madrid).

GRANDES CUENTAS

Por otro lado, en 2018 se ha creado una nueva linea de negocio de grandes cuentas que ofrece un inno-
vador servicio de reformas integrales, en el que se incluye un equipo técnico multidisciplinar y proyectos
llave en mano. Esta via de negocio es una nueva apuesta de la compafia por ofrecer todo lo necesario
para crear, mejorar o ampliar cualquier negocio, asi como para iniciar un nuevo proyecto. Asi, Leroy Merlin
Rivas ha llevado a cabo este afio la reforma de los bafos en tres céntricos hoteles de Madrid.

Para atender a una demanda que no deja de evolucionar, necesitamos una estructura agil, transversal
y digital, sin perder de vista la personalizaciéon. Por eso, en Leroy Merlin estamos viviendo un proceso de
reformulacién en el que conservamos nuestra esencia, pero nos adaptamos a los rapidos cambios de un
mundo en constante transformacién. Esto nos permite ser mas eficientes sin perder nuestra capacidad
de trabajo en equipo, configurando un ecosistema con distintas células adaptables que se mueven hacia
un Propdsito comun, a la vez que generamos valor para nuestros grupos de interés.
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| LA EMPRESA LIQUIDA I
MODO PROYECTO

Simplificar estructuras y ser mas flexibles para centrarse en el cliente en un _ o
entorno de mercado cada vez mas competitivo y cambiante. Garantizar la flexibilidad: generar células.
- Agilidad, productividad y responsabi-
lidad. HACER OPTIMIZAR
. . . e i —> PROYECTOS TAREAS
COMITE ESTRATEGICO - Equipos multidisciplinares con méto-
dos de trabajo mas abiertos y colabo- J
- Dotar a la organizacion de sentido a medio y largo plazo. rativos.
- Validar e impulsar los planes de accién de la compafia. RESULTADOS
8 AREAS
OFICINA DEL DATO OFICINA DE MARCA
OFERTA -Dar coherencia y flexibilidad a los flujos y - Coordinaciéon de todas sus expresiones
PERSONAS SERVICIOS HABITANTE analisis de informacion. como féormula de coherencia externa.
PRODUCTO
-Dar protagonismo al dato como factor de
decision.
INFORMATION
SUPPLY CHAIN TECHNOLOGY DESARROLLO FINANCIERO
METAPRINCIPIOS
LIDERAZGO COMPLEMENTARIEDAD GEOMETRIA VARIABLE
< COMITE OPERACIONAL Responsabilidad Ambito local + comun + global Concentrarnos donde
creamos valor
- Ejecucidon de la estrategia
DIRECTORES REGIONALES SEERERET HREMECTE
| Crear la mejor experiencia para Crear la mejor experiencia para el usuario
el usuario .
o) ESCALABILIDAD EFICACIA FRAGMENTACION
Recopilacion de datos UTILIDAD AGILIDAD
NOROESTE NORTE CATALUNA CENTRO
“‘Avanzamos firmes hacia un nuevo ciclo en el que una nueva forma de en-
tender nuestro modelo de organizacion resultara clave para afrontar los
retos en un entorno cada vez mas complejo y competitivo, y con un cliente
que nos exige lo mejor a cada uno de nosotros. Por lo que necesitamos
%':T_éi:?;s' LEVANTE SURESTE SUROESTE hacer realidad nuestra organizacion agil y liquida, en la que ya no tienen
cabida los territorios, la jerarquia limitante y rigida, los egos y los silos, y
donde si trabajamos con estructuras flexibles, mads planas, con equipos
multidisciplinares que trabajan en modo célula, con total autonomia, que
garantizan velocidad y ponen al usuario en el centro del disefio”.
- Facilitar las sinergias. - Garantizar la experiencia de cliente.
- Optimizar los recursos. - Optimizar stocks y entregas. Eloy del Moral
- Animar la propuesta comercial. - Optimizar servicios de instalacién y transporte. Director de RR. HH. Leroy Merlin Espafia
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Eloy del Moral
Director de RR. HH.

Yann

Dubourthoumieu
Director Financiero

Juan Sevillano
Director de Desarrollo

Frédéric Mayaud
Director Central de Compras

COMITE ESTRATEGICO

Ignacio Sanchez
Director General

Miguel Madrigal
Director de Marketing

José Maria Gil
Director de Servicios

Raul Herrero
Director de Sistemas

Maria de JesUs
Directora de Supply Chain

José Carrillo
Director de Regidén
Canarias-Baleares

José Luis Ramirez
Director de Regién
Levante

Javier Martinez
Director de Regién
Sureste

Salvador Alvarez
Director de Regidén

Suroeste

COMITE OPERACIONAL

Ignacio Sanchez
Director General

José Ramon Abad
Director de Regién Noroeste

José Maria Sanchez
Director de Regién
Norte

Aigo Pérez
Director de Regidn
Centro

Rodolfo Casero
Director de Regién Catalufia

Ea .

Un proyecto estratégico ético y eficiente

Este ano hemos definido el Propdsito que
nos permitira impactar de forma positiva en
los ciudadanos y el entorno. Es un principio
de actuacién que nos engloba a todos: cola-
boradores, proveedores, clientes y también
consumidores. Se trata de una forma Unica
de entender Leroy Merlin y su buen hacer,
algo que nos hace verdaderamente Unicos y
nos anima a seguir siendo lideres.

“Despertar en cada persona la motivacion
de crear entornos donde vivir mejor”

El Propésito se ha desarrollado a lo largo del ano 2018 con nuestros colaboradores. Se presentdé oficialmen-
te en la convencién anual del Top 1000 celebrada en el mes de junioy tiene como fin darle sentido a la vida
de las personas: es una invitacién a poner en marcha ideas y proyectos innovadores.
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CULTURA DE INNOVACION

T

Proposito con vision de futuro, enfocado a las personas

COMPROMISO

COM

Coémo conseguirlo

DIRECCION

ITE DE TODA LA

EMPRESA

AMBITO INTERNO

AMBITO EXTERNO

Aprendiendo persistentemente desde la Recomendando la solucidon éptima e innovadora para el

curiosidad y la pasion

Nuestras propuestas

hogar en cada momento vital

PARA LOS “MANITAS” PARA LOS
PROFESIONALES

Soluciones Renovacién continua

perdurables

PARA LOS QUE
SUENAN

PARA QUIENES
NOS DAN LA

. RESPONSABILIDAD
Conocimiento

practico Proyectos sin limites

Toda la esencia de la compania parte de este Propdsito y es la clave para su éxito. En él se sustentan nues-
tros valores, que guian nuestra conducta y nos motivan para llevar cabo todos los proyectos.

NUESTROS VALORES DE LIDERAZGO TRANSFORMADOR

CERCANIA GENUINA

Estamos abiertos al entorno y a las personas que

habitan en él y a su diversidad. Escuchamos para

comprender al otro porque nos importa su circuns-

tancia y empatizamos con su necesidad porque
gueremos aprender de él.

AMBICION TRANSFORMADORA

Generamos impacto con nuestras acciones para
transformar la vida de las personas y la sociedad.
Nuestra guia es la necesidad del otro.

GENEROSIDAD INSPIRADORA

Somos auténticos en nuestra entrega a los de-

mas, conocemos nuestro talentoy capacidady lo

ofrecemos para crear nuevas posibilidades para

las personas: cada pequena decisidon contiene la
fuerza expansiva de la innovacion.

COLABORACION ENRIQUECEDORA

Evolucionamos dentro de un ecosistema interco-
nectado, siendo agentes de cambio desde la cola-
boracién y aportando valor a todo lo que nos rodea.

zl 31

Para ello, actuaremos mediante cinco ejes estratégicos:

1. UN EQUIPO DE VENTA AL SERVICIO DEL HABITANTE
Nuestros equipos, la mayor palanca de CRECIMIENTO:

- Simplificar tareas y procesos de venta.

- Dominar el conocimiento del producto.
- Priorizar.

- Digitalizar.

- Profesionalizar los procesos de venta.

- Coconstruir.

Un EQUIPO OMNICANAL que genera valor con cualquier perfil de cliente.

Disponibles: estructuras configuradas a partir de perfiles y equipos adaptados al cliente.

2. HACIA UNA ORGANIZACION MAS AGIL
Simplificacién e industrializacién de procesos:

- Métodos de trabajo mas libres, abiertos y sin restricciones.
- Equipos multidisciplinares.

- Optimizacién de estructuras.

- Sin barreras que dificulten la circulacién de la informacion.

Cada colaborador asumira la importancia de sus actos y se sentirad el principal
responsable de la evolucién de la companiia.

3. DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
El dato se convierte en el motor de crecimiento y aprendizaje de la empresa:

Conocimiento + decisiéon + aprendizaje + ahorro

4. LA CADENA DE SUMINISTRO 4.0: EL VERDADERO MOTOR DE LA TRANSFORMACION
Una cadena de suministro eficaz y sostenible:

- Logistica especializada.

- Automatizacion.

- Profesionalizacién de las compras.

- Concentracién de proveedores.

- Multiacondicionamiento y aprovisionamiento dinamico.
- Red dedicada de transportes a tiendas.

- Modernizacién y simplificacion de la logistica de tienda.
- Mejoras en la reposicion.

- Agrupacion de expedicion en almacenes.

5. SERVICIOS 4.0: DEL PRODUCTO A LA INSTALACION, LLAVE EN MANO

Una organizacion de servicios “global”, para garantizar servicios de calidad a un
cliente exigente y omnicanal.

- Equipos especialistas.
- Herramientas eficaces: procesos mas fiables y simples.
- Servicios segun las necesidades.

Los sistemas, la base del cambio de nuestros procesos.

Informe de sostenibilidad 2018. LEROY MERLIN ESPANA
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Ecosistema innovador

En nuestro plan de transformacién digital, los sistemas de informacidén y las nuevas tecnologias
son una pieza clave al servicio del negocio y de las operaciones. Pero la tecnologia por si sola no
genera el cambio. Es necesario también adecuar nuestra estructura a este nuevo escenario y
transformar nuestra forma de trabajar, los procesos de trabajo internos, los roles y las responsa-
bilidades de cada uno, asi como construir juntos una empresa mucho mas agil, simple y capaz
de responder con velocidad a los nuevos desafios.

Proyecto piloto (Regién Suroeste)

OBJETIVO: COMPROBAR LA TRANSFORMACION EN PROCESOS Y CULTURA
TRABAJANDO SOBRE RETOS REALES

| MECANISMOS I

Configuraciéon de
Mesa Aceleradora de
la Innovacién

Formacién de
facilitadores

Experimentacién
con acciones de
mentoring

Encuestas de
opinién

Implicaciéon de
tiendas

< PRINCIPALES RESULTADOS

8 52 LL

tiendas voluntarios formados facilitadores capacitados para la
implicadas formacion y transformacién de su

9 16

facilitadores certificados para formar a equipos de innovacion comentarios recogidos sobre avances
otras células de innovacion

positivos en el desarrollo personal,
el desarrollo organizativo y los
principales conceptos adquiridos

“Con el proyecto de innovacion estamos construyendo un ecosistema mas
inquieto y dinamico. He aprendido que todos somos capaces de proponer
ideas que transformen la compania con autonomia y sin miedo al fracaso,
con la fuerza para hacerlas realidad. Ha acelerado mi crecimiento perso-
nal y mi capacidad para transmitir este impulso a los equipos. Animo a
todos a que se sumen a Nosotros y se conviertan en agentes de cambio de
la cultura de Leroy Merlin”.

Mikel Martinez
Jefe de Sector PRO y Formador de Facilitadores de Innovacion Leroy Merlin Jerez de la Frontera

] 3]

Junto con los trabajos de configuraciéon del ecosis-
tema innovador, algunas de las iniciativas mas im-
portantes que hemos trabajado este afio han sido:

- Field Services, un proyecto para gestionar de for-
ma integral el ciclo completo de un proyecto clien-
te. En esta primera etapa, lo que hemos buscado es
crear una experiencia en tienda para el cliente con
un solo interlocutor, sin papel, sin esperas, y en la
gue termine su proceso de compra en un solo acto.

.

- Desarrollo en la automatizacion de los servicios de
pago con la puesta en marcha de un primer piloto
de pago en movilidad, asi como el despliegue en
las primeras tiendas de las nuevas cajas de auto-

pago.

- Login, una iniciativa que cambiara la forma en la
gue gestionamos la logistica en nuestras tiendas,
integrandola completamente en el comercio y di-
gitalizando todos los procesos de venta y entrega
en los circuitos omnicanal.

Buen Gobierno Corporativo: un marco de trabajo para el progreso de todos

COMITE
ETICO Y DE
CUMPLIMIENTO

CANAL ETICO

cODIGO DE
CONDUCTA DE
PROVEEDORES
DE COMPRAS
RESPONSABLES

PROGRAMAS Y
PROTOCOLOS

CERTIFICACIONES

En Leroy Merlin disponemos de diferen-
tes politicas y herramientas digitales de
control, que persiguen la mejora conti-
nua en la toma de decisiones. Esto nos
permite evaluar y hacer frente a los ries-
gos gue se presenten.

CODIGO ETICO DE
COLABORADORES
LEROY MERLIN

REFERENTES
CORPORATIVOS

POLITICA FISCAL

NORMAS Y

Informe de sostenibilidad 2018. LEROY MERLIN ESPANA
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COMITE ETICO Y DE CUMPLIMIENTO

Integrado por especialistas internos en las distintas materias tratadas en el Cédigo Etico:

Director de Recursos Director Juridico

Humanos

Director Financiero

Responsable de Control Responsable de Comunicacién Institucional y Negocio
Interno Responsable

Asimismo, tiene las siguientes responsabilidades:

1. 2. 3.
Orientar, supervisar y Promover el conocimiento del Cédigo Velar por el buen
controlar el Modelo de Etico, el Cédigo de Conducta de funcionamiento de los
Etica y Cumplimiento y el Compras Responsables y el Manual controles en materia
Modelo de Prevencién de de Cumplimiento y Prevencion de penal corporativa.
Riesgos Penales. Riesgos Penales.

El Consejo de Administracion garantiza que el Comité Etico y de Cumplimiento cuenta con los recursos
y la autonomia necesarios para desempefar sus funciones. El Comité informa peridédicamente al Conse-
jo para que este pueda evaluar, controlar y revisar de manera periddica la cultura ética de la companhia.

CODIGO ETICO DE LEROY MERLIN

Aprobado en 2018, establece los principios que determinan la cultura ética y que orientan el comporta-
miento de los colaboradores de Leroy Merlin Espana.

El cumplimiento del Cédigo Etico es obligatorio para todos los integrantes de la compafia, indepen-
dientemente de su cargo o funcion.

Principios de actuacion

- Cumplimos la ley y actuamos conforme a valores éticos
universales.

- Respetamos a las personas.

- Protegemos los derechos humanos en nuestro ambito
de influencia.

- Promovemos el mérito y la igualdad de oportunidades.

- Trabajamos en equipo.

- Preservamos la seguridad y la salud.

- Cuidamos los activos de la compafia.

- Gestionamos con cuidado la informacion.

- Evitamos los conflictos de interés.

- Rechazamos expresamente la corrupcién, el sobornoy
el fraude.

- Somos responsables fiscalmente y prevenimos el

blanqueo de capitales.

- Protegemos la reputacion de la companfia.
- Respetamos la libre competencia.
- Somos responsables en la relacién con nuestros

proveedores, contratistas y otros socios comerciales.

- Impulsamos la excelencia en la relacién con nuestros

clientes.

- Protegemos el medio ambiente.
- Estamos comprometidos con el entorno.

“Tras leer nuestro Codigo Etico, me di cuenta de que realmente refleja como
nos comportamos en Leroy Merlin y nuestra cultura corporativa. La ética
es una responsabilidad compartida con companeros, clientes y proveedo-
res. Me considero afortunada de trabajar en una empresa que garantiza
todos mis derechos y yo me siento comprometida con mis obligaciones”.

Encarna Esquinas
Jefa de Sector Decoracion y Moguetas Leroy Merlin San Sebastian de los Reyes

] Ea s

CANAL ETICO

Leroy Merlin, a través del Comité Etico y de Cumplimiento, ha establecido un canal
digital de denuncias para reportar posibles vulneraciones o incumplimientos del Co-
digo Etico. Asimismo, dicho canal puede ser utilizado para la realizacién de consultas
referentes a la interpretacion del Cédigo. Los interesados pueden hacer uso del canal
ético a través de https:/App.whispli.fr/LeroyMerlin-Espana.

En Leroy Merlin tenemos el compromiso de extender nuestros principios éticos a
otros agentes que forman parte de la cadena de valor. En la cadena de suministro,
este compromiso toma forma con la adhesién de los proveedores al Cédigo de Con-
ducta de Compras Responsables.

Contamos con un mecanismo de autocalificacion y control que permite evaluar a
los proveedores a través de auditorias, tanto en lo relativo al cumplimiento del cédi-
go como en materia de identificacidon y gestién de riesgos. A 31 de diciembre de 2018, 486 proveedores,
de los 500 mas importantes de la compafiia, estaban adheridos al cédigo. De estos 500, el 89% habia
completado el cuestionario de autocalificacién en esa fecha. En el conjunto global de proveedores, la
adhesion al coédigo alcanzaba el 62% de adhesion al final de 2018, mientras que un 47% de ellos habia
finalizado el correspondiente cuestionario.

Toda la gestion de consultas de los proveedores referentes al cumplimiento de este cédigo se realiza a
través de https:/App.whispli.fr/adeo-suppliers-others-responsible-purchasing-code.

POLITICA FISCAL

Busca asegurar el cumplimiento de la normativa tributaria, en el marco de la consecucidn del interés
social y del apoyo a la estrategia empresarial.

PRINCIPIOS * BUENAS PRACTICAS *

- Cumplimiento normativo 1. No utilizar estructuras de caracter artificioso ni, en
particular, trasladar beneficios a territorios de baja

- Prevenciéon y reduccion de riesgos tributacion.

- Relacién leal y de colaboracién con las autoridades

tributarias

2. Evitar las estructuras de caracter opaco con
finalidades tributarias.
- Interpretacion razonable de la normativa aplicable 3. Facilitar la informacién y documentacion
con trascendencia fiscal que soliciten las

- Informacién relevante al Consejo de Administracion Administraciones Tributarias competentes.

* Sintesis de su formulacion vigente. Todos los documentos son publicos y pueden descargarse en el sitio web de la compania.

“Nuestra politica fiscal tiene como firme objetivo la correcta contribucion
al sistema tributario espanol. El desemperno de una gestion tributaria fia-
ble, aportando seguridad y supervision a los procesos internos de recauda-
cion tributaria, supone una mayor fortaleza de los resultados economicos
de Leroy Merlin, mitigando riesgos y siendo por ello una compania com-
prometida fiscalmente con la sociedad”.

Pedro Ovelar Pérez
Responsable Fiscal Leroy Merlin Espana
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REFERENTES CORPORATIVOS

Con el objetivo de impulsar la gestiéon ética de la compafia, en 2018 se han designado un Referente
Antidiscriminacion y un Referente Anticorrupcion. Ambos son miembros del Comité Etico y de Cum-
plimiento de la compafia, por lo que, cada uno de ellos es responsable de promover la gestidn de las
denuncias y consultas relacionadas con su materia que pudieran recibirse a través del canal ético,
asi como de adoptar medidas preventivas, impulsar iniciativas de sensibilizacion y reportar periodica-
mente a ADEO.

Con estos nombramientos, la compafia se alinea también con las politicas de ADEO en materia de
lucha contra la discriminacién, el acoso y la corrupcion.

OTROS PROGRAMAS Y PROTOCOLOS

Permiten asegurar el cumplimiento de obligaciones y la gestién eficiente en areas criticas para la
compahia.

Programa de prevencion de delitos Gestion de la calidad

societarios

En 2018 se ha continuado la formacién en ma- QMS, la nueva herramienta global para la gestiéon
teria de responsabilidad penal y cumplimiento de la calidad durante todo el ciclo de vida del pro-
a la totalidad de los colaboradores, incluidos el ducto, que salid a la luz en noviembre. Su objetivo
consejo de administracion, Top 100 y diferentes es garantizar los estandares de calidad en todos
comités. los productos y proveedores.

Protocolo para el control y comunicacién de Protocolo para la distribucion y comercializa-
operaciones sospechosas de precursores de cién de gases fluorados y equipos que los con-
explosivos tienen

NORMAS Y CERTIFICACIONES

La vocacién por la mejora continua ha impulsado a diferentes areas de actividad de la empresa a cer-
tificar sus modelos de gestién. Se trata de un proceso que, cada ano, alcanza nuevos ambitos.

La gestidon excelente se construye con el buen hacer de cada dia y con el apoyo de instrumentos efi-
caces. En materia de seguridad laboral, contamos con la certificacion OHSAS 18001, que garantiza las
mejores practicas para nuestros colaboradores. Nuestra apuesta por el medio ambiente se concreta
en la oferta de productos con certificado FSC, PEFC, Madera Justa, Ecolabel y Made In Green, ademas
de la certificacion ISO 14001y EMAS que ostenta la tienda de Gijén.

En 2019 estd prevista la definicion de una Politica Ambiental para el conjunto de la compafia, cuyos
trabajos preparatorios han comenzado en 2018 con la participacion e implicaciéon de 16 areas de la
compania, como se detalla en el Capitulo 8.

Por otra parte, conscientes de la importancia que tiene la seguridad de la informacién para el desa-
rrollo de nuestras actividades y para aumentar la confianza de los clientes y la imagen de la empresa,
hemos implantado un Sistema de Gestiéon de la Seguridad de la Informacién certificado con la norma
ISO/IEC 27001.

Ea .

5.2. Transparencia y didlogo

Comprometidos con nuestros grupos de interés

La ética, el cumplimiento legal y la comunicacidon transparente son los pilares fundamentales de nues-
tra credibilidad, reputaciéon y sostenibilidad a largo plazo como empresa, y determinan nuestra capa-
cidad de dejar huella en la sociedad civil gue nos acoge.

En Leroy Merlin trabajamos por una relacidn ética que repercuta de manera positiva en el entorno
y favorezca la creacion conjunta de rigueza econémica, social y ambiental. En este entorno nuestros
colaboradores se relacionan cada dia con diferentes publicos con los que construyen relaciones estre-
chasy de confianza, a través de mecanismos de escucha, didlogo y colaboracion.

ETICA TRANSPARENCIA

N2 N%

% Creacion de valor econémico,

Dialogo + Compromiso % Confianza . i
social y ambiental

ADEO PROVEEDORES COLABORADORES
Liderazgo en Cooperacion en busca de Pilares del negocio
acondicionamiento de hogar valor conjunto
Management participativo
Reporting Extranet Participacion en resultados
Politicas internacionales Convencion anual Formacion
Sinergias Coédigo de Conducta de Blogs directivos
Grupos de trabajo conjunto Compras Responsables Café in, una iniciativa de los centros
Iniciativas conjuntas Younity: Red Social Interna
Internacionalizacién a otras Comités de progreso trimestrales
ensefas de ADEO App Come In

Estrategia compartida LME.net: intranet

Comunicacién interna
Grupos de trabajo RSE

CLIENTES Y CONSUMIDORES
Demandan soluciones

ONG, MEDIOS DE COMUNICACION,
SINDICATOS, SOCIEDAD Y ADMINISTRACION
CENTRAL, AUTONOMICA Y LOCAL

Aliados en iniciativas para la mejora global

Tiendas fisicas
Canal de compra online
Servicios de valor afladido

. - Sitio web corporativo
Videos y talleres pedagdgicos o
Publicidad Dialogo permanente

Implicacion directa en iniciativas conjuntas
Marco RSE
Foros y talleres
Relaciones institucionales

Presencia en medios de comunicacion y redes
sociales
App Leroy Merlin
Servicio omnicanal de atencién al cliente
Club de fidelidad del cliente
Talleres formativos
Guias y fichas consejo
La Comunidad de Leroy Merlin
Blog unhabitatmejor.leroymerlin.es

Acciones de comunicacion
Participacién en plataformas institucionales
Redes sociales corporativas
Blog unhabitatmejor.leroymerlin.es
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Marco RSE de Leroy Merlin

Desde 2012, Leroy Merlin cuenta con un Marco RSE que permi-
te dar una respuesta continua y equilibrada a los retos sociales y
ambientales de la sociedad actual y responder a las expectativas
de nuestros grupos de interés. Este marco ha evolucionado con la
compafia, adaptandose a sus estrategias y gestionando los impac-
tos identificados. El marco vigente abarca el periodo 2017-2021 y se
articula en cuatro ejes de trabajo, bajo la premisa “Demos Vida a un
Habitat Mejor”.

QUIEN QUE

DEMOS VIDA A UN
MEJOR

<¢ see

Comité de Direccion Aprobacion, aplicacién y seguimiento

Equipo de Negocio Responsable Definicion, ejecucion y gestién de iniciativas HOGAR SOSTENIBLE

Comercializar una gama completa, adecuada y accesible de
productos, servicios y proyectos para la sostenibilidad del hogar,
y sensibilizar a la sociedad de su consumo.

MEJORAR EL HABITAT DEL FUTURO

Liderar junto con terceros la construccion de un habitat mejor,
impulsando la identificacion y aplicacion de tendencias y
conocimientos que mejoren la vida de las generaciones futuras.

@ HOGAR

Grupos de trabajo transversales con o ‘ - o
participacion de las distintas areas de la Identificacion, coordinacion, seguimiento y
compafia comunicacion de actuaciones

Matriz de seguimiento, para medir su nivel de MEDIO AMBIENTE

progreso SOCIEDAD

* Y PERSONAS
@ ETICA

Tiendas PACKAGING

Desarrollo de un packaging eficaz y sostenible, que
reduzca el impacto medioambiental y los costes de
fabricacion, transporte y almacenaje.

Plan anual de RSE

DESARROLLO LOCAL

Generamos riqueza local apoyando la actividad RECICLAJE

O BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

Garantizar la
transparencia, la correcta
gestion y la coherencia con
los valores corporativos,
para ser un referente de
ética empresarial en el
mercado.

CAP 2025

econdémica y el emprendimiento en Espafa y cada
una de las comunidades donde estamos presentes.

ACCION SOCIAL

Aportar mejoras a la sociedad facilitando el acceso
a un hogar digno a nifios y personas de la tercera
edad en riesgo o situacion de exclusion social.

OPORTUNIDADES

PROFESIONALES Y EMPLEO

Apoyar el acceso al mercado de trabajo, ofreciendo
oportunidades de formacién e integracion laboral
de calidad bajo criterios de diversidad e igualdad
de oportunidades.

BIENESTAR EN EL TRABAJO

Ser considerados un excelente lugar para desarrollarse
personal y profesionalmente, a través de una politica de
RR. HH. orientada al bienestar del colaborador.

Asegurar la méxima recuperacion de los residuos
que generamos mediante la sensibilizacion a
nuestros colaboradores y clientes, y fomentar la
economia circular.

LOGISTICA SOSTENIBLE

Reducir el impacto ambiental y las emisiones de
CO; derivados del transporte de mercancias y
personas de la compafiia.

CONSTRUCCION SOSTENIBLE

Reducir el consumo de recursos y energia, asi como
las emisiones de CO; asociadas a nuestra actividad.

Responsubilidud

VQ.OA'P SOciuI

Do vieo o tus iless Empresuriul
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DE LA RSE AL NEGOCIO RESPONSABLE FIRMANTES DEL PACTO MUNDIAL

Leroy Merlin es firmante de esta iniciativa empresarial desde el ano 2015, promovida por Naciones Uni-
das, que busca movilizar a empresas e instituciones para contribuir a un desarrollo sostenible a través
del respeto de estos diez principios:

En 2018, dentro de la nueva organizacion corporativa, se ha redefinido el area de RSE pasando a
denominarse Negocio Responsable por su mayor implicacién en la cadena de valor, identidad
corporativa y gestion de la compania.

LOS DIEZ PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

Compromiso con las principales iniciativas globales por el desarrollo sostenible

PRINCIPIO N.° 1

Las empresas deben apoyar y respetar la protecciéon
de los derechos humanos fundamentales, reconocidos
— internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

PRINCIPIO N.° 2

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas No son
complices en la vulneracion de los derechos humanos.

Derechos Humanos

Transparencia y
didlogo activo

PRINCIPIO N.° 3

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociaciéon colectiva.

PRINCIPIO N.° 4

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de
—| trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.

Cambio climatico

Hiperdisponibilidad

Desigualdad
PRINCIPIO N.° 5

Las empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil.

Normas Laborales

PRINCIPIO N.° 6

Somos parte activa de
uha sociedad en cambio
constante

Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de
discriminacién en el empleo y la ocupacion.

PRINCIPIO N.° 7

Crecientes
exigencias
regulatorias
(ética, seguridad,
confidencialidad,
etc.)

Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

Trabajo conjunto
para alcanzar
metas de ODS

PRINCIPIO N.° 8

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una

. . mayor responsabilidad ambiental.
Medio Ambiente

PRINCIPIO N.° 9

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Sostenibilidad,
criterio decisor de
compra

z PRINCIPIO N.° 10
Las empresas e instituciones deberan trabajar contra la
L — corrupcion en todas sus formas, incluidos extorsién y soborno.
=
Lucha contra la
Como companfia, en Leroy Merlin estamos comprometidos con las principales iniciativas globales por el corrupcion

desarrollo sostenible y las hemos incluido en nuestras politicas corporativas, con el fin de integrarlas en las
decisiones asociadas a nuestras actividades. Nuestro liderazgo nos empuja a ser referencia e implicarnos
en actuaciones para promover entornos donde vivir mejor.
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COMPROMETIDOS CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Acordados en la Asamblea General de la ONU en septiembre de 2015, se trata de 17 Propdsitos, desglo-

. . Nuestro modelo de relacidn se basa en la transparencia. Siempre abiertos al didlogo racti-
sados en 169 metas, que buscan erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para P P goyp

. - . cando la escucha activa, reforzamos nuestra presencia en foros para conocer expectativas y dar
todos como parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible, con el afio 2030 puesto como horizonte. 3 Conocer nuestras mejores practicas y mantenemos una comunicacion abierta y transparente
L - . ~ . . ., . . con los medios de comunicaciéon. Ademas, cada afo organizamos una rueda de prensa para dar

a companla,ha !'ev[sgado'este afo las dreas donde su contribucioén a los Objetivos de Desarrollo Sostenible a conocer nuestros resultados econémicos, ambientales y sociales.
puede ser mas significativa:

Asimismo contamos con distintos perfiles en redes sociales para impulsar la interaccidn con
nuestros grupos de interés.

@

OBJETIVO'S )
SOSTENIBLE ANDVAGIN & RESULTADOS DE COMUNICACION INSTITUCIONAL EN 2018 (spariciones)
INFRAESTRUGTURA
VIDA PRI B E:
D [[ =
PAZ, JUSTICIA “: | PR =F
v V"]A 11111111111111 :
1 g[!]lll.ISJATSUGIUNES 1 1 sievanna I g
z _ PRENSA IMPRESA MEDIOS ONLINE v
' | ALIANZAS PARA 12 PRODUCCION 1 ACCION
1 LOGRAR Y CONSUMO POR EL CLIMA
L0S OBJETIVOS RESPONSABLES 722 3 2 8 21
< O 24

AUDIENCIA
N
1 DE LA POBREZA
S o
5 496.831459 | +9 5%
o ?
M Gowoniones 0 |
5 496.831.459
N
REDUCCION DE LAS Aaé_
1 DESIGUALDADES ;R@&%fﬂlgﬁ%m n =
: ECONOMICO ACTIVIDAD EN REDES SOCIALES
v
EDUCACION IGUALDAD SALUD
DE CALIDAD DE GENERO Y BIENESTAR Fans Seguidores Twitter Seguidores Twitter Suscriptores Seguidores
: Facebook (perfil corporativo (perfil comercial YouTube LinkedIn
@leroymerlincorp) @leroymerlin_es)
1.057.805 6.121 116.913 188.120 17.052
Crecimiento en 2018 Crecimiento en 2018 Crecimiento en 2018 Crecimiento en 2018 Crecimiento en 2018
+3% +31% +0% +39% +31%
“‘Responsabilidad y rentabilidad son compatibles. En Leroy Merlin pensa-
mos que la responsabilidad social y ambiental no son contrarias a la bus-
queda de sostenibilidad economica. Al contrario, creemos que una empre- Sequidores Seguidores Sequidores Descargas
sa comprometida y enfocada hacia los ODS es una empresa rentable”. Instagram Instagram Pinterest App
(perfil comercial) (perfil corporativo)
. 177.719 1.452 24.677 809.150
) ) .Yann DUbourt,houmI?u Crecimiento en 2018 Crecimiento en 2018 Crecimiento en 2018 Crecimiento en 2018
Director Financiero Leroy Merlin Espana +-|35% Lanzado en +33-|% +49%

noviembre 2017
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Premios y reconocimientos

En el blog

http://unhabitatmejor.leroymerlin.es

todos los grupos de interés encuentran un
espacio para el didlogo y la cocreaciéon con la
compahia.

1.208.287

paginas vistas en 2018

Los esfuerzos de nuestros colaboradores se han visto este afio reconocidos con 13 premios en diferen-
tes dmbitos: 5 premios en gestidn de recursos humanos, 2 premios en liderazgo empresarial, 2 pre-
mios en transformacién digital y 4 reconocimientos en materia de RSE.

W

&3 GESTION DE RR. HH.

- Puesto 25 en el ranking Merco Talento 2018.

- Puesto 43 en el ranking Merco Talento Universi-
tario Espana 2018.

- Premio Cegos a las mejores practicas en RR. HH.
2018 por el proyecto “Embajadores de Marca” en
la categoria Seleccién e Integracion.

- Premio Talent Mobility en la categoria “Engage
Your People” por el proyecto App Come In.

- Certificado Top Employer Espana 2018 por Top
Employers Institute.

W

&3 LIDERAZGO EMPRESARIAL

- Premio LeFonti AWARDS en la categoria “Exce-
llence of the Year”.

- Premios Comercio del Ario 2018-2019.

i} RESPONSABILIDAD SOCIAL
&3 EMPRESARIAL

- Premio El Chupete 2018 al Movimiento Somos La
Raiz en las categorias de Digital y Grafica.

- 2° Premio El Mundo Zen Adecco al mejor proyec-
to solidario 2018.

- Premio a la mejor Campana Integrada en RSC en
los Premios Dircom 2018 para “Un Habitat Mejor”.

Puesto 15 en el Ranking Merco de Responsabili-
- dad y Gobierno Corporativo 2018.

W

&3 TRANSFORMACION DIGITAL
- Premio VolP2DAY al mejor caso de éxito 2018.

- European Business Awards 2017/2018. The Digital
Technology Award.

“Son los valores de esta compania los que dan un sentido trascendente a
nuestro trabajo y fomentan un sentido de pertenencia y orgullo unico en
el mercado. Claro que nos dedicamos a vender, que debemos hacerlo de
manera rentable y que nuestra digitalizacion es critica, pero es gracias
a nhuestro Proposito y a nuestros valores que somos una marca relevante
para colaboradores y clientes/habitantes. Basdndonos en un estilo de co-
municacion transparente que fomenta la ambicion, la cercania, la colabo-
racion y la inspiracion para innovar, conseguiremos perdurar en el tiempo

haciendo las cosas de un modo accesible, diferente, duradero, sostenible y

universal’.

Javier Olaiz
Director Tienda Leroy Merlin Valladolid

] 3]

Siempre abiertos a la colaboraciéon

s

Estamos siempre disponibles para nuestros grupos de interés a través de diferentes foros profesiona-
les y sociales. En ellos compartimos experiencias, aprendemos de las iniciativas de otros y sumamos

esfuerzos hacia metas comunes.

En 2018, hemos participado activamente en mas de 50 jornadas relacionadas con temas de Innova-

cion, RR. HH., Retail, Logistica y RSE.

JORNADAS Y FERIAS

RSE RR. HH.

INNOVACION

Estudio Marcas con Valores Activa-T
Los retos de las empresas ante el
cambio climatico (Multinaciona-
les Marca Espafa)

CSR Spain 2018 (Forética)

RETAIL
Retail Forum 2018

Madrid Retail Congress: La Hora del

: pleo Adecco
Nuevo Retail

PRODUCTO

Il Jornada del Observatorio por la
Educaciéon, Empleabilidad y Talento
(Fundacion Bertelsmann)

Presentaciéon de resultados Baréme-
tro Experiencia de Empleado 2018

Espafa ante el reto del desempleo en
la presentaciéon del Informe Infoem-

CORPORATIVO

Las claves del éxito en la transfor-
macion (Fundacién Ibercaja)

Ferias de empleo locales y regionales

Congreso INNOVA + C de Dircom
Spain en la Universidad Europea

LOGISTICA

Jornada sobre logistica colabora-
tiva organizada por UNO Logistica

GRUPQOS DE TRABAJAO
SECTORIALES

Feria InteriHotel Madrid 2018.

VIII Encuentro Alimarket Gran Con-

Lideres del Cluster de Transparen-

sumo cia, Buen Gobierno e Integridad -
RSE y Proveedores (Fundacién SE- Forética
RES) Il Foro Branded Content organizado
por La Publicidad Cluster Cambio Climatico—Foréti-
Ferias de producto y soluciones ca
ASOCIACIONES
ADBF ADIGITAL Fundacién SERES
AECOC Centro Espanol de Logistica IAB
ANGED COPADE Plataforma Tecnoldgica Espafola de

Asociacion de Multinacionales por la DIRCOM
Marca Espana Forética
Camara de Comercio de la Comuni- FSC

dad de Madrid

También queremos destacar que hemos sido an-
fitriones, por primera vez, de una convencién en
nuestra sede corporativa donde reunimos a los
principales operadores del sector de la logistica y el
transporte de Espana, con el objetivo de construir
una estrecha relacién con los principales provee-
dores logisticos del pais y crear un entorno abier-
to de colaboraciéon. En el encuentro compartimos
con todos ellos la estrategia de la compania para los
préximos cinco anos y nuestros planes de transfor-
macioén, en los que la logistica y la entrega al cliente
resultan fundamentales.

Envase y Embalaje

Fundacién Empresa y Clima

Con nuestros proveedores, que constituyen uno de
los pilares fundamentales de nuestro negocio, tuvi-
mos también oportunidad de encontrarnos en una
convencién que ha sido la primera organizada con-
juntamente con los proveedores de AKI. Los asis-
tentes compartieron buenas practicas en el area de
proveedores y pudieron debatir, con los principales
responsables de la compania, asuntos como la con-
vergencia con AKI o las iniciativas en transforma-
cion digital. Los participantes valoraron la jornada
con una puntuacion de 4,75 sobre 5.
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Compromiso con las empresas espafiolas

Desde nuestra llegada a Espafa hace casi 30 anos,
mantenemos un firme compromiso con las empre-
sas locales. Afo tras ano, la oferta de proveedores
espanoles que colaboran con nosotros se consolida
Yy se exporta a otras ensefnas de ADEO, batiendo el
pasado ano un récord sin precedentes.

Javier Garzén Martinez

7R\
OBJETIVE.:SSostenisLe

Contribuimos al desarrollo de productos innovadores a nivel local, ademas de promover las mejores prac-
ticas, como la eficiencia en el consumo de recursos o la formacién especializada. Esta es nuestra aporta-
cién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible vinculados a desarrollo local, formacién, empleo de calidad y

consumo y produccion sostenibles.

Industria, innovacion

Educacion de calidad e infraestructura

Produccién

Trabajo decente
y consumo responsable

y crecimiento econémico

Compras a proveedores en 2018

882

Millones euros

950

Millones euros

Cataluna
259.013.547 €

Otras CC. AA.
329.835.482 €

Comunidad Valenciana
ﬁ 202901.662 €

Vo I

Comunidad de Madrid
158.785.070 €

1.918

Proveedores de mercancias

proveedores

2.748 nacionales
(82,79% del total)

de las compras
de mercancias

Proveedores de servicios
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Trabajamos juntos para mejorar

Desde 2012, nuestros proveedores han de adherirse
al Codigo Etico de la compafia, basado en los diez
principios basicos del Pacto Mundial, que derivan
de declaraciones de Naciones Unidas en materia de
derechos humanos, trabajo, medio ambiente y anti-
corrupcion y gozan de consenso universal.

Han firmado el cédigo:

del total de proveedores de proveedores han del Top 500 *
contestado el cuestionario de evaluacién

El Top 500 son los principales proveedores de Leroy Merlin, que representan un 90,72% de las compras.

Este afo se ha creado una estructura global de calidad para lograr garantizar que nuestro estandar se
aplica en todas las empresas del grupo y para todos los productos que comercializamos. Ademas, desde
noviembre hemos implantado el Quality Management System o QMS, una nueva herramienta para la
gestion de la calidad durante todo el ciclo de vida del producto. Esta mejora el control de la trazabilidad,
integrando los aspectos ambientales y sociales como requisito obligatorio para la certificacién de nues-
tros productos: madera de origen responsable, auditorias a proveedores de marca propia para garantizar
el cumplimiento de nuestro cédigo ético, ecoeficiencia, etc.

Este sistema permite ademas reforzar el compromiso de garantia de nuestros productos, agilizando nues-
tros procesos, reduciendo el niUmero de incidencias y contribuyendo a la satisfaccién de nuestros clientes.

Proveedores con fondo social y ambiental

Nuestra contribucién al desarrollo sostenible pasa
también por el apoyo a iniciativas capaces de gene-
Fin de la pobreza rar impactos sociales y ambientales en sus comuni-
dades, ademads de crear riqueza y empleo. Nuestra
visidn del consumo responsable abarca todo el ciclo

] de vida de los productos e incluye dar al cliente la po-
g‘ Igualdad de género sibilidad de apoyar con su eleccidn estos proyectos.

Cuando llevamos al mercado iniciativas emprendi-

8 . das por colectivos en situacidn o riesgo de exclusion

N Trabajo decente social, los ayudamos a crear entornos donde trabajar

“' y crecimiento economico mejor y ser parte activa de la sociedad, contribuyen-

do con ello al progreso en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible relacionados con lucha contra la pobreza,
igualdad de oportunidades, desarrollo econdmico y
produccién y consumo sostenibles.

Soledad Bautista y Piedad Romero

La empresa social SoulEM tiene como misidn dignificar la vida de mujeres que han sobrevivido a
situaciones extremas, como la exclusiéon social o la explotaciéon sexual, a través de |la formacién en
la elaboraciéon artesana de pantallas. De esta forma, se garantiza que reciben atencién integral y
acompanamiento en la adquisiciéon de nuevas competencias profesionales.

En colaboracién con SoulEM, hemos desarrollado una linea de productos artesanos y sosteni-
bles. Se trata de tres modelos de pantallas para luminarias fabricados segun buenas practicas
medioambientales, integrando el uso de elementos organicos y reciclados en un trabajo 100%
artesanal. Estos articulos, fabricados integramente por las empleadas de SoulEM, llevan nombres
de mujeres luchadoras a lo largo de la historia: Frida, Hipatia y Chimamanda.
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Leroy Merlin promueve la insercidon sociolaboral de personas con discapacidad en su proceso de compra.
La compania desarrolla, en colaboracién con la Fundacién INTRAS, un proyecto en el que los empleados
elaboran todas las muestras de suelo laminado, que pueden ser adquiridas por un euro en los puntos
de venta que la compania tiene en Espana. En el proyecto, que comenzd en septiembre de 2017, traba-
jan 9 personas con discapacidad a causa de una enfermedad mental originarias de Castilla y Ledn que
han elaborado 100.000 muestras de suelo laminado. Los participantes del proyecto recibieron formacion
adaptada a sus necesidades por parte de la Fundacion INTRAS, que también realizé la adaptacion de las
maquinas y de la tipologia de los materiales para la elaboracion de las muestras.

En 2018 hemos continuado con el proyecto EcoMallas en colaboracién de Ecoceramic, empresa
gue forma parte del grupo PAMESA. Con esta colaboracién contribuimos a que personas con
discapacidad puedan lograr su insercién sociolaboral con un trabajo remunerado a través de
la produccién y comercializacion del revestimiento porcelanico EcoMallas. Leroy Merlin comer-
cializa en sus tiendas las mallas elaboradas artesanalmente por los centros en los que colabora
Ecoceramic, logrando materializar asi su compromiso con las personasy la sociedad.

Este proyecto ha permitido la insercidon laboral de 485 personas con discapacidad en 34 centros
especiales de empleo, donde todos ellos han podido también desarrollar competencias como
el trabajo en equipo. Desde su inicio en 2017, practicamente se han duplicado las personas
con discapacidad empleadas, aumentando de 250 en 2017 a 485 en 2018. La venta este afio de
29.915 unidades de EcoMallas ha dado lugar a unas ventas de 122.754 euros.

Mejorando nuestro habitat de hoy

53

Nuestro modelo de gestidn tiene también en cuenta los elementos sociales. El Marco RSE “Demos
Vida a un Habitat Mejor” se basa en la transparencia, la innovacidn y la colaboracién para impulsarnos
a generar impactos positivos en nuestros entornos, que serdn mas duraderos si nos esforzamos en es-
cuchar a nuestros vecinos y en aprender de cada experiencia. Asi, de forma coherente y responsable,
llevamos a cabo actuaciones de mejora en entornos y hogares.

ACCION SOCIAL

- 38 tiendas

- 74 proyectos

- 508 voluntarios/as

- Mejora del hogar de 1.913 personas
- 2.733 horas de voluntariado

INVERSION

- 600.000,29 €

Desde siempre hemos desarrollado e impulsado un
alto grado de vinculacién de nuestras tiendas con su
entorno. Gracias a este mutuo conocimiento, somos
capaces de realizar contribuciones eficaces para fa-
cilitar el acceso a un hogar digno a ninos y personas
de la tercera edad en situacién o riesgo de exclusidon
social.

Nos convertimos en agentes de cambio para lograr
una sociedad mas sostenible e integradora, capaz de
avanzar en los Objetivos de Desarrollo Sostenible re-
lacionados con lucha contra la pobreza, igualdad de
oportunidades, energia asequible, produccién y con-
sumo sostenible y lucha contra el cambio climatico.

Talleres para colectivos especificos
Cesion de espacio en tiendas
Donaciones de producto
Voluntariado

Reformas en hogares vulnerables

Fin de la pobreza

Igualdad de género

]

Reduccion
de las desigualdades

13
@ Accion por el clima
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La Accién Social de Leroy Merlin se centra en el acondicionamiento de hogares donde residen nifos o
personas de la tercera edad en riesgo o situacion de exclusién social. Respecto al ano anterior, en 2018

hemos conseguido un incremento del 3,3% en las inversiones destinadas a estas actuaciones, lo que nos
En 2018, Leroy Merlin y Disney han unido fuerzas para mejorar las instalaciones de la residencia infantil de

ha permitido abordar 74 proyectos, 20 mas que en 2017.

En 2018, destacamos...

Reforma de una
piscina en la
residencia de

en
Burjassot, Valencia

pequenas
reparaciones en
Alicante y Cadiz

Materiales para
mejora en residencias
en Alcorcon

Pamplona
y Telde

* Fundacion Salud y Comunidad, Nazaret, Fundaciéon EMET Arcoiris, Acrescere, Redmadre/Provida, IMAS/ Centro Puig des Bous, De-

Instalacion de placas
solares en una casa de
acogida para niinos de
la

en Malaga

Adaptacion de
banos en centro de
acogida de

en Zaragoza

Reforma de una

residencia para

adolescentes de
la

en Alboraya

Reformas en centros
de acogida para nifios
en Alicante, Cordoba,
Madrid, Palma, Sevilla,
Tarragona, Valenciay
Zaragoza, en colabora-

cion con varias ONG*

Arreglos basicos en
viviendas en Asturias
, Barcelona

, Cadiz
, Madrid
, Santiago de

Compostela
y Vizcaya

ayre, Fundacién Actua, San Juan Bautista, Fundacién Solidaria Angel Tomas, Mensajeros de la Paz y Atades.

Eva Maria Pefa

la CiudadEscuela Muchachos (CEMU) en Leganés, Madrid. Se han renovado las habitaciones, los suelos, los
sanitarios y los espacios comunes de la residencia infantil. Ademas, el artista OKUDA ha disefiado y pin-
tado la fachada del edificio con Mickey Mouse como motivo principal, coincidiendo con su 90 aniversario.

Maia Ordénez

En 2018 hemos vuelto a poner en marcha los mercadillos solidarios en nuestra sede, que se han celebrado
en tres ocasiones, con objetivos solidarios diferentes:

El primer mercadillo solidario obtuvo una recaudacion de 6.199 € que se destind a Na-
zaret, entidad de accioén social para el menory la familia, en Alicante.

En el segundo mercadillo la recaudacion fue de 8.383 €, cantidad que fue destinada a
la CEMU - Ciudadescuela Muchachos de Leganés.

Finalmente, el tercer mercadillo permitid obtener una recaudacion de 6.060 €, que
tuvo como beneficiarios a Caritas y su labor de ayuda a los afectados por las inundacio-
nes registradas en el mes de octubre en la zona de Sant Lloreng, en la isla de Mallorca.
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Por cuarto ano consecutivo se puso en marcha la iniciativa “La Reserva de Energia Solidaria”. Entre el 26
y el 28 de octubre de 2018, coincidiendo con el cambio horario de verano a invierno, Leroy Merlin don¢ el
5% de las ventas de los productos de Eco Opciones a La Reserva de Energia Solidaria. El objetivo de este
proyecto es combatir la pobreza energética ayudando de forma directa a personas que se encuentran en
esta situacion. Con la colaboraciéon de ECODES (Fundacién Ecologia y Desarrollo), identificamos a familias
gue se hallaban en riesgo de pobreza energética, a las que nuestros voluntarios, formados especifica-
mente para ello, asesoraban acerca del consumo energético de sus hogares. Tras una evaluacién inicial,
la familia recibia una serie de recomendaciones y propuestas de mejora en materia de ahorro de energia,
ademas de actuaciones concretas, incluyendo donacién de producto y proyectos de reforma para la ins-
talacion de sistemas de iluminacién mas eficiente, mejoras del aislamiento térmico, temporizadores, etc.

Todos los detalles de la iniciativa y Utiles consejos sobre cdmo ahorrar energia en el hogar pueden consul-
tarse en http://www.leroymerlin.es/ideas-y-consejos/reserva-solidaria.

De esta forma, en Leroy Merlin tratamos de poner nuestro granito de arena para la consecucion del ODS
7, “Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos".

64 231 60 e

hogares personas voluntarios de ahorro medio
participantes beneficiarias Leroy Merlin por hogar

Multiplicando resultados

Como complemento a la implicacién activa, mantenemos acuerdos de colaboracién con diferentes or-
ganizaciones de todo el pais que dedican sus esfuerzos a la mejora de la vida de todos los integrantes de
nuestra sociedad.

ORGANIZACIONES CON LAS QUE COLABORAMOS EN PROYECTOS DE ACCION SOCIAL

ABD - Asoc. Bienestar y Desarrollo

ACRESCERE

Agencia de Vivienda Social
Aldeas Infantiles

Apadrina un Olivo

APNA

ASDICO

Asoc. Espanola Contra el Cancer (AECC)

Asociacion IN VIA

ASPAYM

ASPRODEME

ATADES

AVAPACE

Ayto. Algeciras

Ayto. Santa Marta de Tormes
Caritas

CEMU

CEPRI

Todos nuestros colaboradores voluntarios son quienes hacen posible llevar a cabo estas iniciativas, nos

DEAYRE

ECODES

ELS ESTELS - ASOC. TRAMA
Fund. ActUa

Fund. ANDREA

Fund. Eguzkilore

Fund. Ini. Solidaria Angel Tomas
Fund. Privada Atendis

Fund. Roca i Pi

Fund. Salud y Comunidad
Fundacion Aladina
Fundacion Alas

Fundacion EMET Arco lIris
Fundacion Madrina
Fundacion San Juan Bautista
GEA

Los Romeros
Mensajeros de la Paz
Mundo Infantil
Nazaret

Parroquia San Joagquin
Por una Sonrisa
Provida - Redmadre
Provivienda

REMAR

Tantaka

Tengo Hogar

Todos con Casa

IMAS (Institut Mallorqui d'Afers sif Social)

La Rueca

motivan para seguir impulsandolas y multiplican el impacto social.

A todos ellos, GRACIAS.

Ea .

El proyecto “Un habitat Mejor” es un programa de acompafiamiento para empresas sostenibles y/o de
innovacién social en Espana, dirigido especialmente a emprendedores, organizaciones sin animo de lucro

y jévenes empresas.
vy
S ’
~ -
-~ ~
~

Acompanar proyectos que busquen mejorar la calidad de vida de las personas en tres ambitos:

¢Qué buscamos?

Entornos naturales
Hogares Ciudades mejor conservados
mas sostenibles mas sostenibles para preservar
los bosques

Iniciativas que contribuyan a la resolucion de alguno de los retos ambientales y/o sociales en Espafia:

Los impactos sociales:
generacion de
y autonomia oportunidades
de las personas profesionales para
en el hogar personas en situacion
de vulnerabilidad

La accesibilidad
La eficiencia La seguridad
energética en la vivienda

Comité de Seleccidn

se seleccionaron
de

El Comité estuvo formado por
representantes de la Fundacion
Biodiversidad, Tandem Social

y Leroy Merlin

que pasaron a formar parte

proyectos presentados del programa

Victor Dominguez F.
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Proyectos seleccionados

La Granja de Laura (Madrid)

Crfa y cuidado de cabras de una especie
en extincion

Fundacion Social Qomer (Valencia)

Ingredientes naturales para la elaboracion
de productos innovadores de alimentacion
v bienestar

De Piso en Piso (Catalufia)

Una vivienda digna a partir de la promocion
de modelos de convivencia colaborativos

Som Camp amb Cor (Valencia)

Productos agroecoldgicos de campos en desuso
donde trabajan personas en riesgo de exclusion
social

Recogida de aceite vegetal doméstico en
zonas rurales (Valencia)

Para su conversion en biodiésel, a través
de contenedores inteligentes

IFLUR (Valencia)

Baldosas que logran capturar la energia
de las personas al caminar

Inspira‘t (Valencia)

Educacion ambiental y cuidado de espacios
verdes y huertos

Entrevecinos (Castilla y Ledn)
Servicios integrales para mayores en zo-
nas rurales

Fontivent (Valencia)

Una maqguina innovadora que condensa
la humedad del ambiente para la prevencion
y extincion de incendios forestales

RECOX (Valencia)

Mobiliario de disefo elaborado a partir
de la recogida de residuos de empresas
industriales

Formacion

59

A partir del mes de junio, los participantes de los proyectos seleccionados disfrutaron de una formacién
presencial centrada en el emprendimiento y la gestién empresarial. Esta formacién y coaching especia-
lizado fue impartido por expertos en transformacién econdmica, social y ambiental, junto con profesio-
nales de Leroy Merlin que aportaron su conocimiento y experiencia. Al mismo tiempo, el programa fue
difundido en diferentes medios de comunicacién y redes sociales para dar a conocer a la sociedad las so-
luciones empresariales con impacto medioambiental y/o social que se estdn desarrollando, sensibilizando
a la ciudadania sobre la importancia de esta nueva tipologia de empresas.

Los premios

Los proyectos galardonados fueron De Piso en Piso
y Fundacion Q'Omer, por generar innovaciones dis-
ruptivas con alto impacto positivo que redundan en
mejoras de la sociedad. Los dos proyectos ganadores
obtuvieron, ademas, un premio de 2.000 € para im-
pulsar su proyecto, en cuya entrega estuvo presente
el premio Nobel de la Paz, Muhammad Yunus, que
impartié una conferencia a los asistentes sobre el
método de desarrollo que se expone en su libro Un
mundo de tres ceros: la hueva economia de pobre-
za cero, desempleo cero y cero emisiones netas de
carbono.

Olivia Vila

Informe de sostenibilidad 2018. LEROY MERLIN ESPANA



60
Oportunidades para todos

Uno de los ejes estratégicos de nuestro Marco RSE es el fomento de oportunidades profesionales en
condiciones de igualdad. Asi, promovemos la integracion de personas con discapacidad, impulsando
su insercioén laboral directa y participando en programas de formacioén especificos para contribuir a su
desarrollo profesional. También favorecemos la insercion laboral de personas en riesgo de exclusion
social para conseguir que vivan y trabajen en una sociedad en la que se garantice la igualdad de opor-
tunidades para todos.

Respetamos la diversidad cultural, demografica y social de todas las personas bajo la premisa de que
resulta beneficioso para la organizacidn y para contribuir a una sociedad mas igualitaria e inclusiva.
Esto nos conecta con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente el ODS
8, sobre trabajo decente, y el ODS 10, sobre reduccién de las desigualdades.

]

Trabajo decente Reduccidén
o

y crecimiento econémico de las desigualdades

Curso 17/18

Alumnos de tercer curso que han realizado
practicas: 5 participantes

Alumnos en formacion en LME
(alumnos de 2° curso): 1

Curso 18/19

Alumnos de tercer curso que han realizado
practicas: 9 participantes

Alumnos en formacion en LME
(alumnos de 2° curso): 8

Colaboramos con la Fundacion A LA PAR en el Programa de Formaciéon Superior CAMPVS, para la forma-
cion tedrico-practica en comercio, de alumnos con discapacidad y su integracion sociolaboral. El progra-
ma, con una duracidon de tres cursos escolares, se dirige a los jovenes con discapacidad intelectual que
acaban su formacién reglada y que desean acceder a una formacidn superior con un mayor grado de
competencia personal, social y profesional. Durante el primer ano reciben formacién en la Fundacion, en
el segundo curso la formacién se imparte en Leroy Merlin y, finalmente, en el tercer afno realizan practicas
en las tiendas de Leroy Merlin.

Leroy Merlin forma parte del Compromiso Integra, una red de empresas y entidades comprometidas con
la creacién de valor social a través del apoyo al empleo socialmente responsable que combina criterios
econdmicos y sociales. Con estos objetivos, en 2018 llevamos a cabo la contratacién de 3 personas.

Ea ;

Leroy Merlin ha firmado el convenio de cola-
boracién “Proyecto Confianza”, un plan de ac-
tuacion en el marco del Convenio INSERTA de
la Fundacion ONCE para impulsar la insercién
laboral de personas con discapacidad sobreve-
nida, que es aquella que surge en la juventud o
en la madurez a consecuencia de situaciones
externas e internas no congénitas. En el marco
de este convenio, Leroy Merlin ofrece un con-
trato indefinido a aproximadamente 30 benefi-
ciarios para formar parte del equipo de ventas.
Para una adecuada integracion, Leroy Merlin se
compromete a llevar a cabo un programa de
formacioén a los seleccionados con el objetivo
de que adquieran los conocimientos y compe-
tencias necesarios para desempenar su NUevo
puesto y poder desarrollar su carrera profesio-
nal.

Desde enero de 2017, formamos parte del Programa Incorpora de la Obra Social La Caixa, un programa de
intermediacioén laboral que se dirige a personas con discapacidad, victimas de violencia de género, des-
empleados de larga duracién, inmigrantes, jovenes en riesgo de exclusiéon social y exreclusos. Desde las
delegaciones de Incorpora contactan directamente con nuestras tiendas para los procesos de seleccion,
inscribiéndose los candidatos directamente en nuestro portal de empleo. En 2018 las actividades se han
centrado en dos ambitos: profundizar en la estrategia de colaboracion tienda a tienda y avanzar en el pro-
yecto “Especialistas-Asesores”.

Resultados 2018

M 79 88

incorporaciones personas en practicas

+45% 27

respecto a 2017 de ellas contratadas

ofertas de empleo
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En 2018, hemos renovado nuestro compromiso con el Convenio INSERTA de la Fundacién ONCE para
impulsar la insercién laboral de personas con discapacidad, del que formamos parte desde 2013. La com-
pafia incorporard a 185 personas con discapacidad durante los préximos cuatro afos, lo que supondra un

total de 392 contrataciones desde el inicio de la colaboracidn entre ambas entidades.

La firma de la renovacidon del Convenio
INSERTA se efectud por parte de Alberto
Duran, Vicepresidente Ejecutivo de Fun-
dacion ONCE e Ignacio Sanchez, Director
General de Leroy Merlin Espana. El acto se
celebrod en las instalaciones de Leroy Mer-
lin Madrid-Barajas para que los asistentes
conocieran las medidas de accesibilidad
ya implantadas en tienda.

75

ofertas publicadas en su
portal de empleo

Resultados 2018

293

candidaturas recibidas

55

contrataciones de personas
con discapacidad

Ea .

En octubre de 2018 hemos firmado con el Ayuntamiento de Valencia un convenio de colaboraciéon, de
cuatro afos, para impulsar la insercion laboral de personas desempleadasy en situacién de vulnerabilidad
de la ciudad de Valencia. Por una parte, Leroy Merlin Burjassot informara al Ayuntamiento de Valencia de
las ofertas de trabajo que necesite cubrir en su tienda. Por otra, el Ayuntamiento, a través del proyecto “Va-
lencia Inserta”, se compromete a mejorar la orientacién laboral y la formacién, enfocdndolas a los puestos
de trabajo que la empresa esté interesada en cubrir.

Contribuimos al desarrollo del talento joven

Al dar una oportunidad a jovenes que no tienen una
ocupacion y apoyar su empleabilidad, contribuimos a
que la sociedad espanola progrese en las metas recogi-
das en el ODS 8 sobre trabajo decente, y consolidamos
nuestro compromiso con la igualdad de oportunidades,
esta vez en el plano generacional.

Trabajo decente
y crecimiento econémico

Francisco José Clares

Una formacién de calidad sumada a la experiencia relacionado con su area de especializacion que les
laboral favorece las oportunidades de acceder al permite poner en practica los conocimientos adqui-
mercado laboral. Para facilitar que los estudiantes ridos durante esta etapa. En 2018, se desarrollaron 25
inicien su carrera profesional, Leroy Merlin cuenta proyectos.

con su “Programa de Practicas y Becas”, dirigido a

universitarios y alumnos de formacion profesional.

Durante el programa, un tutor acompana a los alum-

nos participantes, que combinan la formacién teori-

cay la practica. Al terminar el periodo de practicas o

la beca, los alumnos pueden desarrollar un proyecto
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ESTUDIANTES PARTICIPANTES ESTUDIANTES CONTRATADOS

30,94%

1.376  1.422 424 440 e

2017 2018 2017 2018

MAS INFORMACION EN EL SITIO WEB

http://araduadosybecas.leroymerlin.es/becas

La apuesta de Leroy Merlin por una formacidn profesional de calidad se materializa en diferentes progra-
mas de Formacién Profesional. La Formacién Profesional Dual es una metodologia formativa que combina
los procesos de ensefianza y aprendizaje en la empresa y en el centro de estudios para mejorar la cualifi-
cacioéon de los estudiantes.

En el sitio web http:/graduadosybecas.leroymerlin.es/fpdual pueden visualizarse ofertas de nuevas practi-
cas, se puede insertar el CV y consultar en qué consiste el programa, los diferentes itinerarios formativos y
qué tipo de titulaciones de FP Dual son compatibles con el programa de Leroy Merlin.

Este ano, con el fin de dar un impulso renovado a este programa en colaboracién con instituciones de
prestigio, hemos llevado a cabo diferentes iniciativas:

ALUMNOS PARTICIPANTES

2018 '|6'| ® Colaboracién estudio Alianza para la
FP Dual-Universidad Autéonoma de
2017 174 Barcelona en enero de 2018

® Colaboracion con Multinacionales por
la Marca Espana en el documento “La

CENTROS CON LOS QUE TENEMOS ACUERDO < >
formacion Dual en Espafa” en marzo

2018 68 de 2018
e AECOC: aportaciones al nhuevo Real
2017 48 Decreto. Pros y contras de la normati-
va actual

® Colaboracion con el Laboratorio
de Empleo Juvenil

® Publicacién de articulo en Fundacion
Sociedad y Empresa Responsable
(Seres)

3]

Mediante un plan especifico de formacidén y desarro-
llo profesional, este programa tiene como objetivo
principal atraer y fidelizar a graduados universitarios
con alto potencial para ocupar puestos de direccion
dentro de Leroy Merlin.

Los participantes en el programa cuentan desde el
primer momento con un contrato indefinido y con
la categoria salarial de manager. El programa consta
de tres fases (Vendedor, Jefe de Seccién y finalmen-
te Jefe de Sector o Controlador de Gestidn) que se
completan en un tiempo medio de dos afos y me-
dio. Ademas, para potenciar el desarrollo profesional
de estas jévenes promesas, cuentan con el apoyo de
tutores internos, formados en habilidades y herra-
mientas.

En 2018 participaron activamente en este programa
164 personas que van superando las distintas posi-
ciones de tienda. De ellas, 56 estaban en fase de Ven-
dedor, 51 en fase de Jefe de Seccidn, 51 en fase de Jefe

GRADUADOS PARTICIPANTES

172 164

2017 2018

Leroy Merlin, junto con la Fundaciéon de la Universi-
dad Auténoma de Madrid (FUAM), lleva a cabo anual-
mente el Plan Progresando. Desde su inicio en 2015,
esta iniciativa se ha convertido en una de las princi-
pales fuentes de captacion de talento en la region.
El plan permite compaginar las practicas con forma-
cion impartida y certificada por la Universidad Auté-
noma de Madrid (UAM), asi como por Leroy Merlin.

El Plan Progresando ofrece a recién titulados uni-
versitarios la oportunidad de adquirir conocimien-
tos relacionados con el ambito profesional propio de
sus estudios. En la Ultima edicion del Plan, 6 jovenes
universitarios han recibido su certificado por la uni-
versidad y han participado activamente durante un
periodo de 6 meses en el dia a dia de la compania
y en las diferentes areas de actividad de las tiendas.

Una vez finalizado el programa, el alumnado tiene la
oportunidad de unirse al Programa de Graduados. A
lo largo de las dos ultimas ediciones del Plan Progre-
sando, un total de 10 alumnos pasaron a formar parte
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de Sector, 4 como Directores de Tienda y 2 en Servi-
cios Internos. De estas dos Ultimas personas, una se
ha incorporado en el puesto de Gestor de Grandes
Cuentasy la otra en la posicion de Reporting Control
de Gestion.

Peridédicamente, nos acercamos a las principales uni-
versidades de Espafa para darnos a conocer a los fu-
turos profesionales, explorar su interés y su talento y
asi identificar potenciales candidatos a dicho progra-
ma. En estas jornadas se realizan dinamicas de gru-
poy talleres informativos de la mano de directivos de
la compania. Este ano, el 17 de octubre organizamos
una jornada de seleccidén simultanea en 6 ciudades
de Espana para nuestro Programa de Graduados,
donde participaron alrededor de 200 candidatos.

Con el objetivo de atraer al mejor talento, se llevé
a cabo una campana de comunicacién en:

finy ©
+

InfoJobs  pr¥merempleo

La campana logré que 10.677 usuarios accedieran
a la seccion del Programa de Graduados
de nuestra web de empleo.

http://graduadosybecas.leroymerlin.es/graduados

del Programa Graduados, incorporandose a la planti-
lla de la companhia.

Curso 2016-2017

16
6
Curso 2017-2018
13
2

Estudiantes que han participado en el programa

Estudiantes que han accedido al Programa Gra-
duados de Leroy Merlin al finalizar Progresando
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Desde 2012, participamos en la competicion
SpainSkills, una iniciativa impulsada por el Ministerio
de Educacién y Formacion Profesional para promo-
ver una Formacidon Profesional de calidad. La compe-
ticion tiene una primera fase regional. Los ganadores
de cada comunidad auténoma compiten posterior-
mente en la fase nacional, que se celebra en el afo si-
guiente. Con nuestra participacion en la categoria de
Jardineria Paisajistica, divulgamos el conocimiento
sobre este oficio relacionado con nuestra actividad,
ademas de promover la empleabilidad entre los j6-
venes.

En 2018 han tenido lugar ediciones regionales en
Madrid, Galicia, Baleares, Cantabria, Valencia y An-
dalucia, en las que Leroy Merlin ha colaborado en el
disefio de la prueba, ha formado parte del juradoy ha
aportado todos los materiales necesarios para el de-
sarrollo de la competicion. Ademas, los estudiantes
participantes han contado con el apoyo y el asesora-
miento de colaboradores voluntarios de Leroy Merlin.

Cercania con nuestros colaboradores desde el primer momento

Nuestro proyecto de empresa se construye cada dia con los mejores talentos. Nuestro objetivo es trans-
mitir cercania y apoyo a los actuales y futuros colaboradores.

Tras haber implantado la nueva herramienta de reclutamiento, Talent Clue, en diciembre de 2017, este
afo hemos trabajado en nuevas funcionalidades para consolidar la atraccién del talento y la eficiencia a
la hora de gestionar las candidaturas.

Talent Clue estd adaptada a la nueva estructura de la compafia, teniendo en cuenta las nuevas regiones y
todos los formatos de tienda, incluidas las tiendas que a lo largo de 2019 seguirdn denominandose AKI.

Gracias a la funcionalidad de trabajo colaborativo, varios colaboradores pueden acceder a ofertas de dife-
rentes tiendas, aunque no sean las suyas.

Desde octubre se automatizan las publicaciones de las ofertas con Google Jobs y todas las posiciones pu-
blicadas en algun portal estan automaticamente disponibles en esta plataforma. Esta iniciativa facilita el
acceso a mas candidatos potenciales y la mejora de la experiencia del candidato.

La nueva funcién de geolocalizacién nos ayuda a normalizar la base de datos, a una creacion de ofertas mu-
cho mas agil y a la creacidn de posiciones con localizaciones mas precisas, ademas de mejorar la bdsqueda
de candidatos en nuestra base de datos.

Desde diciembre de 2018 todas nuestras posiciones estan disponibles en la App b4work. Esta App mejora
la experiencia de los candidatos, que podran inscribirse en todas nuestras ofertas con solo un clic y su perfil
se cargara automaticamente en nuestra herramienta. Ademas, podran hacer seguimiento de sus candida-
turas.

Contamos con informes automatizados, donde podemos analizar datos como la gestion de candidaturas
internas, portales donde se hacen las publicaciones de ofertas y fuentes de origen de los candidatos.
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MAS OFERTAS, MAS CANDIDATOS

2017 2018

) Candidaturas internas

Ofertas activas 594 1.631
Candidatos inscritos 172.573 227.475
Inscripciones gestionadas 100.811 141.082 51 O
% inscripciones consultadas 58% 62%

Vs. inscritos
colaboradores

internos interesados
(357 en 2017)

75,5
%

candidaturas gestionadas
(58% en 2017)

Apostamos por la construccidon de equipos de expertos que aporten confianza y seguridad al cliente y que
lo asesoren en la busqueda de soluciones y productos que respondan a todas sus necesidades.

En 2018 hemos lanzado “Especialistas”, un programa de atraccidén de talento experto que busca incorporar a
la compania personas con un amplio conocimiento de su oficio y de nuestros productos, lo que les permite
desarrollarse como profesionales en su sector mostrando pasién por lo que hacen. Desde el mes de julio,
un espacio especifico en la web de empleo muestra a los candidatos las oportunidades de empleo en cada
tipo de especialidad: Obray Construccién, Fontaneria, Electricidad, Domatica, Pintura, Carpinteria, Manteni-
miento de Piscinas y Jardineria, etc.

Este afio hemos puesto en marcha Come In, una aplicacién maévil que proporciona a los nuevos colaborado-
res la informacidén necesaria antes y durante su incorporacidén a la compania. Come In tiene dos propdsitos:
en primer lugar, facilitar y gestionar la incorporaciéon a la compafia, asi como los primeros dias en la em-
presay, en segundo lugar, facilitar la fluidez de la comunicacién interna en funcién del rol o misién de cada
colaborador.

El candidato acepta la oferta invitacién a la plataforma descarga la App, durante los 7

dias previos a la incorporacién

En este tiempo, el candidato podra ver:

la informacioén corporativa un video tour por tienda consultar sus beneficios
y servicios internos sociales y/o su informacion laboral

Una vez finalizada la fase de incorporacion, la aplicaciéon se transforma en una herramienta mas de comuni-
cacidon interna en la que el colaborador encuentra un acceso directo a los distintos canales de comunicacion
de la compania. La aplicacidn incorpora un calendario de actividades e informacidn para asegurar la mejor
experiencia del colaborador. Su gestion se realiza por el equipo de Seleccidn, por personas de RR. HH. de las
tiendas y por el equipo de Comunicacion Interna.
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Con el fin de que todos los colaboradores puedan ac-
ceder alainformacién, a finales de 2018 se han habili-
tado apartados que solo eran visibles para las nuevas
incorporaciones.

Ademas de seleccionar a un candidato, se trata de
acompanarlo a lo largo de toda su trayectoria en la
compania, ofreciéndole nuevas oportunidades y re-
tos en su carrera. También se le aporta valor anadido
con un acompafNamiento personalizado que haga
despertar su interés y conocimiento sobre la marca,
incluso antes de que comience su relacién laboral
con la compania.

En Leroy Merlin llevamos anos trabajando en una
comunicacion que nos acerque a nuestros clientes,
proveedores y colaboradores. Estos embajadores de
nuestra marca dan voz a los colaboradores de la em-
presa, a la vez que contribuyen a mejorar la reputa-
cidon de nuestra marca, posicionandonos como refe-
rentes en los asuntos que lideramos y difundiendo la
ilusién de trabajar en Leroy Merlin.

El programa comenzé en 2017 con 25 embajadores
pioneros participantes en el programa. Durante el
ano 2018 el programa ha ido evolucionando incorpo-
rando a mas embajadores en el equipo, hasta llegar a
50. Las publicaciones destacadas de los embajadores
se comparten el perfil corporativo de LinkedIn. Otros
hitos destacables este afo han sido:

Primer Encuentro
Anual de Embajadores

Dinamicas colaborativas:
influencers, creativos

&

Come In ha sido galardonada en la quinta edi-
cion de los Premios Talent Mobility, cuyo objeti-
vo principal es reconocer las mejores prdcticas
en la gestion del talento en las compariias, en la
categoria de Engage Your People - Fidelizacion y
Compromiso.

Libro Blanco del Embajador

y head hunters

Un hashtag que acompafa
a las publicaciones
#somosleroymerlin

Este programa ha recibido en 2018 el Premio Cegos a las Mejores Practicas en la categoria Selecciéon e In-
tegracioén, donde el jurado ha valorado especialmente la manera de potenciar la estrategia de employer

branding.

Colaboradores comprometidos

Imagen atractiva y profesional:
7 nuevas cabeceras de perfil

34 contenidos en formato
de blog

4,5 M de impresiones

Nuestros colaboradores son verdaderos agentes de cambio de una empresa que apuesta de forma
decidida por un negocio responsable arraigado en las comunidades locales.

POLITICAS DE PARTICIPACION EN 2018 (¥

COLABORADORES
CON CONTRATO INDEFINIDO
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DE LOS COLABORADORES MUESTRA
UN SENTIMIENTO POSITIVO
HACIA LA COMPARIA (*4)

DIRECTORES DE TIENDA PROVIENEN
DE PROMOCION INTERNA

(*) Incluye cargas sociales.

(**) Resultados del Informe BEX 2018: % de colaboradores que

COLABORADORES ACCIONISTAS 2018 (***)

se sienten satisfechos, motivados, felices y comprometidos.

(***) Porcentaje sobre el nUmero de contratos indefinidos
a diciembre 2018.

Todos ellos cuentan con un esquema de retribucién
flexible y la opcidén de tener otros beneficios, como
tarjeta de transporte, seguro de salud y cheques
para restaurantes, guarderias y formacién en idio-
mas. Ademas, todos los colaboradores pueden ob-

POR SER LEROY MERLIN

tener un 10% de descuento en sus compras de pro-
ductos en Leroy Merlin y, para aguellos que prestan
sus servicios en Sede, los dias escolares no lectivos
se organizan los “Dias sin cole”, en los que la empre-
sa subvenciona el 50% del coste de las actividades.

Contamos con el espacio web “porserleroymerlin”, una plataforma on/ine de
beneficios para nuestros colaboradores, con la que pueden acceder a ofertas
y descuentos de consumo, ocio, bienestar, servicios o tecnologia. Se encuentra
a disposicion de todos los colaboradores. Actualmente, hay 7.870 registrados.

También debemos destacar, como novedad este afno, la incorporacion de la compra de acciones de ADEO
como parte del plan de retribucién flexible de nuestros colaboradores.

José Alberto Pérez
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Este afo hemos actualizado nuestra Propuesta de Valor al Empleado (EVP), a la vez que hemos definido
una estrategia de despliegue para trasladarla a los diferentes grupos de interés, internos y externos. El
objetivo de este proyecto es reforzar la capacidad de atraccidon de talento de Leroy Merlin y el sentido de
pertenencia de nuestros colaboradores, trabajando en tres gjes:

NUESTRA PROPUESTA DE VALOR

Juntos contribuimos a LME es evolucidn, adaptacién y

Gran ambiente de trabajo
gracias a sus personas. Somos
accesibles, somos cercanos,
SOMOS generosos.

El companerismo en LME va
mucho mas alla de lo profesio-
nal. Somos equipo, somos ami-
gos, somos como una familiay
juntos hacemos grandes cosas.

La cercaniay el reconocimiento
del trabajo bien hecho definen
la forma de relacionarnos entre

hacernos mejores, a dar

siempre mas, a llegar mas lejos.

Juntos construimos
el futuro.

Tenemos la confianza para
decidir y hacer, porque en LME
creemos que la proactividad y
la responsabilidad son las me-
jores herramientas para dar lo

mejor de nosotros mismos.

Trabajamos por cumplir nues-
tro Propésito.

cambio, gracias a sus personas
se transforma continuamente
para ofrecer una experiencia
Unica al cliente.

Nos gustan los retos, por eso
gran parte de nuestro trabajo
se basa en proyectos
desafiantes, en un dia a dia
dindmico, siempre diferente,
donde tenemos mucho por
imaginar y mucho por hacer
Yy nunca dejamos
de formarnos.
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Este afio también lanzamos la encuesta “Pulsémetro de visidn y valores” en los canales digitales internos
Younity y LME.net en la que participaron 2.660 personas. El objetivo de la encuesta era obtener informa-
cion para la fase de definicidn de nuestro Propdsito, lo que hacia necesario conocer cudles eran las carac-
teristicas de Leroy Merlin que hacen que nuestros colaboradores se sientan bien, cudles eran los valores
gue nos definen mejor como compania y cédmo estamos contribuyendo a mejorar el mundo. De cara a
2019, se trabajara en la comunicacion a todos los colaboradores del nuevo Propdsito y los nuevos valores.

Dentro de las diferentes iniciativas que llevamos a cabo para reconocer el esfuerzo de nuestros colaborado-
res, gueremos destacar la “Gran fiesta de la casa”: es nuestra accién comercial mas emblematica, que cele-
bramos en todas nuestras tiendas en el Ultimo trimestre del aflo. Para dinamizar las tiendas, cada seccién
tiene que llegar a unos objetivos y realizar distintas actividades, que ademas fomentan la colaboracién y el
espiritu de equipo. En la edicién 2018 contamos con catorce equipos ganadores, uno de cada seccién, a los
gue se suma el ganador de los grupos de animacion en tienda (GAT). Todos ellos disfrutardn de su premio,
un viaje a Sevilla en 2019 lleno de actividades y diversion.

nosotros.

Durante la siguiente fase del proyecto, en 2019, se adaptara el contenido de cada uno de los atributos
identificados a las diferentes realidades de cada perfil, poniendo de relieve lo que Leroy Merlin aporta a
cada uno de ellos como lugar para trabajar y definiendo mensajes especificos, tanto para captacién como
retencién de talento.

La opinidon de nuestros colaboradores es esencial para Leroy Merlin. Son quienes mejor nos conocen, quie-
nes verdaderamente quieren mejorar y saben cémo hacerlo.

En 2018 hemos realizado Encuestas de Clima Interno a las tres tiendas piloto de la convergencia con AKI
una vez han sido transformadas en Leroy Merlin con el objetivo de analizar cdmo perciben los colaborado-
res el cambio. En dos de ellas se han obtenido resultados muy positivos respecto al indice de recomenda-
cion de los empleados como lugar para trabajar (indice eNPS que mide la satisfaccion y compromiso de
los colaboradores con una puntacion entre O y 100).

Tienda eNPS
Colmenar 51
Figueres 10
Talavera 62
Total LME (¥) 20 (*) FUENTE: BEX,

Barometro Experiencia Empleado

Contamos con un ecosistema digital formado por
herramientas especificas para comunicarnosy para
potenciar el desarrollo profesional fundamentadas
en la colaboracién. Nuestro portal del empleado,
nuestra App Come In, nuestra red social interna o
la herramienta de evaluacidn del desempeno son
algunos ejemplos de esta transformacién digital
hacia entornos colaborativos, que se explican a con-
tinuacion.

El portal LME.net es el entorno natural de trabajo
de nuestros colaboradores. En él se pueden visitar
todas estas herramientas, ademas de ofertas de
empleo internas, cursos de formacién o actualidad
del dia a dia de la empresa. Contamos también con
acceso directo a las redes sociales colaborativas,
internas y externas, para compartir experiencias

Los equipos ganadores de la ediciéon
2017 disfrutaron de un viaje muy es-
pecial a Malaga, celebrado en febrero
de 2018.

y buenas practicas, asi como recibir informacién
adaptada a cada rol profesional, que puede encon-
trarse en Younity, la red social corporativa de ADEO.

YOUNITY

11.089 5.555

usuarios registrados participantes

9.495 2.145

activos contribuyentes
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Ser+365 es una aplicacion web y maévil de reconocimiento y cultura
corporativa, una manera de poner en valor los hechos excepcionales de
cualquier colaborador de Leroy Merlin de forma publica los 365 dias del
afo, porque contribuir en positivo favorece el rendimiento, mejora las
competencias y fomenta el aprendizaje. Porque una cultura innovadora
se construye con valores, habilidades, comportamiento y clima laboral.

Se trata de una herramienta de evaluacién que ayuda a identificar las fortalezas para lograr una cultura
corporativa exitosa y a evaluar en cualquier momento las funciones desarrolladas, las competencias, los
objetivos asignados y el potencial de cada colaborador.

En la pantalla principal de Ser+365, los colaboradores pueden indicar su estado de dnimo cada diay
también aprender de los reconocimientos de los demas e interactuar con todos:

Medallas:

Para reconocer el trabajo bien hecho de los demas. Pueden entregarse 4 cada semana, co-
rrespondientes a cada uno de los valores del Propdsito. Son reconocimientos publicos, perso-
nalizados, concretos y detallados, para el departamento propio o para otros departamentos.

Evaluar el desarrollo:

Un espacio dentro de Ser+365 donde cada colaborador puede hacer su propia evaluacion de
desarrollo o la de sus managers, realizar planes de accién, o analizar como se percibe su des-
empeno. Debe hacerse 3 veces al afo.

A finales de 2017 se lanzé el proceso de evaluacion, que se cerrd en junio de 2018
y consta de las siguientes fases:

Evaluacién Evaluacién
del desempefo del potencial

Indicadores de
desempeno (PDI)

Fijacion de objetivos
para el afo préoximo

Ser+365 se plantea como un proceso continuo, con actividades que se pueden llevar a cabo
cotidianamente y otras realizables en momentos concretos del ano:

; - Medicién del clima de cada colaborador, departamento, regidn, etc.
CADA DIA

- Respuesta continuada al colaborador

- Aceleracion del talento

FEBRERO-MARZO AGOSTO-SEPTIEMBRE OCTUBRE-NOVIEMBRE

Disponible la Ultima evaluaciéon Evaluacion 360 grados Automatizacién de

de cada colaborador dentro
de su perfil

la informacién para
los Balances

Total de personas evaluadas: POR GENERO

11.332 PERSONAS*

Hombres:
5.637 (49,74%)

Mujeres:
El 97,73% de los colaboradores con contrato 5.695 (50,26%)

indefinido han realizado la evaluacion

*Datos estimados tomando como base la plantilla de Leroy Merlin a 31 de diciembre de 2018.

Por colectivo: N.° personas Porcentaje
Directores 138 1,22%
Ventas 5.267 46,48%
Técnicos 171 1,51%
Jefes 1.378 12,16%
Responsables 168 1,48%
Administracion 93 0,82%
Resto de puestos 417 36,33%
Total 11.332 100%

Compromiso con la igualdad y el empleo estable

Todos nuestros colaboradores trabajan en un marco que promueve la igualdad de oportunidades y la
diversidad en el seno de los equipos, donde el mérito profesional es el criterio basico de desarrollo.

PLANTILLA A 31 DE DICIEMBRE (n.°)

10.659 11.638
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POR TIPO DE CONTRATO POR TIPO DE JORNADA

Otras
4.967

Temporal

2.902

Indefinido Completa

8.736 6.331

Contrato indefinido: 674 Contrato indefinido: 957
Contrato temporal: 171 Contrato temporal: 292
Total: 845 Total: 1.249
Contrato indefinido: 820
Contrato temporal: 579
A Total: 1.399

Contrato indefinido: 1.530
Contrato temporal: 540
Total: 2.070

90
Contrato indefinido: 1.459

Contrato temporal: 402

Total: 1.861
Contrato indefinido: 1.299

Contrato temporal: 366
Total: 1.665

I~

G Contrato indefinido: 596
(@) O Contrato temporal: 272

Total: 868

Contrato indefinido: 837
Contrato temporal: 263

Total: 1.100
Contrato indefinidg: 564 Contrato indefinido: 8.736
Contrato temporal: 17 Contrato temporal: 2.902
Total: 581 Total: 11.638

La tasa de rotacion de colaboradores en 2018 se ha situado en el 5,69%, con la siguiente
estructura de altas y bajas:

ALTAS
694 1.01 28 1.733
536 47 12 1.019
473 324 19 816
889 451 34 1.374
772 594 65 1.431
696 787 30 1.513
178 244 15 437
332 324 32 688
22 97 3 122
4.592 4.303 238 9.133

BAJAS
609 982 22 1.613
469 448 1 928
457 357 21 835
661 336 28 1.025
661 536 65 1.262
631 752 31 1.414
156 231 14 401
270 338 29 637
5 56 4 65
3.919 4.036 225 8.180
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ALTAS

BAJAS

886

549

418

692

697

801

198

334

60

4.635

797

504

427

504

623

724

166

304

29

4.078

847

470

398

682

734

712

239

354

62

4.498

816

424

408

521

639

690

235

333

36

4.102

1.733

1.019

816

1.374

1.431

1.513

437

688

122

9.133

1.613

928

835

1.025

1.262

1.414

401

637

65

8.180

]

B Hombres
Mujeres

Hombres

5.692

TIPO DE CONTRATO

8.736

4.280

Indefinido

TIPO DE JORNADA

6.671

4.036

Jornada
completa

2.902

Temporal

4.967

Otro tipo de
jornadas

IEH R

Mujeres

5.946

8.098

EDAD

2.745

1.342

18 - 30 ANOS

COLECTIVOS

Venta

Reposicidon .
Mando

intermedio

Logistico .
Equipo

directivo

Cajas

Administracion .

795

3.979 |
30 - 50 ANOS +50 ANOS
5.779
477 591
580 956
595 665
355 514
Y193 2127

468 1.006
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REPARTO PORCENTUAL POR EDADES, GENERO Y COLECTIVO

7% 14%
69% 32%
9% 13%
25% 10%
18% 18%
43% 1%
23% 22%
24% 24%

NUMERO DE COLABORADORES CON
DISCAPACIDAD EN PLANTILLA

306 281

2017 2018

El Plan de Igualdad de Trato y Oportunidades 2012-
2017, prorrogado para el ano 2018, cuyo objetivo es
alcanzar la igualdad mediante la promocion, el forta-
lecimiento y el desarrollo de la plena igualdad de tra-
to y oportunidades de hombres y mujeres, asi como
integrar la perspectiva de género transversalmente en
la empresa y especialmente en la gestidon de RR. HH.
(politicas de aprendizaje, desarrollo, seleccién, retribu-
cién y conciliacidn). Nuestro Propdsito es avanzar en
2019 para lanzar el Il Plan de Igualdad de Trato y Opor-
tunidades.

79% 80% 14% 6%
30% 62% 1% 6%
85% 84% 6% 4%
70% 81% 5% 9%
77% 77% 5% 5%
53% 71% 4% 18%
70% 70% 7% 8%
70% 69% 7% 7%

COLABORADORES CON
DISCAPACIDAD, POR GENERO

15 166

MUJERES HOMBRES

Grado de implantacién a cierre
de 2018

(Tanto en 2017 como en 2018, se han implantado 98 de 108
medidas incluidas en el plan).

Mujeres directivas en
2018

44,83%
30,31%
16,87%

29,40%

El plan actual cuenta con mecanismos para garan-
tizar la igualdad de oportunidades en los procesos
de seleccidn, sesiones formativas y una guia de esti-
lo para la comunicacién inclusiva, asi como medidas
gue ayudan a fomentar la conciliacién.

Se trabaja un modelo de relaciones laborales basado
en el permanente dialogo y la transparencia, que se
articula a nivel nacional a través de las reuniones pro-
gramadas con el Comité Intercentros cada 3 meses,
asi como a nivel local, a través de los Comités de Em-
presa y/o Delegados de Personal en cada tienda. En
dichos foros se comparten datos sobre la evolucidn
de la empresa a través del Balance Anual, la Cuenta
de Resultados y la Memoria, asi como los avances en
nuestro modelo comercial y organizativo, |la estrate-
gia de aprendizaje y el plan de formacién anual.

Este ano se han suscrito 5 acuerdos que son la prue-
ba del modelo de didlogo y consenso. Un acuerdo
firmado con todos los sindicatos que ha permitido
adaptarnos a evoluciones de la empresa, con la re-
gulacién de figuras estratégicas como el asesor PRO
y el coordinador proyectos clientes, y cuatro acuer-

Nunca dejamos de formarnos

79

55,17% 3,81%
69,69% 85,30%
83,13% 10,89%
70,60% 100%

Desde diciembre de 2009 contamos con un Proto-
colo contra el acoso sexual y por razén de género.

dos, también firmados con la totalidad de los sindi-
catos, para dar soporte al proceso de convergencia
de Leroy Merlin y AKI: el Protocolo Social de conver-
gencia de los empleados de las tiendas de AKI in-
tegrados en Leroy Merlin; la prérroga de un afo de
las condiciones de trabajo para las Tiendas de Barrio,
acuerdo sobre las condiciones de convergencia y ex-
tensidn del Protocolo social para los trabajadores de
la sede de AKI en Madrid, y finalmente, un acuerdo
gue regula el proceso de transicién de la sede de
Barcelona.

Asimismo, se han llevado a cabo 10 procesos electo-
rales y en las plantillas de 8 tiendas se han realizado
las adaptaciones necesarias para la aplicacién de los
cambios en el modelo logistico para garantizar la sa-
tisfaccion cliente.

Nuestra compania es evolucién, adaptacién y cambio. Su continua transformacién para ofrecer una
experiencia Unica al cliente, requiere de un esfuerzo sustancial en formacién que se dirige a todos los

colaboradores.

euros de inversion en horas de formacién
formacion impartidas

participaciones en
iniciativas de formacion

horas de formacién por
colaborador

colaboradores
participantes en las
iniciativas

Celia Cisneros
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POR GENERO

Hombres

5.107

FORMACION 2018

4.426

13.599

6.121

510

1.912

26.568

CAPACITACION DIGITAL:

Mujeres

4.890

8.329

16.817

639

3.687

993

30.465

POR COLECTIVO

Equipo Ventas

5.090

12.755

30.416

6.760

4.197

2.905

57.033

22.633

40.733

14.098

1.313

6.547

85.324

Logistica

1.190

Managers

1.612

Otros puestos

344

Cajas

1.761
44,363 66.996
54.395 95.128
1.640 15.738
10.233 11.546
3.385 9.932
114.016 199.340

En 2018 hemos desarrollado los “Talleres Practicos Digital Talent”, cocreados y construidos a medida
por expertos internos que los han desplegado en las tiendas, a todos los equipos, en talleres de una
hora. Se han realizado un total de 5.660 horas y han asistido 5.660 participantes.
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Queremos que cada uno de nuestros colaboradores sea actor y acelerador del entorno omnicanal, tanto
para las relaciones internas como en la relaciéon con el cliente. El programa “Conectados con 2020", lanzado
en 2017, proporciona a los colaboradores herramientas y rutinas para redibujar sus relaciones en este nuevo
entorno, con contenidos de actualidad en LME.net y Younity sobre los proyectos de transformacion y el dia
a dia de la compania.

De este modo, cada colaborador puede conocer lo que esta pasando y lo que va a pasar y entender cdmo
afecta a los elementos y grupos de su entorno. EIl modelo de relaciones se vuelve también omnicanal y pro-
mueve la cultura de cocreacién, colaboracidn y conversacion.

Tras documentar y ordenar los principales proyectos de transformaciéon digital de la companiay comunicar-
los via informativo mensual en 2017, en 2018 aceleramos la adopcidn de la transformacién digital evolucio-
nando a Aceleracion Digital: Conectados 2020. Unos programas informativos que buscan la interiorizacion
de los principales temas transversales que tienen relaciéon con la transformacion digital de la compania: la
comunicacion interna con el eco-
sistema de comunicacion internoy
el dato. Asi, surgen dos bloques de
contenidos informativos que inclu-
yen formacién en cada tematica y
que tienen por objetivo alinear al
100% de los colaboradores en tor-
no al uso de las herramientas de
comunicacion interna como forma
de alineamiento y la evolucién del
dato, el business intelligence y la
inteligencia artificial.
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EMPRESA SALUDABLE

Para Leroy Merlin, un entorno de trabajo seguro y saludable tiene una importancia estratégica. El esfuerzo
realizado pone de manifiesto que contamos con un sistema integral de gestién de la prevencion de riesgos
laborales, correctamente implantado y conforme a los mas exigentes estandares internacionales. Conscien-
tes de la necesidad de seguir mejorando, en 2018 hemos llevado a cabo:

La revision de
la evaluacion
de riesgos
de todos los
centros

La auditoria
de PRL anual
en todos los
centros de
trabajo

Visitas a todas las tien-
das en proceso de aper-
tura y/o transformacion
para realizar un segui-
miento del cumplimien-
to de la prevenciéon de

riesgos laborales en los
procesos

14 evaluaciones es-
pecificas de riesgos
psicosociales, cum-
pliendo en 2018 el
plan a 3 anos que
comenzoé en 2016

CERO NO
CONFORMIDADES

| ngana de Comisiones
a Prevencion trimestrales
2018

de seguridad
y salud

Metodologia para
integrar la prevencion
de riesgos laborales
en las implantaciones

Reconocimiento
para todos los . .
que realiza en tienda el
colaboradores de la Dpto. Central de Com-
tienda de Gandl'a' pras. Primer taller piloto
1.000 dias sin
accidentes

Renovacion de la CERTI-
FICACION OHSAS 18001
que cubre el 100% de
nuestras tiendas. Con
cero NO CONFORMIDA-
DESy con tan solo ocho
OBSERVACIONES
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indice de
frecuencia

16,18

en 2017:17,55

indice de
duracion media

22,74

en 2017: 22,88

indice de
gravedad

0,37

en 2017: 0,40

Indice de siniestralidad laboral (sin itinere) (*)

Absentismo

Dias de absentismo por accidente de trabajo (n.°)

Numero de accidentes de trabajo

LOS MEJORES RESULTADOS DE ACCIDENTABILIDAD DE NUESTRA HISTORIA

(*) Utilizamos como referencia el Indice de Incidencia exigido por la autoridad laboral segun el CNAE de la empresa: 2,42.

INDICE DE FRECUENCIA: nimero de accidentes con baja (sin incluir in itinere) por millén de horas trabajadas.

INDICE DE DURACION MEDIA: divisién de las jornadas perdidas por el nimero de accidentes ocurridos.

INDICE DE GRAVEDAD: representa el nimero de jornadas perdidas por accidentes con baja (sin incluir in itinere) por cada mil horas

trabajadas.
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Hay muchos factores que nos motivan en el trabajo, que nos ayudan a sentirnos mejor y ser mas pro-
ductivos. Beneficios como salud, solidaridad o sentir que formamos parte de una organizacién excelente
son aspectos clave.

Cada afio celebramos la Semana Nacional de |la Prevencion de Riesgos Laborales (PRL), con motivo del Dia
Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo. Todos los colaboradores han participado en formaciones,
talleres y concursos relacionados con las lineas que trabajamos para impulsar la cultura preventiva: bien-
estar fisico y emocional; promocién de la salud a través del fomento de la actividad fisica y alimentacién
saludable.

Ea .

Deporte, salud, sostenibilidad, solidaridad y orgullo de pertenencia se unen en un nuevo concepto de
competicion dirigido a toda la plantilla. Sin importar el lugar donde se encuentren, todos pueden participar.
E-Health Challenge es una olimpiada onl/ine interempresas donde se mide la energia (distancia acumulada
en actividad fisica por los empleados) que genera cada empresa. Busca fomentar la actividad fisica en las
organizaciones y contribuir a un beneficio social, solidario y sostenible con el medio ambiente.

Participamos en En 2018 participaron Los participantes de Leroy Merlin
guedamos clasificados en el

tercer puesto, con

diferentes: walking, de 32 paises, 1.088 equipos y
runningy cycling 13.146 personas recorridos

Informe de sostenibilidad 2018. LEROY MERLIN ESPANA
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7.1. Productos, servicios y proyectos

Integrar el cambio para centrarnos aun mas en el cliente

Ponemos al cliente en el centro de todas nuestras
decisiones impulsando respuestas inmediatas y
una disponibilidad total a través de cualquier canal,
tanto fisico como digital, para adaptarnos a sus ne-
cesidades.

Mayor

Consumidores
hiperconectados e

Mejores flujos

de informacion disponibilidad

en tiempo

hiperinformados

==

Tienda online de uso
sencillo/disponibilidad de
productos

Redes sociales donde
interactuar

Tiendas fisicas facilmente
accesibles

CONSUMIDORES SATISFECHOS

NUESTRAS BUENAS NOTAS”
¢Qué opinan los consumidores de Leroy Merlin?

8,2/10 40% 8/10

* 8/10 7,9/10 © 8/10
ndice de No cambiarian Valoracién
satisfaccion de ensena frente percepcion de h
a otras de menor calidad
precio
indice de Valoracion Valoracién
recomendacion compromiso con atencidn adecuada

el cliente

(*) Fuente: Estudio Nielsen 2018 . Base muestral 15.665 encuestados en tiendas.

] 214

Respecto a nuestro servicio de Relaciéon Cliente Om-
nicanal, hemos realizado mas de 24.500 encuestas
a clientes con una valoracion al asesor de un 8,2/10
y un indice de satisfaccion del 19,38 (indice Net Pro-
moter Score).

TIENDA

ONLINE

Un modelo
omnicanal a
disposicion
de nuestros
consumidores

~i| iil 89

Ademas, en 2018, hemos preparado el lanzamiento
del proyecto de valoracion de NPS que nos permitira
conocer la satisfaccion cliente en torno a las tiendas
fisicas, permitiendo la toma de decisiones de forma
auténoma y objetiva sobre dreas de mejora en la ex-
periencia del usuario.

“La Comunidad es un nexo
mas de union con el cliente,
nos permite llegar a un mayor
numero de personas, no limi-
tandonos al trato con el ha-
bitante cercano, sino abrién-
donos a un dambito global.
Ademads, nos permite recibir
feedback mediante el cual
compartimos nuestros cono-
cimientos y aprendemos de
las experiencias de los de-

”

mas.

Jorge Gonzalez

Asesor de Venta Herramientasy
Animador Comunidad Leroy Merlin
La Laguna

(=] B

= (o)

| Hemos alcanzado los
128 millones de visitas.

=] & =] f

aca o) aca o)

Nuestra venta onl/ine ha alcanzado los
47 millones de euros, con una progresion del
21%, y un resultado de 1,3 millones de euros.

-
ooooo
[l

Superamos las 110.000 re-
ferencias publicadas en el
sitio web, con 113.036 (+8%)
en 2018.

El carrito medio ha visto aumentar su
importe un 1,7% a numero de tiendas
equivalente, llegando a un total de 60€.

=

Hemos batido el récord de visitas a_leroymerlin.es en 6 ocasiones du-
rante 2018. Los smartphones, con un 56% del total de visitas, han sido
los dispositivos mas utilizados para navegar por nuestra web.

[_] a
w
a om) [l

5.500.539 miembros del Club Leroy Merlin.

3.824.000
2018 5.500.539

Respecto a Club Empresas, hemos incrementado la
captacion, multiplicando los volUmenes de aflos an-
teriores, superando las 80.000 cuentas, alcanzando
los 23,9 millones de euros de cifra de ventas y una
progresion de +77,35%.

X |
%]
i = [l

Las secciones que reciben mas visitas son Jardin — De-
coracion — Banos, principalmente muebles de lavabo y
ldmparas de techo. Dentro de la web, la parte de Pro-
ductos es la que tiene mas visitas, seguida del buscador
y del acceso a la Comunidad.

De cara a los préoximos anos, continuaremos reforzando
la transformacion digital y afianzando el canal digital
dentro de la compania, con una cuota de mercado del
2,2% y con la ambicién de llegar al 5%.

oo

Se publicaron 17 cam-
pafas comerciales y 136
colecciones nuevas.

Nuestra venta onl/ine ha alcanzado los
47 millones de euros, con una progresion del
21%, y un resultado de 1,3 millones de euros.

Superamos las 110.000 referen-
cias publicadas en el sitio web,
con 113.036 (+8%) en 2018.
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Cuidar los recursos naturales y fomentar el consumo responsable

En Leroy Merlin Espafa trabajamos con el objetivo de impulsar la preservacién del medio am-
biente y, por eso, ofrecemos a nuestros consumidores soluciones sostenibles que les ayudan
a dar vida a un habitat mejor.

“L.as Eco Opciones nos ayudan a incorporar en nuestro dia a dia los principios éticos de
sostenibilidad en los que creemos. Nos permiten pasar de las ideas a la accion”.

Cristina Monge
Asesora ejecutiva de la Fundacion ECODES

NUESTRA GAMA DE ECO OPCIONES

Se trata de una gama de productos respetuosos con el medio ambiente, eficientes y saludables, validados
por la Fundacién Ecologia y Desarrollo (ECODES). Esta gama cuenta con certificaciones como FSC, PEFC o
Madera Justa para los productos de madera, asi como Ecolabel y Made In Green para otro tipo de productos.

En 2018 han supuesto el 19,11% de la cifra de ventas, alcanzando un importe de 415,6 millones de euros.

Ofrecemos soluciones sostenibles

v

El agua es un bien escaso que hay que pre-
servar. Al consumirla de manera responsa-
ble, ademas se reduce la factura.

El consumo de energia produce emisiones
contaminantes. Eligiendo aparatos eficientes,
se contribuye a mantener un aire mas limpio
y se puede reducir la factura.

o ap

Hacer de tu casa un lugar mas saludable,
eligiendo productos que cuidan el aire, el
aguay el jardin.

BOSQUE SOSTENIBLE

Los bosques son los pulmones del planeta
y es importante cuidarlos. Eligiendo made-
ra procedente de bosques gestionados de
manera responsable, se ayuda a su conser-
vacion.

TOTAL REFERENCIAS TOTAL VENTAS ECO OPCIONES (M€)

2015 2016 2017

2018 2015 2016 2017 2018

] BEH [N [ICH RGN 7 NN (I R

CASA SOSTENIBLE:

El microsite "Casa sostenible" (http:/www.leroymerlin.es/ideas-y-consejos/eco-opciones/ecoopcio-
nes-home.html) ofrece informacion adicional sobre la gama Eco Opciones (caracteristicas, ventajas y
consejos de uso). También pueden consultarse diferentes guias tematicas sobre ahorro de agua, ahorro
de energia, hogar sano y bosque sostenible que buscan ayudar a todos los interesados a construir en-

tornos donde vivir mejor.

MADERA CERTIFICADA

Apostar por el desarrollo de
productos cada vez mas soste-
m ‘-:: nibles implica también fomen-

S tar formas de producciéon mas
responsables con el medio am-
biente y la sociedad.

12 PRODUCCION 15 VIDA
Y CONSUMO DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

RESPONSABLES

En particular, tenemos el compromiso de que en 2020 el
100% de la madera de nuestros productos provenga de
bosques certificados. Para lograrlo, estamos trabajando
con nuestros proveedores y, en el afo 2019, vamos a defi-
nir una nueva Politica de Compras Responsable de Pro-
ductos de Madera en colaboracién con nuestros grupos
de interés.

Un bosqgue certificado es aquel cuya gestion asegura la

salud y productividad a largo plazo del ecosistema para la produccién de madera, resina, corteza, corcho,
esencias y otros productos forestales. También es el habitat para la biodiversidad que ofrece valores am-
bientales, como son la conservaciéon de los suelos, la regulacién de los ciclos hidrolégicos, la rigueza paisa-
jistica, la estabilizacién climatica y fijacion de CO,. Ademas, promueve la conservacion y mejora de las con-
diciones socioeconémicas y culturales del entorno rural y contribuye a la lucha contra el cambio climatico
debido a su capacidad para absorber y fijar CO..

La madera certificada se buede identificar El 68% de nuestros productos que contienen made-
en nuestras tiendas media?'\te las siguientes ra cuenta con alguna de estas certificaciones. Nues-
ctiquetas: 9 tros equipos de ventas reciben formacién especifica

a ) sobre madera certificada.
En concreto, en Leroy Merlin contamos con una
,‘ ‘ gama de productos de acondicionamiento de jardin
\ / gue busca ayudar a las comunidades forestales de
FSC SEFC Guatemala a salir de la pobreza mediante un mo-
delo basado en la explotacidn sostenible de sus bos-

quesy los principios del Comercio Justo. El proyecto
se desarolla con la ONG COPADE y se inicié con la colaboracién de la Agencia Espanola de Cooperacién
Internacional (AECID) y el Instituto Europeo di Design de Madrid (IED). Esta gama esta fabricada por comu-
nidades forestales ubicadas en la Reserva de la Biosfera Maya de Petén (Guatemala) y fue disefhada por los
alumnos del IED.

“El cliente cada vez valora mads que los productos sean sostenibles. La gama de Madera
Justa impulsa los valores del consumo responsable: calidad, proteccion del medio am-
biente y comercio justo, con los que me siento totalmente identificada. Cuando explico
a los clientes todo el proyecto Madera Justa, se implican y se quedan muy satisfechos
de poder participar con su compra en estas iniciativas”.

Yurena Ramos
Asesora de Venta Jardin, Leroy Merlin Telde

Informe de sostenibilidad 2018 LEROY MERLIN ESPANA
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HOGARES MAS SANOS, PINTURAS MAS ECOLOGICAS

Uno de los principales factores de contaminacién dentro
de los hogares son los compuestos organicos volatiles
(COV), sustancias guimicas nocivas que pueden ser libe-
radas por distintos productos domésticos como la pintu-
ra o los articulos de limpieza.

Desde Leroy Merlin buscamos mejorar las condiciones
del aire de los hogares y, por eso, trabajamos para ofre-
cer pinturas mas sostenibles. Esto se puede observar por
ejemplo en nuestras pinturas con etiqueta Ecolabel, que
garantiza, entre otros, un porcentaje de COV inferior al
2%.

Leroy Merlin comercializa estos productos de acondicionamiento de jardin fabricados en condiciones de
comercio justo y que cuentan con las certificaciones forestales FSC y Madera Justa.

Ademas, buscamos reducir el empleo de disolventes, sus-
tituyéndolos por productos menos contaminantes, pero
con la misma calidad y vida atil. En esta linea contamos
con soluciones de pintura con base agua para cualquier tipo de soporte (desde paredes hasta metal), que
son Mas respetuosas con el medio ambiente y no emiten olor.

Este proyecto permite generar valor para todos:

Todos estos aspectos, que contribuyen a un hogar mas sanoy sostenible, se recogen bajo la categoria de Eco
Opciones. En Espafa, en 2018, el 22% de nuestras soluciones de pintura son Eco Opciones, de las que hemos
vendido mas de 3 millones de unidades.

“Queremos cambiar y mejorar los entornos de nuestros clientes. Lideramos con nues-
tros proveedores el uso de plasticos reciclados en nuestros envases de pintura y desa-
rrollamos con nuestros fabricantes soluciones de pintura que reduzcan la emision de
particulas a la atmaosfera y mejoren la calidad del aire”.

< 1.244 FAMILIAS D

pertenecientes a 9 comunidades forestales son
beneficiarias directas de este proyecto

Eduardo Nussio
Director de Mercado Materiales y Pintura, Leroy Merlin Espana

ESCAPARATE #PORELCLIMA

Comunidades
forestales de Petén

Mejoran sus ingresos.

Reciben formaciéon, ase-

soramiento, equipamien-
toy acceso al mercado.

Sociedad

Apuesta por un consumo
responsable y consciente.

Medio ambiente

Conservacion de la Re-
serva de la Biosfera Maya:
450.000 hectareas de
bosque tropical primario
de especial interés biolo-
gico y para la diversidad
de especies que en ella
habitan.

Leroy Merlin

Ofrece a los consumido-
res productos exclusivos
con condiciones ambien-
tales y sociales deter-
minadas, reforzando el
compromiso de la com-
pafila con el consumo
responsable.

Nuestro objetivo es que estos productos alcancen 1 millén de euros de ventas en 2021

COLABORAMOS PARA RECUPERAR NUESTROS BOSQUES:
En 2018, Leroy Merlin, junto con otras 51 entidades, firmé un acuerdo para promover la recuperacion

del pino en Galicia. E

|u

Plan integral de dinamizacién y recuperacién de montes de coniferas y de pro-

mocién del consumo de la madera de Galicia” tiene como objetivo promover la producciéon de madera
de calidad, fijar unos precios minimos de referencia e impulsar la mejora genética de las coniferas. El
objetivo es conseguir un monte multifuncional, con biodiversidad y equilibrio, en el que convivan las
distintas especies, alcanzando un desarrollo sostenible.

Sabemos que los espanoles, cada vez mas, se intere-
san por consumir productos y servicios sostenibles.
Aunque no siempre es facil para los consumidores
identificar qué productos se adaptan a sus deman-
das responsables.

Leroy Merlin ha sido una de las principales empre-
sas impulsoras del escaparate www.porelclima.com,
liderado por la fundacién ECODES. Se presentd en
el mes de abril y redne productos y servicios res-
ponsables para facilitar su localizacién a quienes se
interesen por ellos. La iniciativa se ha desarrollado

en el marco de la Comunidad #PorEIClima, un con-
junto de empresas que nos hemos movilizado para
promover habitos sostenibles entre los ciudadanos.
En el Escaparate #PorEIClima se recogen bienes de
gran consumo y servicios cuya utilizacién puede
suponer un cambio sustancial en nuestro impacto
sobre el planeta; se presentan divididos en trece sec-
tores, con criterios de comparacion para ayudar a los
visitantes del escaparate a tomar su decisién. La pro-
pia web los redirige, si lo desean, a los espacios de
comercio electrénico de las companias correspon-
dientes.
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7.2. Cada vez mas cerca del consumidor

“El afo 2018 ha supuesto un gran avance para mejorar la cercania de nuestra marca
a un mayor numero de habitantes. Hemos desarrollado con éxito dos nuevos e inno-
vadores formatos de tienda (URBAN y COMPACT) y hemos seguido mejorando la ex-
periencia en nuestras tiendas habituales. Nuestra ambicion es seguir garantizando
la hiperdisponibilidad de productos y servicios para la mejora del habitat, asi como
conectar a personas apasionadas por su hogar, bien con nuestros expertos asesores o
entre ellos, con las comunidades fisicas y digitales. Todo ello con el objetivo de mejorar
la experiencia y la satisfaccion, generando huevos entornos de relacion y contacto para
estar mas cerca cada dia cuando nos necesitan, aportando valor de manera genuina’.

Miguel Madrigal
Director de Marketing Leroy Merlin Espafna

Un nuevo modelo multiformato que nos consolida como cémplices del cliente

En 2018, Leroy Merlin y AKI anunciaron su unidén bajo una Unica estructura empresarial, posibilitando
un modelo multiformato enfocado al cliente. Las nuevas denominaciones Leroy Merlin URBAN, Leroy
Merlin COMPACT y Leroy Merlin PROJECT extrapolan la identidad de la gran superficie de Leroy Merlin
a tiendas de menor extensiéon, complementando nuestro formato caracteristico de gran superficie.

2,
eé %
N % LEROY MERLIN
Davidaaw

URBAN
LEROY MERLIN

LEROY MERLIN URBAN
Tiendas de grandes dimensiones, de Tiendas en torno a los 2.000 m2 para
aproximadamente 11.000 m2 en fun-

primar la cercania que aporta ubicarse
cion de cada emplazamiento. Siguen en pleno centro de la ciudad. URBAN
siendo el referente y la esencia de la

es un concepto muy enfocado en la ex-
marca, donde residen sus valores de

periencia de cliente, con zonas de ex-
amplia oferta, asesoramiento perso- posicion e interaccion con herramien-
nalizado e inspiracion para el hogar.

tas digitales que convierten la tienda

en un espacio de inspiracion sobre el

hogar, donde también poder adquirir

productos de las habituales secciones
de Leroy Merlin.

LEROY MERLIN LEROY MERLIN

COMPACT

LEROY MERLIN COMPACT

PROJECT

Tiendas de entre 2.000 y 4.000 mZ, con
una seleccion de productos que hacen
la compra mas comoda, asi como un
servicio personalizado para concretar
ideas y proyectos sobre el hogar.

LEROY MERLIN PROJECT

Tiendas especializadas en los principa-

les proyectos de acondicionamiento

gue se pueden desarrollar en cualquier

hogar, con una superficie inferior a los
2.000 mz.
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Comenzamos esta convergencia con la transformacién de las tres tiendas AKI de Colmenar Viejo, Talave-
ra de la Reina y Figueres en Leroy Merlin COMPACT, para abrir posteriormente la nueva tienda en Aran-
juez también bajo este concepto. La progresidon de la cifra de ventas de nuestras tres primeras tiendas
COMPACT transformadas, Colmenar, Talavera y Figueres, ha sido del +44,8% al finalizar 2018.

Asimismo, en 2018 se hizo realidad la filosofia URBAN con la inauguracién de dos nuevas tiendas en el
centro de Madrid y de Barcelona. Este nuevo concepto crea espacios modernos y confortables, con zonas
de experiencia para el cliente y en los que destacan la personalizacién y el asesoramiento en proyectos a
medida, contando también con colecciones exclusivas.

FILOSOFIA LEROY MERLIN URBAN

Pantallas tactiles y

. Personalizaciony
Talleresy monitores para la

asesoramiento en

demostraciones consulta de la gama de

productos proyectos a medida

Punto de recogida de
productos adquiridos a
través de la tienda online

En pleno centro de la
ciudad

Una amplia gama Un espacio modernoy
disponible confortable

Zonas de experiencia
para el cliente

En 2018, fruto de nuestra apuesta por ser cada vez mas Utiles a los clientes, hemos ampliado nuestro de-
partamento de servicios. Esto nos permite especializarnos y trabajar las diferentes tipologias de clientes,
centrandonos en sus necesidades y particularidades. Este contacto mas personalizado nos abre la opcién
de proponer mas servicios centrados en la aportacién de valor para cada colectivo.

Informe de sostenibilidad 2018 LEROY MERLIN ESPANA
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En todas las tiendas, los clientes de Leroy Merlin pueden encontrar nuestros servicios espe-
cializados de instalacién llave en mano:

SERVICIOS B2B SERVICIOS PRO SERVICIOS CLIENTE
Atencion profesional a clientes Instaladores homologados

del sector interiorismo y reforma

Organizacion especializada
Acondicionamiento de hoteles Coordinador de proyecto en
Servicio global de asesoramiento  tienda

y acompafamiento al cliente en

todas las fases de las obras

Edificios comerciales

RESULTADOS

2018
|

| | | |
385M€ 73M€ 272M<€ 224M€

PEDIDO CLIENTE FINANCIACION TRANSPORTE INSTALACIONES
+14% vs. 2017 +6%vs. 2017 +36% vs. 2017 +15%vs. 2017

Ademads, independientemente del formato de tienda, en todas ellas se dispone de acceso bajo pedido al
catalogo completo de Leroy Merlin, acompanando a los consumidores a través de una experiencia omni-
canal Unica con mas de 333.750 referencias disponibles.

Acompanando al consumidor en momentos especiales

Mediante férmulas innovadoras que nos permiten estar junto a nuestros consumidores, les ofrecemos
ideas para seguir aprendiendo y hacer ain mas especiales los momentos importantes del afio.

TIENDAS EFIMERAS

En la época navideha pusimos en marcha el concep-
to de tiendas temporales o efimeras, que acercan
nuestros productos a lugares concurridos donde no
contamos con una tienda permanente. Abrimos un
espacio de 250m2 en el centro comercial El Saler,
frente a la Ciudad de las Artes y las Ciencias de Valen-
cia. Ademas de estar representadas las tres tenden-
cias decorativas propuestas por Leroy Merlin para las
fiestas de este afno (Nature, Xmasy Winter), el espacio
conté con productos para decorar e iluminar toda la
casa. Asimismo, se organizaron algunos talleres de
tematica navidena abiertos a todo el publico y aseso-
rados por profesionales de la compania.

E .
LA NOCHE DE LOS TALLERES

En 2018, Leroy Merlin reedité “La noche de los talleres”, una noche de verano con divertidos talleres rea-
lizados desde las tiendas de forma simultanea. Mas de 8.000 personas pasaron un buen rato en familia
aprendiendo y haciendo proyectos DIY. Una noche de verano especial en la que la imaginacién y el inge-
nio combatieron el calor gracias a las manualidades y la satisfacciéon de hacer las cosas por uno mismo
con el impulso de Leroy Merlin.

554 TALLERES EN TODA ESPANA

CASATERAPIA

7.912 INSCRITOS 54 TIENDAS

Casaterapia es el nombre de nuestro programa de reformas, que
se emitié en verano de 2018 en el canal de televisién DKiss, basado
en casos reales de personas que han transformado sus hogares con
el fin de superar sus problemas, mejorar su vida y ser mas felices.
Todos los capitulos estan disponibles en nuestro canal de YouTube.

El programa pretende demostrar que uno puede realmente mejo-
rar su vida cambiando su hogar y que, gracias a la colaboracion, se
puede construir un entorno Mucho mejor para todos, potenciando
la creatividad, venciendo los miedos y mejorando la autoestima.

Para poner en practica esta nueva filosofia, los participantes del pro-
grama contaron con la ayuda de la coach experta Yohana Alonso y
de la presentadora y colaboradora de LME Rocio Puertas.

“Participar en Casaterapia fue una gran satisfaccion profesional, pero sobre todo per-
sonal. Poder ayudar junto con mis companeros a cambiar la vision de la vida de otras
personas, y contribuir a poder dejar una 'pequena huella' de motivacion en el dia a dia
de nuestro protagonista con el cambio que hicimos, es la mayor recompensa que se
puede obtener en un trabajo, en la vida y en la relacion con las personas. Por ello, al
final siento que al volver del trabajo debes sentir satisfaccion y también debes tener la
conviccion de que el mundo necesita del trabajo que realizas. Pues ese es exactamente
el sentimiento que tengo desde entonces. Esta tipologia de vivencias es lo que impulsa
que desees volver a crear cada dia una emocion y una experiencia especial y estimu-
lante, para compartir con nuestros habitantes”.

Monica Diaz
Controladora de Gestion Leroy Merlin Leganés
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NUESTRO LIBRO DEL BRICOLAIJE

Con la publicacion en noviembre del libro Bricolaje en casa, paso a
paso hemos querido acercarnos a todos aquellos que no se atre-
ven a intentar su propia reforma y también a los que siempre tie-
nen ganas de aprender. Las 340 paginas del libro, acomparnadas de
5.675 fotografias, incluyen 123 proyectos donde se pueden encon-
trar consejos paso a paso y trucos sobre pintura, albanileria, fonta-
neria, electricidad, climatizacién, domética y trabajos de exterior.
Ademas, cada capitulo incluye todos los materiales y herramien-
tas necesarios para llevarlos a cabo con éxito. En la elaboracién del
contenido han participado colaboradores de todas las secciones,
aportando su experiencia y conocimiento. Ademas, hemos conta-
do con el apoyo de los proveedores, que han aportado su experien-
cia de producto en temas puntuales.

Ademas, por cada libro vendido donamos 1 euro a la Fundacién
RAIS, que trabaja desde 1998 para que ninguna persona viva en la calle. A 31 de diciembre se habian ven-
dido 1.048 ejemplares.

Tiendas accesibles para todos

o) E41E] X

¢En qué consiste la accesibilidad?

Trabajamos de la mano de ILUNION Tecnologia y Accesibilidad, una entidad perteneciente al grupo

social ONCE, para que nuestras tiendas sean mas inclusivas y asi poder facilitar y mejorar la experien-

cia cliente de todas las personas. Iniciamos la colaboracion elaborando una Guia de accesibilidad en

la que se recogen todos los criterios de accesibilidad necesarios para servir de herramienta de con-

sulta, orientacién y apoyo a los equipos técnicos encargados del proyecto de construccidn y disefio

de las nuevas tiendas Leroy Merlin. Ademas de pardmetros de obligado cumplimiento, el documento
incluye una serie de especificaciones técnicas, pautas y recomendaciones basadas en criterios de
buenas practicas de accesibilidad universal. La integracion de elementos de accesibilidad comenzé
en 2016 en la tienda Leroy Merlin Barajas. En 2018, 4 tiendas han incorporado estos principios: Sagun-
to, Llica d'’Amunt, Castellén y Almeria. Los colaboradores de estas tiendas han recibido formacion
especializada en atencién a clientes con discapacidad.

ENTORNO COMERCIAL

Dispositivos seguros Elementos arquitec- Planificacion y segu-
Anchura suficiente y homologados ténicos adecuados ridad apta para todos
I 9 A
s e g
Exterior de la tienda Accesos a la instalacién Circulacién interior Escaleras
(parking y accesos)
z — xr
e
o o | e
Rampas Ascensores Elementos de compra Zona de cajas
0 L
= WC a-
Zonas de atencion al Aseos Gestion de
publico emergencias

ELEMENTOS DE COMUNICACION Y SENALIZACION

& o0 NP 308°

Sefalizacidn sobre Informaciény Informacién y Informaciény
accesibilidad comunicacion visual comunicacion auditiva comunicacion tactil
accesible
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8.1. Politica de medio ambiente 8.2. Sensibilizacidon y consumo responsable
En el mes de diciembre iniciamos el proceso participativo para crear nuestra politica de medio am- XTI En Leroy Merlin queremos liderar la apuesta por la sostenibilidad desde sus raices, la edu-
biente, que entrara en vigor en 2019. Su obJeF|vo es reerJar n’uestros principios dgractuamon para el ™ _ocion de los mas j6venes. Empezar por ahi nos ayuda a construir un futuro para todos.
formento de la protecciéon y respeto del medio ambiente, asi como la minimizacién de nuestro im- m Nuestras actuaciones de sensibilizacion ambiental e impulso del consumo responsable

pacto sobre el entorno. tratan de llegar a todos los publicos para favorecer habitos mas sostenibles. Con una so-

ciedad mas informada y concienciada, promovemos una toma de decisiones responsable

tParaa =u e(Ijabloraaon eNSjcamos llevando a c?bbo urjt_anal|t5|s detallaldo en el que p?.rt,lc_ljpant.?ﬁereln— respecto al uso de los recursos. Con esto contribuimos al Objetivo de Desarrollo Sostenible 12: Garan-
es areas de la compafia, en un proceso colaborativo y transversal que nos permitira identificar los tizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

impactos, los objetivos establecidos, las acciones en marcha, las oportunidades y las percepciones
existentes sobre cada aspecto ambiental vinculado a nuestra actividad. La primera etapa de este
proceso nos ha permitido identificar como relevantes los siguientes aspectos:

8.2.1. Programa de educacién ambiental "Hazlo Verde"

COMUNICACION GESTION AMBIENTAL
\ / "Hazlo Verde" es nuestro programa de educacién ambiental dirigido a alumnos de 2°y 3¢ ciclo de prima-

ria, con el que compartimos e impulsamos nuestro compromiso con el cuidado del medio ambiente con
SENSIBILIZACION ") II_L % CAMBIO CLIMATICO Y los mas pequefios y sus familias.
AMBIENTAL \ EFICIENCIA ENERGETICA El proyecto se basa en dos grandes ejes:

LN @

Talleres de sostenibilidad impartidos

en colegios por colaboradores voluntarios

COLABORADORES — I 0 ECONOMIA Los talleres "Hazlo Verde" proporcionan a los niflos conocimientos que les permiten convertirse en

CIRCULAR embajadores ambientales en el ambito de su familia, amigos, etc. Para este fin, contamos con 898
< colaboradores formados en habilidades de comunicacién que comparten con los alumnos nues-
tros valores y habitos en el ahorro de agua y energia y el reciclaje.

=3ilje
pr——

O

LOGISTICA / . USOEFICIENTE
SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS Concurso escolar "Hazlo Verde"
HIDRICOS \—I

‘(q Permite a los alumnos aprender, actuar y disfrutar convirtiéndose en los verdaderos protagonistas

de la mejora ambiental de su entorno. El concurso pretende potenciar el desarrollo de la reflexion

PACKAGING / Q/: \ PROTECCION DE LA y los procesos de interiorizacién de valores, de acuerdo con la mecanica siguiente: cada grupo-aula

BIODIVERSIDAD presenta un trabajo con propuestas para crear un habitat mejor. Se trata de una actividad que se

| desarrolla dentro y fuera del aula, donde se combina el servicio a la comunidad con el aprendizaje

curricular: frente a una necesidad social y local que han detectado, los alumnos emprenden un ser-

CADENA DE SUMINISTRO vicio a su comunidad consolidando en la practica los conocimientos, las actitudes y las habilidades
RESPONSABLE desarrolladas en el aula y focalizando el aprendizaje hacia el bien comun.

«©

EJES ESTRATEGICOS DE LA POLITICA AMBIENTAL DE LEROY MERLIN

- Cumplimiento riguroso de la legislacién - Reduccién del impacto sobre los recursos Resultados 2° edicién 74 tiendas participantes

ambiental hidricos

- Impulso de nuestro compromiso ambiental - Cadena de suministro responsable TALLERES DE SOSTENIBILIDAD CONCURSO "HAZLO VERDE"

desde nuestros centros . .
- Compromiso con nuestros clientes

- Lucha contra el cambio climatico . N.° de alumnos 10.209 N.° de alumnos 129.984
- Involucracion de nuestros colaboradores o
. Promocién de habitos de economia circular . . . N.° de aulas 640 Alcance indirecto de personas 389.952
- Comunicacién y transparencia de nuestro N d leqi 164 Ned " ducativos 963
- Fomento de una logistica sostenible desempeno - decoleglos - g€ centros educativo
.. o . N.° de colaboradores voluntarios 898 N.° de profesores 1.076
- Proteccion de la biodiversidad y los ecosistemas
Proyectos presentados 257
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En la web www.hazloverde.es, profesores, alumnos y cualquier persona
interesada puede acceder libremente a todos los materiales —unidades
didacticas desarrolladas por pedagogos- con los que aprender en el aula
y en casa.

Este programa tiene un marcado caracter innovador al dar a los nifios el
poder de convertirse en prescriptores de comportamientos ambientales
responsables que pueden extenderse al resto de la sociedad. Asimismo,
emplea novedosas técnicas educativas (inteligencias multiples, gamifica-
cidny trabajo en equipo) y un enfoque a la vez practico, didactico y lddico.

"Hazlo Verde" se inicia con el curso escolar, por lo que en 2018 hemos cerrado su segunda edicién y hemos
iniciado la tercera.

Concurso escolar Hazlo Verde. Ganadores 22 edicidon — Curso escolar 2017-2018:

Con 257 proyectos participantes, los dos ganadores
de esta edicion fueron los alumnos de 3° de Prima-
ria del colegio de Ntra. Sra. de la Concepcidon de Na-
valcarnero (Madrid), quienes desarrollaron recursos
escolares con materiales reciclados, y los alumnos
de 6° de Primaria del colegio Buen Pastor de Sevilla,
que impulsaron la concienciaciéon sobre el reciclaje
y crearon la aplicacion maovil ReciclApp.

“A nivel educativo, es fantdstico que existan concursos como este, que permite a los
alumnos trabajar de manera innovadora y diferente por completo, pudiendo salir de
las aulas y documentandose de cosas que desconocian hasta el momento o que no lle-
gaban a imaginar que podrian cambiar. Muchisimas gracias por hacernos a los profes
ensenar de manera diferente a los ninos”.

Mercedes Galan Astorga
Profesora del Colegio Buen Pastor (Sevilla), ganador de la 2° edi-
cion del concurso escolar Hazlo Verde en la categoria B

En el proceso de seleccidn de los proyectos finalistas, participaron los Comités de Direccidn de nuestras
tiendasy, en la final nacional, un jurado formado por colaboradores de Leroy Merlin y entidades referentes
de la sostenibilidad (COPADE, ECOEMBES, Forética, Ministerio de Educacioén, Cultura y Deporte y WWF).
Los proyectos se valoraron en base a los siguientes criterios:

Hazlo creativo

Hazlo sostenible Hazlo con tus manos Hazlo social

donde se valoré la origi-
nalidad y creatividad a la

donde se valoraron las que evalué la capacidad reconociendo aquellos

soluciones realmente de los alumnos de crear proyectos que trascien-

hora de buscar solucio-
nes sostenibles.

sostenibles. y trabajar con sus pro- dan los limites del aula y
pias manos. busquen ayudar y/o in-
volucrar a otras personas
de su entorno.

Como premio, los ganadores del concurso asistieron al Campus "Hazlo Verde" en la localidad de Rascafria
(Madrid). Este campamento tiene como objetivo fomentar la realizacién personal de los mas pequefos y
promover la sostenibilidad desarrollando actividades Do It Yourself en plena naturaleza.

Novedades 3? edicion — Curso escolar 2018-2019:

En la edicion del curso 2018-2019 hemos presentado una nueva pagina web, nueva oferta de talleres,
la creacién de un blog y nuevos juegos y recursos didacticos y una nueva categoria en el concurso para
proyectos internivel. Como novedad, en los trabajos propuestos, los alumnos deben presentar un pro-
yecto de aprendizaje-servicio para crear un habitat mejor en base a uno de los siete ODS relacionados
con el medio ambiente.

] 214]s]

8.2.2. Movimiento "Somos la Raiz"

El presente es de todos, pero el futuro es de los nifios. Ellos son la raiz, el motor de cambio de la sociedad.
De esta conviccion y del programa Hazlo Verde, surge el movimiento "Somos la Raiz". Un movimiento im-
pulsado por mas de 200.000 nifios y niflas de toda Espafia con el objetivo de lograr que la sociedad adulta
desarrolle actitudes sostenibles para la proteccién del medio ambiente.

Para lograrlo se cred el Manifiesto "Somos la Raiz" que recoge las propuestas del cuestionario lanzado a
colegios de todo el pais y a hijos de nuestros colaboradores para alcanzar el cumplimiento de cada uno
de los ODS ambientales relacionados con: bosques, mares, cambio climatico, consumo, ciudades, energia

y agua.

“Escuchar a los ninos y ninas es una asignatura pendiente en nuestra sociedad; por
eso, iniciativas como Somos la Raiz son tan importantes para visibilizar a la infancia y
adolescencia como sujetos de derechos y activos de transformacion social’.

Lucia Losoviz Adani
Responsable de Politicas Locales de Infancia y Participacion en UNICEF Comité Espafol

Este movimiento cuenta con los Javis, reconocidos actores y directores de cine, como em-
bajadores, y con las siguientes ONG y fundaciones como colaboradores: Aldeas Infantiles,
Companies4Good, COPADE, Ecoembes, Fundacion ECODES, Fundacion Empresa y Clima,
Fundacion Global Nature, FSC, Fundacion Vida Sostenible, Fundaciéon Voluntariado y Estra-
» tegia, UNICEF y WWF.

Accede al video
"Somos la Raiz" El Manifiesto 'Somos la Raiz
fue presentado el 26 de abril
de 2018 en el Real Jardin
Botanico de Madrid por
alumnos del colegio Nuestra
Senora de la Concepcion
de Navalcarnero, en repre-
sentacion de todos los ninos
participantes.

'

El Manifiesto estd disponible en la plataforma Change.org para
gue toda la sociedad pueda apoyarlo y conocerlo. En el mismo, se
pide apoyo para que los niflos puedan presentar su Manifiesto al
Ministerio de Transicién Ecoldgica. Ya se han alcanzado mas de
28.000 firmas de apoyo al Manifiesto.

La web www.somoslaraiz.es recoge toda la infor-
macién del Movimiento y el Manifiesto para darlo
a conocer y llamar a la accién en favor del medio
ambiente.
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8.3. Economia circular

El modelo productivo dominante hoy en dia es
un modelo lineal, basado en procesar materias
primas para fabricar productos que luego se des-
echan. Como respuesta ante este modelo insos-
tenible aparece otra forma de hacer las cosas: la
economia circular, que busca que los recursos y
productos utilizados no acaben en el vertedero,
sino que se puedan reparar, reutilizar o reapro-
vechar como materiales para fabricar otros nue-
vos... una filosofia cotidiana para los amantes del
Do It Yourself.

Utilizando las herramientasy materiales de nues-
tras tiendas se puede dar una nueva vida a mu-
chos objetos en desuso, ademas de hacer reali-
dad las ideas mas creativas. En nuestras tiendas,
los consumidores encuentran soluciones para
hacer mas circulares sus habitos de vida, para re-
parar, para crear, para alargar el uso de aparatos
0 enseres. Somos conscientes de la importancia
de nuestra aportacidén para conformar este nue-
vo modelo de consumo responsable y estamos
orgullosos de seguir desarrollando propuestas y
consejos para un habitat sostenible donde poder
aprovechar todo lo bueno que ya tenemos.

Un modelo lineal de desarrollo econédmico y con-
sumo de materias primas es insostenible para la
economia, la sociedad y el medio ambiente. Los
riesgos de una economia lineal no solo estan aso-
ciados a una escasez de recursos, sino también a
una generaciéon de residuos creciente que con-
taminan ecosistemas terrestres y marinos. Con
este punto de partida, la economia circular es
una oportunidad sin precedentes para cambiar
nuestro modelo de consumo, contribuir signifi-
cativamente en la consecucién de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y lograr los objetivos de
lucha contra el cambio climatico del Acuerdo de
Paris.

La economia circular tiene como objetivo mante-
ner el maximo tiempo posible el valor de produc-
tos, materiales y recursos dentro del circulo pro-
ductivo, todo ello a través de |la puesta en marcha
de iniciativas encaminadas a la minimizacion del
consumo de recursos, el impulso de la durabi-
lidad y de la reparabilidad de los productos y la
promociéon del uso de materiales reciclados.

8.3.1. Packaging sostenible

Con la ayuda de nuestros proveedores, promove-
mos el ecodiseflo de envases y embalajes de los
productos, minimizando su tamano y/o peso, po-
tenciando la utilizacidn de materiales de embala-
je que posean certificacion ambiental y sean fa-
cilmente separables, reciclables y, si es posible, de
origen reciclado.

En Leroy Merlin Espafia hemos asumido el com-
promiso de reducir al maximo el uso de plastico no
reciclable en el packaging sustituyéndolo por pa-
pel, cartdn y otros materiales facilmente reciclables,
siempre y cuando su sustitucion implique benefi-
cios medioambientales, asi como la busqueda de
alternativas a las bolsas de plastico.

Un buen ejemplo de ello es que el 100% de las ca-
jas que usamos para enviar los productos compra-
dos en nuestra tienda online tienen un certificado
de gestion forestal sostenible. También nos hemos

propuesto como objetivo para 2019 desarrollar solu-
ciones de pintura de interiores en envases de plas-
tico reciclado.

“Es muy importante que nuestras cajas de e-commerce sean sostenibles y prdcticas,
por eso tienen un origen responsable, facilitan la devolucion del producto y estan dise-
Aadas para tener una segunda vida: las solapas internas no se usan para el envio, por
lo que una vez abiertas es posible reutilizarlas en el hogar”.

Fermin Baldanta
Director Tienda online Leroy Merlin Espana

ECODISENO PARA PREVENIR

Desde el afio 2015 formamos parte del Plan Sectorial de Prevencién elaborado por Ecoembes,
cuyo objetivo es desarrollar actuaciones para prevenir desde el origen la generacién de residuos
de envases procedentes de nuestros productos de la compafiia, asi como mitigar su impacto am-
biental. Los planes sectoriales promueven el logro mas eficiente de objetivos comunes a través del
fomento de sinergias entre diferentes proyectos.

Es un compromiso que nos ayuda a innovar y mejorar la colaboracion con los proveedores, ademas
de incorporar a la gestion mayores exigencias ambientales.

En 2018 hemos reducido en un 57,4% el peso del embalaje de cartén de nuestros abrasivos marca
Dexter, al sustituir las cajas por otro tipo de embalaje mas ligero.

2018

-57,4%

Reduccion peso en cada envase

613,7 kg

Ahorro total en peso (kg)

8.3.2. Residuos y reciclaje

TIPOLOGIA DE RESIDUOS

No peligrosos Inertes Peligrosos
Vidrio Residuos de construcciéon Disolventes
Envases y demolicién Barnices
Papel y cartén Esprays

Pilas y acumuladores

Aparatos eléctricos y electronicos
Bombillas y fluorescentes
Productos fitosanitarios

Residuos asimilables a urbanos

MEDIOS APORTADOS

Gestion:
Homologacidn de gestores que
prestan servicio a los centros.

Instalaciones:

- Punto verde para residuos peligrosos
y especiales.

- Punto limpio para otros tipos de
residuos.

- Contenedores RAEE y pilas.
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AMBITOS DE ACTUACION

En el consumidor | Indicaciones para reciclar correctamente los productos utilizados y sus envases.

Puntos de recogida de residuos especiales: [dmparas, fluorescentes, pilas
y residuos de aparatos eléctricos y electronicos.

En los visitantes
de las tiendas

En el ambito

Plan de Gestion de Residuos
corporativo :l,

Plan de Mejora de Gestidon de Residuos por tienda, que propone objetivos de me-
jora para los diferentes tipos de residuos (fracciones), incluida la mejora en costes
econdmicos y una evaluaciéon de los resultados obtenidos en cada tienda.

PROGRESOS EN 2018

Nuestros planes de gestién de residuos hacen posible que cada afo reciclemos un porcentaje mayor de
residuos. La apertura de nuevas tiendas incrementa cada ano la cantidad total de residuos a gestionar y
exige de la compania un esfuerzo continuado de mejora e innovacién. También en este ambito, la infor-
macién y concienciacion de todos nuestros colaboradores es un elemento esencial para progresar.

En 2018 hemos desarrollado en 17 tiendas correspondientes a las regiones de Levante y Cataluna un pro-
yecto piloto en tres areas de trabajo:

Logistica inversa de cartén y plastico: las tiendas disponen de prensas especiales que agrupan estos residuos en
balas que posteriormente son enviadas al centro logistico donde se almacenan. Al agrupar mayores cantidades
de residuos es mas facil promover su venta como subproducto, permitiendo que se puedan reaprovechary evi-
tar asi que se conviertan en un residuo. Para esta labor, se aprovecha el trayecto de vuelta de los camiones que
van desde nuestro centro logistico a las tiendas, evitando de esta manera la generacidén de emisiones de gases
de efecto invernadero.

Gestion de basura con contenedores de 1.000 litros: son una muestra clara de la eficacia que tiene una mayor
asignacion de recursos. Al disponer de contenedores mas grandes, es posible separar correctamente una mayor
cantidad de materiales y gestionarlos adecuadamente, evitando que acaben en el vertedero. Asi, cada tienda
dispone de contenedores para gestionar la basura, que luego se retiran por un camion recolector y se envian a
un gestor especializado.

Gestion de madera y chatarra: realizamos un importante esfuerzo de segregacidon en nuestras tiendas para que
la madera y la chatarra también encuentren una vida Util tras su paso por Leroy Merlin.

Gracias a este proyecto, hemos conseguido una mayor segregacioéon del plastico y del cartén (aumento del
144% y del 3% respectivamente) en las tiendas piloto. Lo que se traduce en la recuperacion de mas de 700 t
de cartén y 120 t de plastico, evitando que 144 t de residuos se destinasen al vertedero.

Los resultados de este proyecto arrojan un balance positivo, por lo que, tras ajustar algunos elementos en
2019, extenderemos este sistema a todas las tiendas de gran superficie de nueva creacién y a las de las
regiones Sureste, Suroeste y Norte. Ademas, lanzaremos un proyecto piloto en nuestras tiendas de Leroy
Merlin COMPACT (de menor superficie) en las localidades de Colmenar Viejo y Aranjuez (Comunidad de
Madrid).

EN 2018

Concienciacién e
identificaciéon de buenas
practicas de segregacioén
y reciclaje de residuos

77%

de Iqs residuos se han
destinado a reciclaje o
valorizacion en 2018
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Gestion de residuos 2017-2018: RESULTADOS

RESIDUOS COMERCIALES 2017 2018
RESIDUOS A VERTEDERO SOBRE EL 100% DE LOS RESIDUOS (%) 34 32
RESIDUOS A VERTEDERO (toneladas) 12.722,04 13.325,41
RESIDUOS RECUPERADOS SOBRE LA PARTE RECICLABLE DEL TOTAL DE RESIDUOS (%) 74 76
CARTON (toneladas) 4.886,65 5409,18
PLASTICO (toneladas) 483,33 987,51
MADERA (toneladas) 12.454,22 15.478,83
SOPORTES LOGISTICA INVERSA (toneladas). Estimacion 8.959,83

CHATARRA (toneladas) 310,02 421,34
TOTAL (toneladas) 36.891,07 42.296,14
RESIDUOS PELIGROSOS (toneladas) 2017 2018
RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS 144,93 249,87
RESIDUOS DE PINTURA 113,61 126,32
BOMBILLAS FLUORESCENTES 21,07 24,26
PILAS 22,36 20,43
RESIDUOS DE ADHESIVOS 1,90 5,21
ENVASES PLASTICOS 3,74 3,03
DISOLVENTES NO HALOGENADOS 0,08 1,98
AEROSOLES 3,20 1,93
ENVASES METALICOS 1,96 1,81
TRAPOS Y ABSORBENTES 1,65 1,05
RESIDUOS QUE CONTIENEN HIDROCARBUROS 0,05 0,99
DISOLVENTES HALOGENADOS 0,00 0,68
BATERIAS DE PLOMO 0,90 0,44
REACTIVOS DE LABORATORIO INORGANICOS 0,00 0,37
PARAFINA 0,84 0,28
RESIDUOS GASOIL /COMBUSTIBLE SUCIO 0,00 0,27
ACEITE USADO 0,03 0,05
PRODUCTOS QUIMICOS 0,66 0,00

“Somos una compania que se preocupa por la sostenibilidad y el compromiso con el
medio ambiente. Siempre digo a los colaboradores que no basta con formar parte del
cambio, sino que debemos ser el cambio. Fomentar el reciclaje dentro de la compania
forma parte de nuestros valores. Ser el ejemplo para el habitante nos hace mejores
personas y mejor marca’”,

Roger Casadesus
Jefe Logistico Leroy Merlin Sant Cugat
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RESIDUOS 2017 2018
CANTIDAD TOTAL DE RESIDUOS GENERADOS EN LOS PUNTOS DE VENTA (toneladas) 45.851 58.490
CANTIDAD TOTAL DE RESIDUOS RECICLADOS EN LOS PUNTOS DE VENTA (toneladas) 27.306 28.970.59
TASA DE RECUPERACION (residuos recuperados, reciclados y valorizados) 74% 76%
TASA DE RESIDUOS PRODUCIDOS/FACTURACION 18,03% 23,73%
TASA DE RECUPERACION DE RESIDUOS/FACTURACION 8,97% 16,25%
NUMERO DE BOLSAS VENDIDAS Y/O DISTRIBUIDAS (unidades) 6.568.849 6.203.440
BOLSAS REUTILIZABLES RAFIA (unidades) 24.343 32.093
BOLSAS REUTILIZABLES DE 15 USOS (unidades) 5.563.479 5.205.684

Fuente: Nota adicional:
Declaracion de residuos

Todos los residuos generados y recogidos en las tiendas se entregan a gestor

autorizado o se procesan a través de los medios facilitados por el correspon-
diente sistema de responsabilidad ampliada del productor. La cantidad total
de residuos generados en los puntos de venta incluye los residuos relativos a
la logistica inversa de sistemas de palé, ademas de los residuos comerciales
y los residuos peligrosos.

8.4. Cambio climatico

Gracias al reciclaje de los envases que hemos declarado
como puestos en el mercado en 2018, Ecoembes certifica que se ha evitado la emisidn de

2.872 toneladas de CO,

equivalentes a la atmdsfera.

1 ACCION 15 VIDA
POR EL CLIMA DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

8.4.1. Sensibilizacion y participacion

El cambio climatico es, probablemente, el mayor
reto al que el mundo se haya enfrentado nunca.

Existen evidencias cientificas, como es el caso del
panel de expertos en cambio climatico (IPCC) de
las Naciones Unidas, que muestran la conexidon en-
tre determinadas actividades humanas y el fuerte
incremento de las temperaturas medias en todo el
planeta desde el ultimo tercio del siglo XX. Como
ejemplo, las actividades industriales y de transporte
se han extendido por toda la Tierra a un ritmo verti-
ginoso, lo que impide a la atmosfera absorber todos
los gases emitidos en estas actividades. El llamado
“efecto invernadero” se ha visto agudizado por esta
concentracién de gases y hace que las temperatu-
ras suban. Esto provoca, a su vez, la subida del nivel
del mar, el avance de los desiertos y cambios im-
portantes en el clima que afectan al desarrollo de
las estaciones o a la frecuencia de las lluvias. Como
consecuencia de todo ello, se estdn multiplicando
los fendmenos meteoroldgicos extremos, con gra-
visimas consecuencias sociales, ambientales y eco-
nomicas.

Ante la acuciante necesidad de actuar, en diciem-

&
=
&=
1

bre de 2015 se firmd en Paris un acuerdo global de
lucha contra el cambio climatico que obliga a los
184 Estados que lo han ratificado (datos a diciem-
bre de 2018) a poner en marcha las medidas nece-
sarias para el logro de los objetivos a los que cada
uno se haya comprometido, con el objetivo global
de que el incremento de la temperatura media glo-
bal no supere los dos grados centigrados a fin de
siglo. El compromiso incluye asimismo previsiones
para la financiacién de actuaciones en los paises en
vias de desarrollo y la revisidén cada cinco afos de
los objetivos. En Espana estamos comprometidos
con el objetivo comun de la Unién Europea: reducir
en 2030 las emisiones de gases con efecto inverna-
dero un 40% respecto del nivel de 1990.

En Leroy Merlin asumimos como nuestro el com-
promiso global y trabajamos para contribuir a que
se logre, tanto desde la integracidn de las conside-
raciones climaticas en nuestras decisiones de com-
pafia como a través de iniciativas de informacién
y sensibilizacidn encaminadas a incentivar, en toda
la sociedad, un cambio de habitos que nos ayude a
contener el cambio climatico y a paliar sus peores
consecuencias.

] 214]s]

8.4.1.1. - Reforestaciones

zlzl m

Para luchar contra el cambio climatico y la pérdida de |la biodiversidad y dar vida a un habitat mejor
alineado con los ODS, organizamos diferentes acciones en colaboracién con nuestros clientes.

Una de estas acciones son las reforestaciones ecoldgicas, para las que empleamos distintas especies
propias de la zona. La presencia de distintas especies es muy importante en la recuperacion de la
estructura, riqueza y diversidad floristica de los ecosistemas degradados, creando un bosque mejor
preparado para hacer frente a futuros incendios.

La ayuda de nuestros clientes es fundamental para el éxito de estas actuaciones. En 2018, 539 perso-
nas participaron en esta actividad, sumando mas de 2.100 horas de voluntariado. Ademas, queremos
destacar la importancia de los arboles frente a la mitigacién del cambio climatico: los ejemplares que
plantamos en 2018 capturardn mas de 225 toneladas de CO, y otros gases de efecto invernadero du-
rante los préoximos 30 anos.

“Me considero una amante de la naturaleza y siempre intento que mis actos, aunque
tengan algun impacto, sean lo mas sostenibles posible. Por eso me encanto compro-
bar lo implicado que estd Leroy Merlin en la proteccion de la naturaleza y la educacion
ambiental. Colaboramos como voluntarios en una reforestacion en la que ademds de
trabajar nos ensefiaron un monton de cosas. Ahora que conozco su filosofia en cuanto
a la proteccion del medio ambiente, me siento mucho mds a gusto haciendo mis com-
pras aqui’”.

Alba Gonzalez >

Cliente de Leroy Merlin San Sebastian de los Reyes y voluntaria en #lLeroyMerlinReforesta

Informe de sostenibilidad 2018 LEROY MERLIN ESPANA
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2.152

ACCIONES DE REFORESTACION 2018

539 1.370 750
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8.4.1.2. Limpieza de espacios naturales

La limpieza de espacios naturales es una forma
de luchar contra la contaminacién y proteger la
biodiversidad, contribuyendo a preservar los ha-
bitats naturales y también prevenir los incendios
forestales.

Muy conscientes de esta problematica, el Depar-
tamento de Sistemas lanzd este afo la campafa
interna OxigenaT, donde se animd a nuestros co-
laboradores a despejar sus discos duros y redes
de archivos en desuso, para evitar la sobrecarga
de las unidades, mejorar su rendimiento y, sobre
todo, potenciar los habitos eficientes en el dia a
dia. A cambio de esos “megas liberados”, once
colaboradores del Departamento de Sistemas
acompafados por sus familiares “liberaron” de
basura un tramo del Parque Natural del Sureste,

munidad de Madrid. En esta actividad se recogie-
ron en torno a 25 kg de diferentes residuos aban-
donados en el campo.

También hemos participado en el WORLD CLEAN
UP DAY, una jornada mundial dedicada a la lim-
pieza de espacios naturales que se ha desarrolla-
do el 15 de septiembre en 113 paises simultadnea-
mente. Nuestra aportacién tuvo lugar en la Playa
de Tarifa, y estuvo liderada por Leroy Merlin Los
Barrios. Ese dia, 45 voluntarios tuvieron oportuni-
dad de conocer la problematica ambiental de los
residuos que generamos y que lamentablemente
ocupan nuestros espacios naturales. Organizados
por grupos, los voluntarios llevaron a cabo activi-
dades de sensibilizacion y la limpieza de la playa,
recogiendo mas de 230 kg de residuos.

Horas de Clientes N.° arboles N.° arboles
voluntariado + Colaboradores plantados sembra-
+ Colectivos dos
vulnerables
TIENDAS PARTICIPANTES:

LM Sabadell - Sant Cugat (Barcelona)

Bosc de les Creus - Montserrat - BCN Torremocha del Jarama - Madrid
(zona que sufrid un incendio) (zona que sufrié un incendio)

FEBRERO FEBRERO

LM San Sebastian de los Reyes (Madrid)

LM La Zenia (Alicante)
Villafranqueza
NOVIEMBRE

LM Los Barrios (Cadiz)
Parque Natural de los Alcornocales
NOVIEMBRE

LM Aldaia / LM Alboraya /LM Burjassot / LM Gandia / LM Massanassa / LM La Pobla / LM
Sagunto (Valencia)

Parque Natural de |la Sierra Calderona
NOVIEMBRE

LM Alcald de Henares (Madrid)
Parque O'Donell

(colaboracion ayto. Alcald de Henares)
NOVIEMBRE

Sede-Dpto. de Central de Compras (Madrid)
Embalse de Valmayor, en el Parque Regional
de la Cuenca Media del rio Guadarrama y su
entorno (Galapagar)

NOVIEMBRE

Segun WWEF Espafa, a raiz del cambio climatico se ha incrementado el riesgo de
que los incendios forestales se produzcan en cualquier época del ano, lo que supone
WWF también una seria amenaza para nuestros espacios naturales. En Espana, cada afo

se guema una extension de bosque y monte equivalente a 140.000 campos de futbol,
una pérdida irreparable que pone en peligro vidas humanas y destruye el habitat de
animales y plantas. En 2018 hemos colaborado con WWF a nivel nacional para dar
difusion en nuestras tiendas a la campana anual que esta organizacioén lleva a cabo
para la prevencion de los incendios forestales.

la zona de humedales mas importante de la Co-

“A lo largo del World Clean Up Day recibimos visitas de vecinos de la localidad que
se sorprendian un poco de nuestra presencia alli. Mi sorpresa ha sido encontrarmelos
en tienda de forma habitual como clientes y que se interesen por las actividades que
realizamos de RSE. Participar en estas jornadas en las que tenemos la oportunidad de
mejorar nuestro entorno, de relacionarnos y darnos a conocer de una forma diferente
a nuestros clientes y de obtener una gran satisfaccion personal, es una experiencia que
recomiendo y dnimo a realizar a todos los colaboradores”.

Raquel Cabezas
Jefa de Sector Ceramica-Sanitario Leroy Merlin Los Barrios

Informe de sostenibilidad 2018 LEROY MERLIN ESPANA
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8.4.2. Logistica sostenible

El transporte de mercancias es una de las activida-
des con mayor implicaciéon ambiental en nuestra
cadena de valor. Nuestro compromiso de reducir
las emisiones del transporte nos anima a implicar al
mMaximo a los proveedores de nuestra cadena logis-
tica, con el objetivo de mejorar la gestidén conjunta-
mente y reducir las emisiones de gases con efecto

invernadero derivadas de esta actividad.

En esta linea, hemos integrado en nuestra propia
logistica parte de los trayectos de nuestros pro-
veedores para poder incrementar la eficiencia del
transporte, lo que implica un aumento de los km
realizados por Leroy Merlin respecto al ejercicio an-
terior.

Km totales recorridos entre nuestros centros logisticos y las tiendas (por tipo de transporte)

2017

5.522.236 km
30% Maritimo

373.920 km //

2% Tren 12295079 km

68% Terrestre

2018

5.514.841 km
26% Maritimo

373920 km _ [—

2% Tren

~15.451.509 km
72% Terrestre

HERRAMIENTAS PARA UNA LOGISTICA SOSTENIBLE

l l

TRANSPORTE INTERMODAL HERRAMIENTAS DE

Y USO DE VIAS DE OPTIMIZACION
TRANSPORTE ALTERNATIVAS DISMINUCION DEL NUMERO
AL TRANSPORTE POR DE VEHICULOS UTILIZADOS.

CARRETERA.

MEJORA DE LA

PLANIFICACION Y LAS RUTAS
DE TRANSPORTE.

REDUCCION DE LAS
DISTANCIAS DE VIAJE.

l I

DESARROLLO DE NUEVAS PROVEEDORES
FORMAS SOSTENIBLES PARA IMPULSO DE LA
EL TRANSPORTE DE ULTIMA CONTRATACION DE
MILLA EN CIUDADES Y PROVEEDORES CON
NUCLEOS URBANOS. VEHICULOS QUE GENERAN
MENORES EMISIONES
DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO.

El establecimiento de objetivos concretos de mejora, asi como el conocimiento de las mejores practicas,
son elementos esenciales para mitigar los impactos ambientales de la actividad logistica. El esfuerzo por
alcanzarlos se plasma en iniciativas que contribuyen a la eficiencia global de nuestros procesos.

NUEVA PLATAFORMA LOGISTICA

LEAN & GREEN

Este afno han finalizado los traba-
jos en la nueva Plataforma logis-
tica de Meco (Madrid), que estara
operativa en 2019.

El centro logistico de Leroy Mer-

lin en Meco tiene una superficie
total de construccion de 59.814 m?2 y su objetivo es
responder de forma mas eficiente a los pedidos
online. Esta nueva instalacién permitira ganar en
eficiencia y velocidad de cara a los consumidores,
a la vez que responde a unos altos estandares de
sostenibilidad, habiendo obtenido la certificacion
LEED Platinum, el maximo reconocimiento inter-
nacional para edificios sostenibles.

Desde 2017 la companfia esta
adherida a la iniciativa Lean &
Green, impulsada en Espana por
AECOC, y que busca reducir un
20% en 5 anos las emisiones de la
logistica y el transporte, median-
te el compromiso con un objeti-
vo cuantificable asociado a un sistema de segui-
miento transparente y trazable.

Lean&Green busca promover la colaboracién en-
tre los miembros de la cadena de suministro con
el fin de reducir sus emisiones y mejorar la eficien-
cia y sostenibilidad en sus procesos logisticos, con-
tribuyendo asi a la mejora del medio ambientey la
sociedad, mediante la difusién de buenas practi-
cas y la adquisicién de un compromiso de mejora
continua.

EI ZI 15

ESPACIO DE TRABAJO SALUDABLE

-40%

Consumo de energia total

6%

Consumo energético de origen

-45%

Consumo de agua

renovable

8.4.3. Gestidon energética

El estandar de Construccion Sostenible, implanta-
do en todos los nuevos centros de Leroy Merlin des-
de 2008, incluye iniciativas y medidas encamina-
das a la eleccion eficiente de técnicas y materiales
en su construccién y la disminucién del consumo
energético y de los recursos hidricos (climatizacion
eficiente, control de la energia, sistemas de recupe-
racion de agua de lluvia, etc.).

Aislamiento de doble densidad +
mejoras en vidrieria y carpinteria:
mayor eficiencia en aislamiento

Sistema de recuperacion
activa de calor

Este estandar se aplica en las nuevas aperturas de
tiendasy se actualiza periédicamente para incorpo-
rar nuevas tecnologias y técnicas constructivas. En
los centros ya construidos, elaboramos y ponemos
en marcha planes de adaptacién para implantar
las nuevas soluciones y mejorar el desempeno am-
biental.

Planta solar fotovoltaica para la pro-
duccién de energia eléctrica (EFV)

[luminacién 100%
LED

Sistema de ventilacién
y climatizacién natural
programada

Control centralizado integral:
garantiza el consumo mas eficiente
y adecuado en cada punto en cada
momento

Energia solar térmica
para la produccién de
agua caliente sanitaria

“Buscamos ser ejemplares haciendo que nuestras tiendas sean cada vez mas sosteni-
bles, incorporando las mejores tecnologias disponibles en materia de eficiencia ener-
gética y construccion sostenible. Trabajamos cada ano, haciendo un seguimiento de
novedades del mercado, analizando nuevas tecnologias y huevas soluciones construc-
tivas disponibles, para ser integradas como modelo en nuestro Estandar de Construc-

cion Sostenible”.

Ignacio Carrasco
Jefe del Dpto. Técnico Leroy Merlin Espana

En 2018 se ha seguido invirtiendo en mejorar algunas de las tiendas existentes implantando led y
mejoras en la climatizaciéon. Asimismo, se ha actualizado el Estdndar de Construccién Sostenible, in-

corporando dos nuevos elementos:

Regulacioén electrénica de iluminacion DALI

Regulacién de la intensidad luminica punto a punto en toda la tienda, lo que permite mantener el ni-
vel de confort de iluminacién éptimo para nuestros clientes en cada espacio, asi como establecer en
ellos el nivel adecuado de forma independiente. Podemos con ello adecuar el consumo eléctrico des-
tinado a iluminacién de forma exacta para cada zona de la tienda y adaptarlo a las necesidades reales.
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Filtrado del aire de renovacién mediante filtracién SIAV

Se trata de una alternativa de ventilacion que cumple la normativa RITE (Reglamento de Instalacio-
nes Térmicas de los Edificios), especialmente disefiada para:

- Reducir los costes energéticos de la ventilacion mediante la reduccion del aporte de aire primario.
- Mejorar la calidad del aire interior filtrando los contaminantes (particulas en suspensiéon y gases).

A medio plazo esta previsto certificar el sistema de gestidn energética de toda la compania bajo el
estandar ISO 50001.

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA (M3J) (1)

792.505.692 2017

e

- Consumo de electricidad (kWh)

ﬁ De fuentes renovables

De fuentes no renovables
104.915.416 /
109.592.358
4.676.952

De fuentes renovables
De fuentes no renovables
2.576
3.579

- Consumo de gas para calefacciéon (kWh)

955.744
. 844.046

Emisiones indirectas de Consumo de agua en los NuUmero de puntos de venta equipa-
gases de efecto inverna- puntos de venta (m3). dos para recuperar el agua de lluvia.
dero relacionadas con el Procede integramente de

funcionamiento de los suministros municipales. 3

puntos de venta (t CO, . 3

eq) (2).

NuUmero de puntos de venta y edifi-
14.048 177.383 cios que alcanzan los criterios para
148.492 la certificacion de medio ambiente
etiquetado o HQE, AQUA, la BBC, la
norma ISO 14001, EMAS u otro equi-

1.372 (4) valente.

17
T 24

(1) Datos procedentes de la facturacion.
(2) Toneladas equivalentes de CO,. Datos obtenidos mediante la calculadora 2016 de huella de carbono del Ministerio de Agricul-
tura y Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente.

La huella de carbono es el conjunto de emisiones de gases con efecto invernadero que pueden aso-
ciarse a las actividades de una organizacion. Puede calcularse también la huella de carbono de un
producto, analizando todo su ciclo de vida y evaluando las emisiones vinculadas a este, desde la ex-
tracciéon de las materias primas hasta la gestion del residuo correspondiente.

El calculo de la huella de carbono no es un fin en si mismo: es una herramienta para identificar
elementos de mejora y buscar medidas que permitan su reduccién o su compensacion.

En las organizaciones, la huella de carbono puede calcularse en funcién de tres alcances:

Alcance 1:
Comprende las emisiones originadas por la empresa, por fuentes de su propiedad, como el sistema
de climatizacioén de las tiendas.

Alcance 2:

Se refiere a las emisiones que se han producido para generar la electricidad que la empresa consu-
me. Si la empresa contrata electricidad con garantia de origen renovable, este consumo de electrici-
dad disminuye de manera muy significativa sus emisiones de gases con efecto invernadero.

Alcance 3:

Emisiones indirectas relacionadas con la actividad de la empresa, pero que no estan sujetas a su con-
trol directo. Son las emisiones asociadas al transporte de los empleados, al transporte realizado por
los proveedores, o al tratamiento de residuos. Dada la complejidad del calculo, las metodologias de
uso mas habituales no establecen una relacién cerrada de actividades a incluir, aungue animan a las
empresas a ir progresando para abarcar mas fases de la cadena y a introducir elementos de mejora
genéricos, como el fomento del uso del transporte publico entre sus empleados.

Calculo de la huella de carbono de la actividad de Leroy Merlin en 2017 (*)

ALCANCE 1 ALCANCE 2 ALCANCE 3

— L

0k “O (o)

Consumo de gas Consumo de electricidad Viajes de trabajo
Gases fluorados Desplazamiento
(aire acondicionado) de empleados

Transporte de mercancias
(proveedores externos)
Tratamiento de residuos

Consumibles
(bolsas de plastico, folletos,
etc.)

\s

37.433,1

toneladas equivalente'de CO,

1.370 arboles Absorciones totales de CO; para un periodo de 30 afos:
plantados > 227,34 (toneladas)

(*) Ultimos datos completos disponibles en 2018. Cdlculos realizados segin GHG Protocol.
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9.1. Sobre este Informe

El objetivo de este Informe anual es poner de ma-
nifiesto cémo Leroy Merlin Espana contribuye glo-
balmente a la mejora social, econdmica y ambien-
tal, alineandose con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas. En la estrategia de
negocio de Leroy Merlin, la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) constituye un valor fundamental,
gue evoluciona ahora hacia el Negocio Responsa-
ble: un modelo de negocio mas ético y eficiente
gue impacta de forma positiva en los ciudadanos
y en el entorno. Esta estrategia permite consolidar
una empresa Mmas sostenible y con capacidad para
responder mejor a las expectativas de todos sus
grupos de interés.

La elaboraciéon del Informe correspondiente al ano
2018 se ha llevado a cabo de acuerdo con las direc-
trices y principios recogidos en los Estandares Glo-
bal Reporting Initiative (GRI), opcién Esencial, que
ya se utilizaron en las memorias de 2016 y 2017. Para
la organizacién, esta opcion GRI permite informar
con detalle suficiente sobre los impactos sociales,
ambientales y econdmicos que las actividades de la
organizacion tienen sobre sus grupos de interés y
como se gestionan estos impactos, asi como poner

de manifiesto el cumplimiento de sus compromi-
sos de una manera rigurosa. El uso de este marco
internacional implica aplicar los siguientes princi-
pios de calidad en la elaboraciéon del Informe: preci-
sién, equilibrio, claridad, comparabilidad, fiabilidad
y puntualidad. Asimismo, se han tenido en cuenta
el contexto de la organizacién, la materialidad, la
exhaustividad y la inclusion de las expectativas de
Sus grupos de interés.

Este Informe anual se refiere a las actividades de
Leroy Merlin Espana S.L.U. en el ejercicio 2018. El al-
cance de las actividades descritas se circunscribe a
esta companiay a su filial Inmobiliaria Leroy Merlin
(ILME).

Por tercer ano consecutivo, el Informe ha sido veri-
ficado por un experto independiente, quien garan-
tiza su conformidad con los Estandares GRI. La de-
cision de verificar externamente este documento
procede del Comité de Direccidn y se alinea con las
exigencias Eticas del plan de Buen Gobierno Cor-
porativo. La compania encargada de llevar a cabo la
verificacion ha sido SGS INTERNATIONAL CERTIFI-
CATION SERVICES IBERICA, S.A.U.

9.1.1. Codmo se ha elaborado el Informe 2018: analisis de materialidad

METODOLOGIA DE ELABORACION DEL INFORME 2018

FASE 1.
Identificacion de temas materiales 2018

Inventario de asuntos a partir de:
- Principales trabajos realizados en 2018, para cada eje del Marco RSE 2017-2021 “Demos Vida a un Habitat Mejor™.
- Actualizacidon del analisis de las contribuciones de Leroy Merlin a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

FASE 2.
Priorizaciéon de temas materiales

Se mantiene la realizada para el Informe 2017, con la inclusién de un
tema adicional.

FASE 3.
Validacion

El Departamento de Negocio Responsable, encargado de la elaboracién de la memo-
ria, ha revisado la relacion de temas y su priorizacion, asi como el alcance de la informa-
cién suministrada.

FASE 4.
Redaccién de la memoria
Recopilacion de datos segun los requisitos de los Estandares GRI, determinacion del

contenido y elaboraciéon de textos e infografias.
Correcciones segun verificacion externa.

FASE 5.
Difusion

3]

Para elaborar este Informe, hemos tenido en cuen-
ta gué temas son mas relevantes para la compafnia
y para nuestros grupos de interés, es decir, todos los
colectivos que pueden ejercer una influencia sus-
tancial y que puedan estar afectados por nuestra
actividad. Estos temas, que denominamos “temas
materiales”, son los que tienen mayor relevancia en
el &mbito de nuestra localizacién geografica, nues-
tros procesos y nuestra cadena de valor, siendo los
grupos de interés detectados: ADEO, proveedores,
colaboradores, clientes y consumidores, ONG, me-
dios de comunicacidn, sindicatos, sociedad y admi-
nistracién central, autonémicay local.

Leroy Merlin llevé a cabo este proceso de identifica-
cién y caracterizacién por primera vez con motivo
de la elaboracién del Marco RSE 2012-2016, donde
se identificaron tanto los grupos de interés como
los impactos de su cadena de valor. Para ello, se lle-
varon a cabo las siguientes actuaciones:

- Un diagndstico de situacion.

- Un andlisis de las relaciones de Leroy Merlin con
Sus grupos de interés.

- La constitucién de diez grupos de trabajo tema-
ticos con representantes de las diferentes areas
corporativas y tiendas, cada uno con el objetivo de
identificar, proponer e implementar actuaciones
en su ambito de trabajo que mejoraran el desem-
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peno ambiental, social y econémico de la compa-
fia. Uno de los aspectos a tratar era la identificaciéon
de los grupos de interés y su impacto potencial en
la actividad, ademas de la relacién y capacidad de
negociacion de la compania con estos. Esto permi-
tidé la clasificacion de los grupos en funcidn de su
relevancia para Leroy Merlin. Con ello, se establecié
una sistematica de relacién con los grupos de inte-
rés, que incluia la frecuencia de su participacion y
cémo llevarla a cabo.

En 2016, con motivo de la revision del Marco RSE,
se volvid a pedir a los equipos una reflexién sobre
la situacién de la compafia y sobre las tendencias
en sus areas de trabajo. El resultado fue el nuevo
Marco RSE 2017-2021 “Demos Vida a un Habitat Me-
jor” (DVHM), donde se tiene en cuenta a los grupos
de interés como agentes esenciales para lograr los
objetivos corporativos y aparece en el concepto
amplio de “habitat”, mas alla del “hogar”, referido a
todo el entorno donde vivimos, desde el punto de
vista social y ambiental. El Marco DVHM recoge los
asuntos mas relevantes para la compafia desde el
punto de vista econdmico, social y ambiental:
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AMBITO TEMA RELEVANTE SIGNIFICACION

Medio Packaging Desarrollo de un packaging eficaz y sostenible, que reduzca el impacto

ambiente medioambiental y los costes de fabricacion, transporte y almacenaje.

Medio Reciclaje Asegurar la méaxima recuperacion de los residuos generados mediante

ambiente la sensibilizacién a los colaboradores y clientes, y fomentar la economia
circular.

Medio Logistica sostenible Reducir el impacto ambiental y las emisiones de CO, derivados del

ambiente transporte de mercancias y personas de la compafia.

Medio Construccion sosteni- Reducir el consumo de recursos y energia, asi como las emisiones de

ambiente ble

Dentro del proceso de consulta que la compania
realizé en 2016 a los grupos de interés, se integraron
las expectativas de los colaboradores, proveedores,
representantes de organizaciones no lucrativas y
medios de comunicacion. Entre los asuntos trata-
dos, se recogid informacion relativa a sus expecta-
tivas sobre el Informe anual. Los resultados de este
proceso complementaron la revision del Marco RSE.

CO, asociadas a la actividad.

Los grupos externos valoraron positivamente el
grado de conocimiento y la relevancia de la RSE
en la compania, asi como la gestién de personasy
los productos respetuosos con el medio ambiente.
Respecto al Informe anual de Leroy Merlin, los gru-
pos de interés consultados respaldaron la verifica-
cion externa de la memoria y propusieron dar una
mayor difusidn a esta, asi como ofrecer mas detalles
sobre las politicas de la compania y sus impactos:

ALGUNOS TEMAS DESTACADOS EN LOS DIALOGOS CON LOS GRUPOS DE INTERES EN 2016

PROVEEDORES ONG

MEDIOS DE COMUNICACION

Dificultades para rellenar el cues-
tionario de autoevaluaciéon exigido
para evaluar el cumplimiento del

La gestién individualizada de las
tiendas reduce la eficiencia.

Una memoria mas versatil, adapta-
da a diferentes canales y publicos.

Codigo Etico.

Se debe mejorar en centralizacién
de las compras.

Se aprecia positivamente:

- La transparencia sobre aperturas,

Se pide mayor informacioén sobre
politicas sociales externas e inter-
nas y sobre el impacto de la acciéon
social, su poder transformador.

Interesaria que la memoria fuera
verificada por un experto indepen-
diente.

Potenciar la sostenibilidad como
atributo de marca.

Mantener la coherencia y transpa-
rencia en la gestion.

Incrementar la comunicacién de
las actuaciones vinculadas a soste-

innovaciones, planes y proyectos a
realizar.

- Las oportunidades de crecer e in-
novar.

- El hecho de elaborar una memo-
ria de sostenibilidad.

Fuente: resumenes de los didlogos con estos grupos

Una vez identificados los asuntos materiales para
la compafiiay sus grupos de interés mediante con-
sultas externas e internas, se establecié aplicar los
Estdndares GRI para la elaboracion del Informe de
Sostenibilidad. Posteriormente, cada uno de los te-
mas materiales obtenidos tras la revision del Mar-
co RSE se asocié a uno o varios temas de los pro-
puestos por GRI en sus Estandares, lo que permitié

nibilidad, principalmente apoyo a
la comunidad y mitigacién de im-
pactos ambientales.

configurar el indice de contenidos GRI, que puede
consultarse en Anexo, 9.3. Indice de contenidos GRI.

Asimismo, para la elaboracion de este Informe,
nuestros grupos de interés han participado apor-
tando testimonios, informacién y datos en los capi-
tulos 5,6,7y 8.

] 2]l 4]

A continuacién, segun propone el Estandar 107, la
importancia de cada tema material se calificd con
dos valores numeéricos: uno que describe su tras-
cendencia para la estrategia de la compafiia y otro
referido a las decisiones y expectativas de los gru-
pos de interés. Partiendo de que todos los temas

TEMAS RELEVANTES
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contemplados en el Marco RSE tienen algun grado
de relevancia mayor que cero, se atribuyeron a cada
tema material valores de 1a 4 y se llevd a cabo su
priorizaciéon. El resultado se recoge en el siguiente
gréfico:

TEMAS MUY
RELEVANTES

TEMAS CLAVE

Influencia sobre las
decisiones de los Gl

T

Packaging
Logistica sostenible

Mejorar el habitat del
futuro

Bienestar en el trabajo Buen gobierno corporativo

Oportunidades profe- Desarrollo local
sionalesy empleo
Hogar sostenible
Construccion sostenible
Accion social

Reciclaje

Influencia en las decisiones de LME =)

Para la elaboracién de los Informes 2017 y 2018 se ha
estructurado el contenido segun los ejes del Marco
RSE y se ha actualizado la priorizacion de los temas
realizada en 2016. En ambos anos, se han revisado
los contenidos del Informe teniendo en cuenta, por
un lado, las principales actuaciones que Leroy Mer-
lin ha llevado a cabo en el afo y, por otro, las con-
clusiones de los analisis realizados por la companfia
sobre su contribucién a los Objetivos de Desarrollo

TEMA MATERIAL

Sostenible (ODS). De esta forma, se ha incluido en
el Informe la repercusiéon sobre los ODS de las ac-
tuaciones que Leroy Merlin lleva a cabo dentro del
Marco RSE.

En el Informe 2018, cada tema material se desarro-

[la en un capitulo, segudn se muestra en la tabla si-
guiente:

CAPITULO DONDE SE DESARROLLA

Buen gobierno corporativo

Cap. 5. Etica y buen gobierno

Desarrollo local

Cap. 6.1. Impulso al entorno local

Accioén social

Cap. 6.2. Mejoras sociales, hogares dignos

Oportunidades profesionalesy empleo

Cap. 6.3. Compromiso con la integracion laboral

Bienestar en el trabajo

Cap. 6.4. Desarrollo personal y profesional de nuestros
colaboradores

Informe de sostenibilidad 2018. LEROY MERLIN ESPANA
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TEMA MATERIAL

CAPITULO DONDE SE DESARROLLA

Hogar sostenible

Cap. 7.1. Productos, servicios y proyectos

Cap. 8.2. Sensibilizaciéon y consumo responsable

Mejorar el habitat del futuro

Cap. 7.2. Cada vez mas cerca del consumidor

Cap. 8.2. Sensibilizacion y consumo responsable

Packaging

Cap. 8.3. Economia circular

Reciclaje

Cap. 8.3. Economia circular

Logistica sostenible

Cap. 8.4. Cambio climatico

Construccion sostenible

Para el Informe 2018, especificamente, se ha teni-
do en cuenta la aprobacién de la Ley 11/2018, de 28
de diciembre, sobre Informacién no Financiera y
Diversidad. Aunque la compafia presenta su infor-
macion no financiera de forma consolidada junto
con el resto de empresas que conforman ADEO, se
ha decidido incorporar al presente Informe algunos
contenidos que se exigen en dicha ley. Entre ellos,
cabe destacar el tema “Evaluaciéon de derechos hu-
manos” (Estandar GRI 412), que aparece por prime-
ra vez en el Informe 2018 a raiz de su inclusién en
el Cédigo Etico y en los contenidos requeridos por
la Ley 11/2018. Para Leroy Merlin Espafia, este es un
ejercicio de transparencia coherente con su vision
del negocio, que facilitara la comparabilidad de los
datos con los de otras empresas.

Aunque la estructura basica del Informe se mantie-
ne respecto a la edicién anterior, algunos asuntos
se han reubicado en otros apartados, con el objetivo
de favorecer el equilibrio, sin que hayan desapare-

Cap. 8.4. Cambio climatico

cido datos que puedan dificultar la comparabilidad
del Informe o su exhaustividad. Dado que este ano
no se ha llevado a cabo ningudn proceso de consulta
especifico, no se ha revisado cémo la participacion
de los grupos de interés ha influido en el contenido
del Informe y en las actividades, productos y servi-
cios de LME. En este sentido, conviene sefalar que,
aungue no existe un procedimiento sistematico de
consulta a los grupos de interés, la compafia tie-
ne en cuenta sus expectativas, reflejadas en las en-
cuestas de clima o de satisfaccion. Ademas, la com-
pafiia se redne al menos una vez al aflo con medios
de comunicacién, proveedores, administraciones
publicas u organizaciones del tercer sector.

Todos los datos incluidos en el Informe proceden de
fuentes fiables e identificadas. Cuando son estima-
ciones, se reflejan junto al dato correspondiente. En
los casos en que la informacién requerida no se ha
podido recopilar, se indica en el indice GRI.

El Informe de sostenibilidad puede descargarse del sitio web de Leroy Merlin

Espafia (https:/spain.leroymerlin.com) o solicitarse al Departamento de Negocio
Responsable: susana.posada@leroymerlin.es

]
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9.1.2. Temas materiales, cobertura y alcance de la informacién

La siguiente tabla muestra los temas materiales identificados para la elaboracién del Informe de soste-
nibilidad 2018. En ella se explica dénde se producen los impactos asociados a cada tema y qué informa-
cion facilita la compania sobre la gestidon de estos.

TEMA

IMPACTO

INFORMACION DISPONIBLE

Buen gobierno
corporativo

Completa (¥)

No se ofrecen datos financieros de ADEO, que
presenta sus propias cuentas. La lucha contra la
corrupcion y la proteccion de los derechos humanos
se incluyen en el Codigo Etico, y también se aplican
a los proveedores. En materia de protecciéon de
datos, no se ofrecen datos de impactos externos, por
ser un asunto confidencial.

Construccion X Emisiones indirectas La informacion disponible sobre el destino dado

sostenible de CO,, asociadas al por los clientes a los embalajes y envases se recoge
consumo de electricidad en los Informes de Ecoembes. La flota logistica no
en las tiendas de Leroy es propiedad de la compariia. No se reportan sus
Merlin Espana. Las emisiones ni el consumo de carburante asociado, ya
emisiones directas no son que no se dispone de datos de otras empresas. Los
significativas. Informacion calculos ofrecidos son estimaciones a partir de las
extraida de las facturas de distancias recorridas.
gasy electricidad, para los
datos propios.

Desarrollo local X La informacion sobre El Codigo de Conducta de Compras Responsables
proveedores incluye los prohibe el trabajo forzoso, el trabajo infantil, el acoso
datos de aceptacion y el abuso, asi como cualquier conducta que vulnere
del Cédigo Eticoy los la salud fisica y/o mental de los trabajadores. Pide
datos del cuestionario asimismo respetar la normativa de higiene y salud
de autoevaluacion de los laboral y la libertad sindical.
proveedores.

La evaluacion de los datos se realiza por KPMG
Asesores. Sobre impactos indirectos se ofrece
informacion cualitativa.

Packaging X Leroy Merlin no es La informacion disponible sobre el destino dado
fabricante niembala los por los clientes a los embalajes y envases se recoge
productos que comercializa. | en los Informes de Ecoembes. Sobre los materiales
Se ofrecen los datos de utilizados, la informacion cuantitativa se limita a la
envasado facilitados por los declarada por los proveedores, para lanzamientos
proveedores. del ano 2018. Se ofrece asimismo informacion

cualitativa sobre iniciativas en materia de productos
sostenibles, desarrolladas con proveedores. El
Coédigo Etico anima a los proveedores de Leroy
Merlin a reciclar y a utilizar material reciclado, asf
como a reducir y suprimir los componentes nocivos
para el medio ambiente.

La evaluacion de los datos se realiza por parte de
Ecoembes.

Bienestar en el trabajo X Completa

Hogar sostenible X Completa Informacion cualitativa.

Accion social X Completa Informacion cualitativa.

Oportunidades X Completa Se estima que la creacion de empleo indirecto se

profesionales y empleo sitUa entre 20 y 60 empleos por tienda.

Logistica sostenible X Emisiones indirectas La flota logistica no es propiedad de la compania. No
de CO,, asociadas al se reportan sus emisiones, ya que no se dispone de
consumo de electricidad datos de otras empresas. Los calculos ofrecidos son
en las tiendas de Leroy estimaciones a partir de las distancias recorridas.
Merlin Espana. Las
emisiones directas no son
significativas.

Mejorar el habitat del X Completa Informacion cualitativa.

futuro

Reciclaje X Completa La informacion disponible sobre el destino dado por

los clientes a los embalajes y envases se recoge en
los Informes de Ecoembes.

(*) Informacion completa: el indicador o indicadores GRI elegidos para cada tema material se reportan de acuerdo con los requerimientos de los
Estandares GRI, tanto en términos cuantitativos como cualitativos. En el indice GRI se detallan las omisiones existentes, en los casos en que procede.
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9.2. Tabla de equivalencia de capitulos con los 10 Princi-

pios del Pacto Mundial

PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL CAPITULOS INFORME 2018

Principio N.° 1

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales, reconocidos internacional-
mente, dentro de su dmbito de influencia.

- Saludo del Director General
- Mensaje del departamento de Negocio Responsable
- Capitulo 5

ESTANDARES

102-3

K

3]
CONTENIDOS

Ubicacién de la sede

I [ [

LOCALIZACION/RESPUESTA
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Nuestra sede social se encuentra en la Avenida de la Vega, 2, 28108 Alco-
bendas, Madrid. Nuestras oficinas centrales se encuentran en la misma
direccion y en C/ Anabel Segura, 7, 28108 Alcobendas, Madrid.

102-4

Ubicacién de las operaciones

Pagina 21. La actividad de la compafia se desarrolla exclusivamente en
Espana.

Principio N.° 2

- Mensaje del departamento de Negocio Responsable

102-5

Propiedad y forma juridica

Pagina 21. EI 100% de Leroy Merlin Espafa S.L.U es propiedad de Leroy
Merlin S.A. El valor nominal de cada accion es de 10€ (el valor de la accion
corresponde a un procedimiento interno, realizado con expertos inde-
pendientes, ya que la compafia no cotiza en bolsa). El capital social es de
90.010.000 € euros, dividido en 9.001.000 participaciones de 10.-€ de valor
nominal cada una,numeradas correlativamente del 1 al 9.001.000, ambos
inclusive, totalmente suscritas y desembolsadas integramente en su valor
nominal.

cimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

- Capitulo 5
Las empresas deben asegurarse de que sus empresas No son .
. ) = - Capitulo 6
coémplices en la vulneracion de los derechos humanos.
Principio N.° 3
Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el recono- | - Capitulo 6

102-6

Mercados servidos

Paginas 20, 21, 24 y 25. Tanto la tienda online como las tiendas fisicas
permiten acceder a todas nuestras soluciones desde cualquier punto de
Espana.

Principio N.° 4
Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

- Mensaje del departamento de Negocio Responsable
- Capitulo 5

Principio N.°5

- Mensaje del departamento de Negocio Responsable

criminacion en el empleo y la ocupacion.

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil. | - Capitulo 5
s °

Erlnmplo N. dGb - bolicion de | cticas de di - Capitulo 5
as empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de dis- - Capitulo 6

Principio N.° 7
Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

- Saludo del Director General

- Mensaje del departamento de Negocio Responsable
- Capitulo 5

- Capitulo 7

- Capitulo 8

Principio N.° 8

- Saludo del Director General
- Mensaje del departamento de Negocio Responsable

tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan | - Capitulo 5
una mayor responsabilidad ambiental. - Capitulo 7
- Capitulo 8
e °
Principio N.° 9 o - Capitulo 7
Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las )
- Capitulo 8

Principio N.° 10
Las empresas e instituciones deberan trabajar contra la corrup-
cién en todas sus formas, incluidos extorsion y soborno.

- Saludo del Director General.
- Mensaje del departamento de Negocio Responsable
- Capitulo 5

9.3. indice de contenidos GRI

ESTANDARES CONTENIDOS

101 - FUNDAMENTOS 2016

102 - CONTENIDOS GENERALES 2016

LOCALIZACION/RESPUESTA

102-7

Tamano de la organizacién

Pagina 22. La comparfiia no cotiza en Bolsa, por lo que no existen datos
de capitalizacion (ver estandar 102-5). La cifra de ventas en 2018 ha sido
de 2128 M€, referido exclusivamente a las ventas de LME. En 2018 se han
registrado 126 millones de pasos por caja. Las cifras de EBIT corriente y de
volumen de activos recogidas incluyen Leroy Merlin Espafia e Inmobiliar-
ia Leroy Merlin (ILME), que no realiza ventas al por menor. El desglose es
el siguiente:

- EBIT Corriente (en millones de €).
- Total 2017: 117,86 (LME: 100,53 + ILME: 17,33)
- Total 2018:106,71 (LME: 86,32 + ILME: 20,39)
- Volumen de Activos (en millones de €):
- Total 2017: 630 (LME: 1551 + ILME: 474,9)
- Total 2018: 662,17 (LME: 183,68 + ILME: 478,49)
Los datos proceden de las cuentas anuales de la companfia y del sistema
de control de gestion de Leroy Merlin.

Las compras realizadas en 2018 se desglosan como sigue:
- Compras a proveedores de mercancias: 1307,56 M€

- Compras a proveedores de servicios: 249,61 M€

- Compras a proveedores de inmovilizado: 88,81 M€

Volumen de Pasivos/ Financiacion

2018 2017 TOTAL

M€ LME ILME LME ILME 2018 2017

FONDOS
PROPIOS
PASIVO
CORRIENTE
PASIVO NO
CORRIENTE

501 369 499 365 870 864

7 46 8 173 46 181

626 138 575 24 763 599

102-8

Informacién sobre emplea-
dos y otros trabajadores

Paginas 73,74, 77. La informacion procede del cuadro de mando de RR.
HH. de Leroy Merlin. No ha sido posible recopilar la informacion de sub-
contratistas, ya que las tiendas disponen de autonomia en este sentido
y no cuentan con informacion homogénea. El desglose por géneroy
region se presenta para el conjunto de Espafa.

102-9

Cadena de suministro

Paginas 16-17, 22, 37, 48-50. El dato de 1.918 son los proveedores por CIF
para el afo 2018.

102-1 Nombre de la organizacién

Leroy Merlin Espafna S.L.U.

Actividades, marcas, produc-

Paginas 20, 25y 94. Los productos y servicios pueden consultarse en

102-2 - tos y servicios

htto//www.leroymerlines/ Los productos y servicios que comercializa
Leroy Merlin no estan sujetos a prohibiciones ni debate social.

102-10

Cambios significativos en la
organizacién y su cadena de
suministro

Paginas 48-50: Proveedores de mercancias: 1.729 en 2017 y 1.918 en 2018/
Proveedores de servicios 2.702 en 2017 y 2.748 en 2018. Cualitativamente,
no ha habido cambios ni entradas relevantes entre 2018 y 2017.

El capital social se ha mantenido inalterado. No se han producido cam-
bios en la estructura del capital social de la Sociedad. No obstante, se

cita que LME (como sociedad absorbente) y Aki Bricolaje Espafa, S.L.U.
(como sociedad absorbida) se han fusionado con efectos desde el 31 de
diciembre de 2018. Pero esta fusion por absorcion no ha supuesto cambio
alguno en la citada estructura del capital social de LME.
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ESTANDARES CONTENIDOS LOCALIZACION/RESPUESTA

Punto de contacto para pre- -
102-53 guntas sobre el informe Pagina 124.

Declaracién de elaboracion Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcion Esencial de
102-54 del informe de conformidad .

i los Estandares GRI.

con los Estandares GRI
102-55 indice de contenidos GRI Paginas 126-136.
102-56 Verificacién externa Pagina 137.

103 - ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1

Explicacién del tema material
y su cobertura

Paginas 121-122, 125.

103-2

El enfoque de gestién y sus
componentes

TEMAS ECONOMICOS (paginas 201, 203, 204, 205, 206) En el apartado
“Una nueva organizaciéon para un nuevo ciclo” (paginas 25-28) se muestra
el ambito del que cada area es responsable y se hace referencia al mod-
elo de negocio de LME y a la trascendencia de la omnicanalidad para su
progreso, que se sustancia en la ganancia de clientes y el aumento de
ingresos. Ejemplos de actuaciones con consecuencias econémicas indi-
rectas aparecen en el cap. 6 (paginas 48-52, 53-59). El Marco RSE “Demos
Vida a un Habitat Mejor” recoge directrices en materia econémica y ética.
Junto con ellas, las relaciones con proveedores tienen como referencia el
codigo de conducta de compras responsables (pagina 35). Para mejorar
su cumplimiento, el Comité de ética de Leroy Merlin proporciona un
mecanismo que permite a los proveedores informar de modo confi-
dencial y sin represalias acerca de cualquier queja, haciendo participe a
la Direccion General de la busqueda de una resolucion aceptable para
ambas partes. Todos los trabajadores de Leroy Merlin han de gestionar los
impactos econdmicos en su ambito de trabajo, si bien el area financiera
dedica su actividad en exclusiva a estas tareas. Esta area cuenta con un
equipo dedicado en exclusiva en las oficinas centrales y al menos una
persona en cada una de las tiendas.

103-2

El enfoque de gestién y sus
componentes

TEMAS AMBIENTALES (paginas 301-302, 305-308). En el apartado “Una
nueva organizacion para un nuevo ciclo” (paginas 25-28) se muestra el
ambito del que cada area es responsable. En la carta del Director General
se hace referencia al objetivo de Leroy Merlin en materia de uso de plasti-
coy madera certificada. La infografia de la pagina 16-17 recoge los princi-
pales impactos de la actividad y las estrategias para su gestion. Ejemplos
de actuaciones en materia ambiental aparecen en paginas 56-57, 90-93,
103-105, 110-113, entre otras). El Marco RSE “Demos Vida a un Habitat
Mejor"” recoge las directrices en la materia. Junto con ellas, los aspectos
ambientales de las relaciones con proveedores tienen como referencia

el codigo de conducta de compras responsables (pagina 35). Todos los
trabajadores de Leroy Merlin han de gestionar los impactos ambientales
en su ambito de trabajo, si bien el departamento de Negocio Responsa-
ble desempefa labores de coordinaciéon e impulso en estos temas. Este
departamento cuenta con 4 personas.
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ESTANDARES CONTENIDOS LOCALIZACION/RESPUESTA
Principio o enfoque de pre- L R E )
102-1 caucién Paginas 6-7, 33-36, 38-42,102.
102-12 Iniciativas externas Paginas 41-42, 54-55.
102-13 Afiliacion a asociaciones Pagina 45.
Declaracion de altos ejecu-
102-14 tivos responsables de la toma | Paginas 6-7.
de decisiones
Valores, principios, estan- .
102-16 dares y normas de conducta Paginas 30, 33-36.
Paginas 26-28. La sociedad es unipersonal. El socio Unico de LME ha cam-
biado en 2018 su denominacion social de LEROY MERLIN, S.A.a ADEO
HOLDING IBERIA, S.A. En el afo 2018, Thierry Asselin dejé de ser Conse-
jero de LME y Nuno Filipe Cardoso fue nombrado como tal. El érgano
de administracion esta constituido por un Consejo de Administracion
formado por 3 consejeros, actuando uno de ellos como Presidente, y un
secretario no consejero. No existen Comisiones Ejecutivas o Consejeros
Delegados designados. Los temas ambientales y sociales forman parte
102-18 Estructura de gobernanza de la estrategia de Leroy Merlin, junto con los elementos econdmicos.
Por ello, todos los responsables de area los tienen en cuenta en su toma
de decisiones, con las siguientes puntualizaciones: el area financiera es
la principal responsable de las decisiones econémico financieras; el area
de RR. HH. es la principal responsable de las decisiones relacionadas con
los trabajadores; el area de Negocio Responsable coordina e impulsa las
actuaciones relacionadas con los grupos de interés externos. El maximo
organo decisor es el Comité de Direccion de la compafia.
102-40 Lista de grupos de interés Pagina 37.
102-41 Acuerdos de negociacién EI100% de los trabajadores de Leroy Merlin estan adscritos al Convenio
colectiva colectivo del sector de grandes almacenes vigente en Espana.
Identificacion y seleccién de L
102-42 grupos de interés Paginas 37,121-122.
Enfoque para la participacion . ] i
102-43 de los grupos de interés Paginas 37, 45, 94-95,102, 105, 121-122.
} Temas y preocupaciones . E
102-44 clave mencionados Paginas 121-123.
Entidades incluidas en los Los estados financieros de Leroy Merlin Espafia se refieren Unicamente
102-45 estados financieros consoli- a las actividades de Leroy Merlin Espafa e Inmobiliaria Leroy Merlin
dados Espana.
Definicion de los contenidos
102-46 de los informes y las cober- Paginas 123-125.
turas del tema
102-47 Lista de los temas materiales | Paginas 123-125.
L s . Pagina 124. Indicado correspondientemente para cada indicador en el
Reexpresién de la infor- - - ;
102-48 . que se ha reexpresado la informacion en la tabla de contenidos GRI o en
macion o ” .
cada indicador. El informe no incluye datos de AKI.
Cambios en la elaboracién de L
102-49 informes Pagina 124.
102-50 Periodo objeto del informe Pagina 120.
102-51 Fecha del ultimo informe Septiembre de 2018. Periodicidad anual.
Ciclo de elaboracién de
102-52 informes Anual.

103-2

El enfoque de gestién y sus
componentes

TEMAS SOCIOLABORALES (paginas 401, 403-406). En el apartado “Una
nueva organizacion para un nuevo ciclo” (paginas 25-28) se muestra el
ambito del que cada area es responsable. En la carta del Director General
se hace referencia al compromiso de Leroy Merlin con el Pacto Mundial y
los ODS. La infografia de la pagina 16-17 recoge los principales impactos
de la actividad y las estrategias para su gestion. Ejemplos de actuaciones
en el ambito laboral aparecen en el cap. 6. El Marco RSE “Demos Vida a
un habitat mejor” recoge directrices en esta materia. La politica de segu-
ridad laboral se plasma en las paginas 82-83.

La compafia cuenta con un Protocolo de acoso y tratamiento de situ-
aciones de acoso moral y sexual, que permite a los empleados plantar
cuestiones relevantes en este ambito, asi como dos referentes corpora-
tivos en materia de ética y prevencion de la discriminacion. En 2018 se
han planteado 114 reclamaciones de indole laboral, de las que 8 estaban
pendientes de resolucion al final del afio. El departamento de Negocio
Responsable, que cuenta con 4 personas, desempena labores de coordi-
nacion e impulso en estos temas, mientras que las tareas de seleccion y
gestion se llevan a cabo por el drea de Recursos Humanos.

Informe de sostenibilidad 2018 LEROY MERLIN ESPANA
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ESTANDARES CONTENIDOS LOCALIZACION/RESPUESTA ESTANDARES CONTENIDOS LOCALIZACION/RESPUESTA OMISIONES
OTROS TEMAS SOCIALES (paginas 413-414, 416-419). En el apartado “Una <
nueva organizacion para un nuevo ciclo” (paginas 25-28) se muestra 200 - IMPACTOS ECONOMICOS
el dambito del que cada area es responsable. En la pagina 92 se hace
referencia al objetivo de Leroy Merlin para el programa Madera Justa. La 5 5 TEMA MATERIAL:
infografia de las paginas 16-17 recoge los principales impactos de la activi- 201 - DESEMPENO ECONOMICO 2016 BUEN GOBIERNO
dady las estrategias para su gestion. Ejemplos de actuaciones dirigidas a CORRORAIIVO
103-2 El enfoque de gestién y sus la sociedad, en la que se incluyen los clientes, aparecen en los cap. 7y 6.2. _
componentes El Marco RSE “Demos Vida a un Habitat Mejor” recoge directrices en ma- No se han realizado
teria social y centradas en los productos y servicios de LME. Los clientes hasta el momen-
disponen de canales de contacto con la compafifa para plantear quejas to eva_luagon(ejs |
y sugerencias (ver 103-3). Todos los trabajadores de Leroy Merlin han de ggstzztjstggzdssos
gestionar los impactos sociales en su dmbito de trabajo, si bien el depar- Los tres aspectos de la actividad de la compania mas vinculados | 5 gestion de los
tamento de Negocio Responsable desempefia labores de coordinacion e al cambio climatico son la comercializacion de Eco Opciones riesgos regulatorios
impulso en estos temas. Esta drea cuenta con 4 personas. (pagina 90), el Estandar de Construccion Sostenible y la activi- mencionados. En el
dad logistica de Leroy Merlin (paginas 114-115), que se desempe- seno del Cluster de
TEMAS ECONOMICOS (paginas 201, 203-206). El desemperfio econémico Implicaciones fi- Aa por empresas externas. Las implicaciones para las operacio- Cambio Climatico de
de LME estad sometido a la evaluacion del Consejo de Administracion. nancierasy otros | nes de la compafifa son sobre todo de caracter comercial (como | Forética, al que per-
Ademdas, se envia a los proveedores un cuestionario de autoevaluacion 201-2 riesgos y oportu- | oportunidad de diferenciacion o por un posible encarecimiento gineesizrig’atfgﬁggl
(que tienen que enviar a LME) para que establezcan el punto en el que nidades deriva- de costes) y de caracter regulatorio: un cambio puede afectar a do investigaciones
se encuentran conforme a los principios del cédigo de conducta de com- d9s de] cambio los operadores logisticos o incrementar el coste en consumo de que pretenden
103-3 Evaluacién del enfoque de pras responsables (Pagina 35). El sistema de gestion de la calidad (QMS) climatico electnadad dela compania. L,os impactos &gmﬂcatqu,}en Caso | orientar a las empre-
gestion informa sobre la trazabilidad de los productos y su conformidad con de producirse, se materializarian a largo plazo. En la pagina 90 se | sas para realizar este
las especificaciones. Los principales resultados de la actividad se mues- recoge la repercusion econdmica de la oportunidad que supone | tipode eV8|U:dCiOﬂ€S-
tran en las paginas 12-13 y 22, asi como en las paginas 90 y 50, donde se la comercializacion de la gama Eco Opciones: aumento de refe- | En 2018 el Cluster ha
recoge respectivamente el progreso en ventas de productos sostenibles rencias e incremento de ventas. iaek?i;agsmu;rgxz;
y proveedores firmantes del Codigo de Conducta de Compras Responsa- tas para la futura Ley
bles. de Cambio Climatico
y Transicion Ener-
TEMAS AMBIENTALES (paginas 301-302, 305-308). Se envia a los gética.
proveedores un cuestionario de autoevaluacion (que tienen que enviar
a LME) para que establezcan el punto en el que se encuentran con- TEMA MATERIAL:
forme a los principios del codigo de conducta de compras responsables 5 SgSGT?RNIBLE
(Pagina 35). El sistema de gestion de la calidad (QMS) informa sobre la 203 - IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS 2016 DESARROLLO
103-3 Evaluacion del enfoque de trazabilidad de los productos y su conformidad con las especificaciones. LOCAL, ACCION
gestion La empresa somete a verificacion externa su memoria de sostenibilidad, SOCIAL
asi como los productos especificamente certificados (Eco Opciones). El
capitulo 8 recoge los principales resultados ambientales de la companiia, Impactos econé- Paginas 16-17. Los impactos aqui enunciados se detallan a lo
incluidos los del plan de mejora de la gestion de residuos y las politicas 203-2 micos indirectos largo de la memoria; en el capitulo 6 se informa especificamente
de reduccion del impacto de la logistica. En las paginas 12y 90 se hace significativos sobre proveedores y accién social.
referencia a las ventas de productos sostenibles.
TEMAS SOCIOLABORALES (paginas 401, 403-406). Ademas de contar con ;EUI\QQSG%ABTESI'\?SES.
Evaluacién del enfoque de un cuadro de Mando de RR. HH. LME ostenta |aS~ certificacio‘nes OHSAS 204 - PRACTICAS DE ADQU|S|C|()N 2016 CORPORATIVO,
103-3 gestion 18001, Top employer, que acreditan su desempeno en materia sociolabo- DESARROLLO
ral y someten sus datos a evaluaciones periddicas (pagina 44). Se realizan LOCAL, PACKAGING
cada dos afos encuestas internas de satisfaccion.
OTROS TEMAS SOCIALES (paginas 413-414, 416-419). Se enviaa los 2041 g;‘;ﬁ: L°,:°:rgfee_ Pginas 1213, 49
proveedores un cuestionario de autoevaluacion (que tienen que enviar a dores locales
LME) para que establezcan el punto en el que se encuentran conforme
a los principios del Codigo de Conducta de Compras Responsables. Para TEMA MATERIAL:
2019 esta prvisto realizar auditorias sociales obligatorias para proveedores 205 - LUCHA CONTRA LA CORRUPCION 2016 BUEN GOBIERNO
de marca propia. El sistema de gestion de la calidad (QMS) informa sobre CORPORATIVO
103-3 Evaluacién del enfoque de la trazabilidad de los productos y su conformidad con las especifica-
gestion ciones. Se realizan encuestas de satisfaccion periddicas dirigidas a cli- Casos de corrup-
entes, que disponen de canales para comunicar a la empresa sus quejas cién confirma- No se ha registrado en 2018 ninguin caso de corrupcién, por lo
y sugerencias (Pagina 88), tanto en cada tienda (presencial, telefonico, 205-1 dos y medidas que no ha sido necesario tomar medidas en este sentido.
correo electrénico y correo postal) como a nivel corporativo (correo postal, tomadas
telefénico y formulario en sitio web). Los resultados en Materia de comu-
nicacion y de accion social se muestran respectivamente en las paginas TEMA MATERIAL:
4344y 53 206 - COMPETENCIA DESLEAL 2016 BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO
Acciones juridi-
cas relacionadas
con la competen-
206-1 cia desleal y las No se han producido sanciones por incumplimientos en estas
practicas mono- materias que tengan un importe superior a 100.000 euros.
poélicas y contra
la libre compe-
tencia
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ESTANDARES

300 - IMPACTOS AMBIENTALES

CONTENIDOS

301 - MATERIALES 2016

LOCALIZACION/RESPUESTA

OMISIONES

TEMA MATERIAL:
PACKAGING

ESTANDARES

K

CONTENIDOS

LOCALIZACION/RESPUESTA

307 - CUMPLIMIENTO AMBIENTAL 2016

133

OMISIONES

TEMA MATERIAL:
CONSTRUCCION
SOSTENIBLE

301-1

Materiales utili-
zados por peso o
volumen

Paginas 106-107. Segun la declaracion de envases 2018 remitida a
Ecoembes, se han utilizado las siguientes cantidades de envases
domeésticos:

- Renovables: madera/corcho (221t), metal/acero (154 t), metal/
aluminio (24 t), papel/cartén (6.207 t), plastico PET (174 t) y otros
materiales renovables (11 t).

- No renovables: plastico HDPE (686 t), plastico PVC (104 t) y otros
plasticos (633 t).

307-1

Incumplimiento
de la legislacion
y la normativa
ambiental

No se han producido sanciones por incumplimiento de la nor-
mativa ambiental.

308-EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES 2016

TEMAS MATERIALES:
PACKAGING,
LOGISTICA
SOSTENIBLE

302 - ENERGIA 2016

TEMA MATERIAL:
CONSTRUCCION
SOSTENIBLE

302-1

Consumo energé-
tico dentro de la
organizacién

Pagina 116. Los Unicos centros que consumen gas para calefac-
cion son la sedey la tienda de San Sebastian de los Reyes. En

el caso de faltar alguna factura, se utiliza la metodologia que
define ADEQO para estimar ese dato. 1 kWh=3,6 MJ. Para el gas, el
paso de m3 a kWh se utilizan los factores de conversion facilita-
dos por la entidad comercializadora.

No se dispone de
datos de las tiendas
en autoconsumo. Se
ofrecen datos de la
factura eléctricay
de gas.

302-4

Reduccion del
consumo ener-
gético

Pagina 116. El calculo se refiere al total 2018 sobre total 2017.

No se facilita la
cantidad, sino los
porcentajes de aho-
rro en funcion de la
superficie de venta,
que son lo realmen-
te significativo.

308-1

Nuevos provee-
dores que han
pasado filtros

de evaluacion

y seleccién de
acuerdo con los
criterios ambien-
tales

400 - IMPACTOS SOCIALES

401 - EMPLEO 2016

Paginas 35, 50. Se envia a los proveedores un cuestionario de
autoevaluacion para que establezcan el punto en el que se
encuentran conforme a los principios del Cédigo de Conducta
de Compras Responsables. Incluye elementos de indole social y
ambiental.

TEMA MATERIAL:
OPORTUNIDADES
PROFESIONALES Y
EMPLEO

< 302-5

Reduccién de los
requerimientos
energéticos de
productos y ser-
vicios

PRODUCTOS: Impulso de los productos que impulsan la eficien-
cia energética y la reduccioén de la factura de la luz.

SERVICIOS (pagina 114): los datos sobre los km recorridos entre
2017 y 2018 proceden del area de Logistica de Leroy Merlin.

Se facilitan los km
recorridos entre los
centros logisticos y
las tiendas o plata-
formas EDD.

401-1

Nuevas con-
trataciones de
empleados y
rotacién de per-
sonal.

pPaginas 75-76.

Los datos de rota-
cion por sexo y edad
no estan disponi-
bles.

305 -EMISIONES 2016

TEMAS MATERIALES:

LOGISTICA
SOSTENIBLE,
CONSTRUCCION
SOSTENIBLE

305-3

Otras emisiones
indirectas de GEI

Pagina 116-117. Emisiones en origen por la energia eléctrica y
emisiones por el gas natural consumido en los centros que nNo
cuentan con garantia de origen. El ratio para obtener las tonela-
das equivalentes de CO; se obtiene mediante el ratio medio por
aflo que aparece en la "Calculadora de huella de Carbono 2007-
2016" del Ministerio de Agricultura,Pesca y Alimentacion.

No se dispone de
informacion sobre la
linea base.

305-5

Reduccién de las
emisiones de GEI

Pagina 117. Segun el célculo descrito en el indicador 305-3, en
2018 las emisiones totales de alcance 1 se han reducido en
994,45 toneladas equivalentes de CO..

No se dispone de
informacion sobre la
linea base.

306 -EFLUENTES Y RESIDUOS 2016

TEMAS MATERIALES:

RECICLAJE,
PACKAGING,
CONSTRUCCION
SOSTENIBLE

306-2

Residuos por
tipo y método de
eliminacion

Paginas 108-110.

Aproximadamente
el 3% de la infor-
macion relativa a
residuos no se ha
podido recopilar
para este Informe
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ESTANDARES

403-2

404-1

CONTENIDOS

Tipos de acci-
dentes y tasas
de frecuencia de
accidentes, en-
fermedades pro-
fesionales, dias
perdidos, absen-
tismo y niumero
de muertes por
accidente laboral
o enfermedad
profesional

Media de horas
de formacién al
afo por emplea-
do

LOCALIZACION/RESPUESTA

pPagina 83.

Los accidentes mortales han sido cero. El [ndice de incidencia
de accidentes global de la compafia ha sido de 2, 30 inferior a la
media del sector tomando como referencia el indice del CNAE
2018 = 2, 42.

En total en 2018, se han contabilizado 266 accidentes con baja
en el conjunto de LME en 2018 (180 hombres y 86 mujeres) y
520 accidentes sin baja (342 hombres y 172 mujeres). El desglose
por regiones y género en 2018 es el siguiente, esta informacion
se puede comparar con los informes de sostenibilidad de afos

anteriores disponibles en: https:/spain.leroymerlincom/es/docu-

La mutua de accidentes es la responsable de realizarel registro
de la presentacion de estadistica de actividad y accidentes.

CANARIAS -
BALEARES 28 14 42
SUROESTE 27 10 37
SURESTE 2 3 15
ACCIDENTES -
CATALURIA 24 9 33
CON BAJA
(INCLUYE CENTRO 40 pY) 62
in itinere)
LEVANTE 17 10 27
NOROESTE 7 7 18
NORTE 19 n 30
TOTAL ACCIDENTES CON
BAIA 178 86 264
CANARIAS -
BALEARES 35 15 50
SUROESTE 56 16 7
SURESTE 18 6 24
ACCIDENTES <
CATALURIA 60 28 98
CON BAJA
(INCLUYE CENTRO 49 20 79
in itinere)
LEVANTE 76 4 17
NOROESTE 17 10 27
NORTE 2 2 43
TOTAL ACCIDENTES SIN
BAIA 333 177 510

Respecto al personal controlado del centro logistico de Torija, el 99% de
las personas que trabajan en este centro logistico no son plantilla de Leroy
Merlin sino del operador logistico que gestiona la mercancia. Adicional-
mente, No contamos con personal externo que realice actividades propias.

Paginas 79-80.

OMISIONES

La tasa de incre-
mento solo esta
disponible para el
conjunto de Espafia.

ESTANDARES

404-3

413-1

416-1

] 23] 4]5]

CONTENIDOS

Porcentaje de
empleados que
reciben evalua-
ciones periédicas
del desempeioy
desarrollo profe-
sional

Diversidad en 6r-
ganos de Gobier-
no y empleados

Casos de discri-
minacioén y accio-
nes correctivas
emprendidas

Formacion de
empleados en
politicas o proce-
dimientos sobre
derechos huma-
nos

Operaciones con
participacion de
la comunidad
local, evaluacio-
nes del impacto
y programas de
desarrollo

Nuevos provee-
dores que han
pasado filtros

de seleccién de
acuerdo con los
criterios sociales

Evaluacién de los
impactos en la
salud y seguridad
de las categorias
de productos y
servicios

LOCALIZACION/RESPUESTA

Paginas 72-73.

Pagina 78.

En 2018 no se han detectado casos de discriminacion. No hubo
ningun caso reconocido o declarado.

Pagina 80. El porcentaje de empleados formados en procedi-
mientos del Cédigo Etico, que incluye los derechos humanos
entre otros aspectos, asciende al 4199% de la plantilla.

Paginas 53-68, 91-93,103-105, 111-113.

Paginas 35, 50. Se envia a los proveedores un cuestionario de
autoevaluacion para que establezcan el punto en el que se
encuentran conforme a los principios del Cédigo de Conducta
de Compras Responsables. Incluye elementos de indole social y
ambiental.

Paginas 90-97. EI 100% de las referencias se revisan periddica-
mente y se toman las correspondientes medidas de mejora.

OMISIONES

Informe de sostenibilidad 2018 LEROY MERLIN ESPANA
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ESTANDARES

CONTENIDOS

LOCALIZACION/RESPUESTA

417-MARKETING Y ETIQUETADO 2016

OMISIONES

TEMA MATERIAL:
HOGAR SOSTENIBLE

417-3

Casos de in-
cumplimientos
relacionados con
comunicaciones
de marketing

No se han producido sanciones significativas ni advertencias por
incumplimientos en esta materia referidos a la normativa o a los
codigos voluntarios.

418 - PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES 2016

TEMA MATERIAL:
BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

418-1

Reclamaciones
fundamenta-
das relativas a
violaciones de
la privacidad del
cliente y pérdi-
da de datos del
cliente

Las reclamaciones presentadas ante la AEPD han sido debida-
mente fundamentadas por los clientes, si bien han sido correc-
tamente gestionadas por Leroy Merlin y su causa tiene origen
en errores puntuales detectados tras su comunicacion por parte
de los clientes. El nUmero total de reclamaciones presentadas
por terceros ante la autoridad de control espanola, la AEPD, en el
ano 2018, ha ascendido a 2, relacionadas, ambas, con la correc-
ta gestion de solicitudes de ejercicios derechos en materia de
proteccion de datos. Ambos expedientes han sido archivados
por la AEPD.

Tras la auditoria relativa a la certificacion de la norma I1SO 27.001,
no se han detectado pérdidas, robos, ni sustraccion de datos de
clientes.

419 - CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO 2016

TEMAS MATERIALES:
BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO,
HOGAR SOSTENIBLE

419-1

Incumplimiento
de las leyes y
normativas en los
ambitos social y
econémico

No se han producido sanciones por incumplimientos en estas
materias.

] 3] 4]5]

9.4. Informe de revision independiente

INFORME DE VERIFICACION

1. ALCANCE

SGS INTERNATIONAL CERTIFICATION SERVICES IBERICA, S.A.U, (en adelante SGS) ha
realizado, a peticion de LEROY MERLIN ESPANA S.L.U. (en adelante LEROY MERLIN), la
Verificacion Independiente de la informacion correspondiente al ejercicio terminado el 31.12.2018
incluida en el Informe Anual 2018

El alcance de la Verificacion incluye el texto y datos contenidos en el documento de referencia; no
incluyendo la informacién y/o datos referenciados y no introducidos en dicho documento.

2. INDEPENDENCIA

La informacién contenida en el documento verificado, asi como su elaboracién es responsabilidad
exclusiva de LEROY MERLIN.

SGS no ha participado ni asesorado en la elaboracion del documento verificado. Se ha limitado a
actuar como verificador independiente, comprobando para ello la adecuacion de los contenidos de
la memoria.

El contenido de este Informe de Verificacion y las opiniones contenidas en el mismo son Unicamente
responsabilidad de SGS.

3. VERIFICACION

Para la verificacion independiente del Informe, se ha utilizado la metodologia de SGS consistente
en procedimientos de Auditoria segin ISO 19011 y siguiente los principios establecidos en los
Estandares GRI (GRI STANDARS).

Nuestro trabajo de verificacion independiente ha consistido en la formacién de preguntas a
determinados Departamentos de LEROY MERLIN implicados en la elaboracién del Informe, asi
como en la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo
descritos a continuacion:

e Reuniones con el personal de distintos departamentos de LEROY MERLIN para conocer los
principios, sistemas y enfoques de gestién aplicados.

e Comprobacién de los indicadores incluidos en el Informe, su correspondencia con los
recomendados por la Guia y la aplicabilidad de los mismos.

e Comprobacién, mediante pruebas de revision en base a la seleccion de una muestra, de la
informacién cuantitativa y cualitativa correspondiente a los indicadores GRI y su adecuada
compilacién. Dicha revision se ha realizado en la sede de LEROY MERLIN.

¢ Revisién de la informacién relativa a los enfoques de gestion aplicados.

En particular, para esta Verificacion los datos del area econdmica se evaluaron en conformidad con
la Certificacién de Auditoria de las cuentas anuales de la Sociedad, efectuada por una empresa
auditora externa independiente.

El Equipo Verificador estuvo formado por personal de SGS:
e Dna. Marina Cernuda
e D. Jose Angel Martinez
4. CONCLUSIONES
En base a la verificacién realizada, el equipo verificador de SGS considera que:

¢ ElInforme Anual 2018 ha sido elaborado de conformidad con las exigencias de los Estandares
GRI (GRI STANDARS).

e Las conclusiones que se derivan de la verificacion realizada, con el alcance descrito en los
apartados anteriores, no han pues de manifiesto errores de caracter significativo.

El nivel de aplicaciéon GRI declarado por LEROY MERLIN (En conformidad — Esencial) es
apropiado. En otro documento, proporcionaremos a la Direccion de LEROY MERLIN un informe
interno que contiene nuestros hallazgos y areas de mejora.

5 de julio de 2019
SGS ICS Ibérica, S.A.
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