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Sobre este informe

Este informe anual recoge las principales actividades de LEROY MERLIN Espafa S.L.U. en el ejercicio 2021. Ademas,
se describe de manera detallada la contribuciéon de la compania tanto en su dimensién social como econdmica y
medioambiental en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

En términos de gestion sostenible, todo el modelo de negocio de LEROY MERLIN esta disenado desde el paradigma
de responsabilidad social y sostenibilidad, integrado en todas las areas de negocio. Asi pues, el area de Negocio
Responsableeselencargadodecoordinarlasaccionesconcretasqueaseguranlaaplicaciondelos maximosestandares
en materia de sostenibilidad. Esto permite a la compania ser consciente de toda su capacidad transformadora y
ponerla al servicio de su Propdsito: “despertar en cada persona la motivacion de crear entornos donde vivir mejor”.

Elambitotemporaldelasactividadesincluidasenesteinformese correspondenalafo2021,eincluyenaLEROY MERLIN
Espafa S.L.U., y a su filial inmobiliaria LEROY MERLIN (ILME). Tanto el analisis de los datos como el reporting de este
informe se ha llevado a cabo utilizando las directrices y principios del estandar Global Reporting Iniciative (GRI), que
la compania lleva realizando desde 2016. La aplicacion de esta herramienta de reporting internacional permite, por
un lado, una mayor exhaustividad en la recogida y exposicion de los datos, describiendo de manera pormenorizada la
informacion mas relevante de la compania. Por otro lado, la rendicidn de cuentas siguiendo un estandar internacional
también provee de un tipo de informacién comparable y rigurosa, que facilita el entendimiento de los resultados y los
procesos de optimizacion y mejora continua. Ademas, en este proceso de analisis de informacion y reporting, se ha
tenido en cuenta en todo momento a los grupos de interés, llevando a cabo con ellos un dialogo activo que enriquece
la calidad de la informacion expuesta.

La verificacion del informe se ha llevado a cabo por un experto independiente, garantizando asi la exhaustividad y
el rigor necesarios en su aplicacion, alineado con los requerimientos y estandares GRI. Asimismo, la verificacion del
informe ha sido realizada por Bureau Veritas. Todo el proceso de reporting y verificacion se ha basado en las politicas
de Buen Gobierno Corporativo, y la decision de verificacion externa partié directamente del Comité de Direccion.

COMO SE HA ELABORADO EL INFORME 2021: ANALISIS DE MATERIALIDAD

Identificacion de temas materiales

Analisis de fuentes secundarias y marco Make it Positive
Dialogos con grupos de interés internos
Encuesta a grupos de interés externos

Priorizacion de temas materiales
De los 13 asuntos de 2020, 8 temas se modifican,
2 temas quedan integrados en unoy se incluyen 2
nuevos, quedando un total de 14 temas materiales.
Priorizacion segiin puntuacion de los asuntos
agregados dentro de cada tema.

T l

Difusion

Redaccion de la memoria Validacion
Recopilacion de datos segin los requisitos de los Estandares GRI, El departamento de Negocio Responsable, que elabora la
determinacion del contenido y elaboracion de textos e infografias. memoria, ha revisado la relacion de temas y su priorizacion, asi

Correcciones segiin verificacion externa como el alcance de la informacion suministrada.

El didlogo con los grupos de interés es fundamental para entender cuales son los temas mas relevantes en relacion
a cada uno de ellos, y conocer de qué manera les afecta. En este sentido, nuestro objetivo ha sido, en primer lugar,
identificar los temas materiales (es decir mas relevantes) en funcién de nuestra localizacion geogréfica, procesos
y cadena de valor. En segundo lugar, detectando los grupos de interés mas relevantes, es decir, todos los colectivos
que pueden ejercer una influencia sustancial y que puedan estar afectados por nuestra actividad. Estos son:
ADEO, proveedores, colaboradores, clientes y consumidores, ONG, medios de comunicacion, sindicatos, sociedad y
administracién central, autondmicay local.
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En la seccion Somos LEROY MERLIN se detallan los pasos del analisis acometido en 2021, cuyos resultados, en forma
de matriz, han sido los siguientes:

Escaladerelevancia: . Alta (+80%) Media (+70) O Moderada (-60%)

—> 100%

% Relevancia para grupos de interés

58% Relevancia para LEROY MERLIN 100%
Valoracion EJE Valoracion EJE
Importancia para Importancia para los

Temas Relevantes LEROY MERLIN Espana 2021 LEROY MERLIN grupos de interés

Desarrollo humano

ﬂ Liderazgo y negocio responsable 67,4% 78,5%
9 Vecino de referencia en la comunidad 721% 73,9%
e Contribucion a la Agenda 2030 61,7% 70,4%
Q Innovacion y digitalizacion 76,2% 78,9%
9 Gestion de la cadena de valor y derechos humanos 82,7% 78,6%
Mejora del hogar

Experienciay satisfaccion de los clientes 87,8% 83,4%

Productos seguros y sostenibles 87,8% 90,2%

Concienciacion en consumo responsable 58,6% 70,6%

Nuestra responsabilidad

Q Empleo estable y de calidad 87,5% 89,9%
@ Saludy bienestar laboral 79.1% 87,3%
m Diversidad e igualdad de oportunidades 78,6% 80,2%
@ Buen gobierno, ética y cumplimiento normativo 71,3% 77,2%
@ Uso responsable de los recursos 75,0% 81,0%
@ Impulso a la economia circular 76,1% 83,3%
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La matriz de materialidad se construye a través del analisis de la materialidad, donde se tienen en cuenta tanto los
temasy tendencias que masinterés tienen para la compania, como de qué manera esos temas afectan a los diferentes
grupos de interés. Se han considerado tanto la perspectiva interna de la empresa (empleados, gobierno corporativo,
etc.), como la perspectiva externa (entorno, medioambiente, etc.)

Asuvez,se haponderadoel gradodeimportanciade cadaunode estos temas,agrupadosendimensiones que engloban
aquellos con similares caracteristicas. Cada uno de los temas se han valorado del 1al 10, tanto por la compafiia como
por los grupos de interés (perspectiva de doble eje). Estos temas se han organizado en funcién de su relevancia, lo que
permite también de manera visual en la tabla de materialidad visualizar su situacion con respecto al resto. Por Gltimo,
a continuacion se presenta la tabla donde se explica el porqué de la relevancia de cada uno de los temas materiales:

Corporativo

Etica

Hogar

Experienciay
satisfaccion de los
clientes

Contribucién a la
Agenda 2030

Innovaciony
digitalizacion

Gestion de la
cadena de valor
y derechos
humanos

Buen gobierno,
éticay
cumplimiento
normativo

Liderazgo
y hegocio
responsable

Productos seguros
y sostenibles

Concienciacién
en consumo
responsable

Nuestros clientes se encuentran en el centro de nuestro modelo de negocio. Para
nosotros es un factor clave darles una atencién excelente y conseguir su satisfaccion.
Esto implica impulsar su confianza en cuanto a los productos que nos compran, que
deben estar correctamente etiquetados e identificados, garantizarlos canales y los
servicios que nos demandan, asi como en la privacidad de todos los datos que comparten
con nosotros.

Alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible es una meta global comiin a gobiernos,
ciudadanos y empresas. LEROY MERLIN contribuye a su consecucion y al impacto
positivo mediante su actividad, impulsando las alianzas con empresas del sector y otros
grupos de interés y el respeto de los derechos humanos.

Vivimos en un contexto de cambio constante y la innovacion nos ayuda a adaptarnos a
estos cambios y seguir impactando de forma positiva sobre nuestros grupos de interés.
La innovacion nos permite mejorar, ser mas eficientes y conseguir una mejor posicion

en el mercado ya sea impulsando nuevos productos, nuevos modelos de negocio,

nuevos procesos, nuevas formas de organizacion, de comunicarnos y/ o de conseguir la
satisfaccion de nuestros clientes. En este campo, la colaboracion con nuestros grupos de
interés es también muy relevante.

El respeto a los Derechos Humanos queda recogido en el Cédigo Etico de la compafiia.
Con nuestros proveedores y contratistas también procuramos el respeto a los derechos
humanos a través del Cédigo de Conducta de Proveedores de Compras Responsables y el
Codigo de Conducta de Proveedores de Compras Indirectas.

La éticay el buen gobierno son uno de los ejes vertebradores de nuestra compania,
siempre comprometidos con la transparencia y la comunicacién como muestra de
compromiso con nuestros grupos de interés. Dentro de este marco se encuentran
entre otros el cumplimiento legal y los mecanismos para la proteccion de los derechos
humanos, tanto internamente en la compafia como en la cadena de suministro.

LERQY MERLIN es la compafia lider en Espafa de acondicionamiento del hogar
(bricolaje, construccidn, decoracion y jardineria). Dentro de nuestra organizacion la
sostenibilidad es clave para el mantenimiento a largo plazo y es un factor que premian
cada vez mas nuestros grupos de interés, reduciendo ademas los riesgos éticos,
ambientales y sociales. El negocio responsable, se trata de forma transversal en LEROY
MERLIN, pasando entre otros por la ética, la responsabilidad en nuestra forma de operar
y en nuestra cadena de suministro, el impacto positivo en la comunidad local, nuestra
comunicacion y nuestro catalogo de soluciones.

Contamos con soluciones sostenibles y de calidad que cuidan en todo momento la salud
y el bienestar de nuestros clientes. Impulsar la oferta de las mismas forma parte de
nuestra estrategia y esta en linea con la creciente demanda de la sociedad incluyendo
informacion sobre el impacto ambiental de los productos, impulso del packaging seguro
y sostenible, y la reduccién del uso del plastico.

Como empresa referente en el sector del hogar, tenemos una oportunidad ligada con

la pedagogia y la promocion del consumo responsable. Por un lado en nuestra cadena

de suministro, formando y colaborando con nuestros proveedores para que nuestras
compras y nuestro catalogo sean cada vez mas sostenibles, con mayor trazabilidad y uso
responsable de las materias primas. Y por otro lado, acompafnando a nuestros clientes
en sus decisiones de compra e impulsando la concienciacion y sensibilizacion ambiental
entre nuestros colaboradores y las comunidades locales.
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Medioambiente  Uso responsable

de los recursos

Impulso a la eco-
nomia circular

Sociedad y
personas

Empleo establey
de calidad

Salud y bienestar
laboral

Diversidad e
igualdad de
oportunidades

Vecino de
referencia

El agotamiento de las materias primas es uno de los retos globales, asociado con una
necesidad de impulsar una economia mas eficiente en la que los recursos se aprovechen
mejor generando ahorros econdmicos y ambientales para empresas y consumidores y
neutra en carbono. En esta linea es una oportunidad hacer de nuestras tiendas un ejem-
plo de sostenibilidad en eficiencia en el consumo de agua, electricidad y otros recursos
para contribuir a un modelo mas responsable. También es muy relevante la sostenibili-
dad de la cadena logistica y suimpacto ambiental, notablemente a nivel de emisiones de
gases de efecto invernadero.

Ante la necesidad de cambiar el modelo de “usar y tirar”, acompafnada de una presion
legislativa, se aboga por un modelo econdmico mas eficiente y circular. En esta linea,

la economia circular cobra importancia, abriendo nuevas oportunidades de negocio y
optimizacién (impulso de los servicios, prevencion en la generacion de residuos, gestion
sostenible de residuos e impulso del reciclaje, etc.).

Las personas son el mayor activo de LEROY MERLIN y el empleo y su calidad impacta
directamente en su bienestar y en el rendimiento de la compafia (estabilidad, seguridad
y salud en el trabajo, conciliacion de vida privada y personal, formacion y desarrollo
profesional). Asimismo este factor también tiene un impacto importante en la economia
local por la generacion de empleo indirecto a través de nuestras comprasy contratacion
de servicios.

Queremos que la prevencion sea el camino a seguir. La elaboracion de un PRL que iden-
tifiqgue correctamente los riesgos laborales y puedan llevarse a cabo acciones para su
reduccion o evitacion.

Vivimos en una sociedad diversa, que pide que las empresas sean reflejo de esta diver-
sidad, por lo que son estratégicas las medidas para impulsar la diversidad e igualdad de
oportunidades de todo tipo de colectivos en todas las areas de la compafia, ademas de
reflejar esto en nuestra comunicacion y dialogo con nuestros grupos de interés.

Queremos tener un impacto positivo en las comunidades en las que estamos presen-
tes. En esta linea es clave fomentar las alianzas en las comunidades locales con el fin

de contribuir al desarrollo local desde el punto de vista econémico y social, como por
ejemplo con las compras locales y la colaboracion con el tercer sector para el desarrollo
de nuestra accion social.

En el presente informe, los distintos temas materiales se desarrollan como muestra en la tabla siguiente:

Empleo estable y de calidad

Liderazgoy negocio responsable

Experiencia y satisfaccion de los clientes

Uso responsable de los recursos

Productos seguros y sostenibles

Contribucion a la Agenda 2030

Vecino de referencia en la comunidad

Buen gobierno, éticay cumplimiento
normativo

Diversidad e igualdad de oportunidades

Concienciacion en consumo responsable

Impulso a la economia circular
Innovacion y digitalizacion
Salud y bienestar laboral

Gestion de la cadena de valor y derechos
humanos

Comprometidos con las personas/Nuestro equipo; Colaboradores y aliados

Somos LEROY MERLIN/Estrategia 2021; Construyendo un mejor habitat;
Premios y reconocimientos

Una cultura responsable/Buen gobierno

Compromiso con la sociedad/Contribucion al desarrollo territorial
Sostenibilidad 360/Consumo responsable; Cuidado medioambiental

Somos LEROY MERLIN/Estrategia 2021
Compromiso con la Sociedad/Dialogo con los grupos de interés; Proteccion al
consumidor

Consumo Responsable/Producto responsable; Logistica sostenible; Relacion
con los proveedores

Consumo Responsable/Producto responsable; Logistica sostenible

Somos LEROY MERLIN/Contribucion a la Agenda 2030
Compromiso con la sociedad/Contribucion al desarrollo territorial

Somos LEROY MERLIN/Premios y Reconocimientos
Colaboradores y Aliados/Alianzas
Compromiso con la sociedad/Contribucion al desarrollo territorial

Una cultura responsable/Buen gobierno; Informacion fiscal

Nuestro equipo/Por la igualdad y la diversidad

Somos LEROY MERLIN/Construyendo un mejor habitat
Consumo responsable/Producto responsable; Logistica sostenible

Consumo responsable/Producto responsable
Somos LEROY MERLIN/Estrategia 2021
Nuestro equipo/Un entorno laboral saludable

Respeto y proteccion social/Compromiso con los DDHH; Principios del Pacto
Mundial
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En cuanto a las novedades con respecto al afio pasado, se ha ampliado el alcance de algunos temas materiales:

Elquecorrespondiacon Negocio Responsable ha pasadoesteanoadenominarse Liderazgoy Negocio Responsable,
ampliando el aspecto esencial del liderazgo.

Atencion al cliente ha pasado a ser Experienciay satisfaccion de los clientes, extendiendo asi el tema a cuestiones
fundamentales relativas a los clientes.

Racionalizacion del consumo de recursos ha pasado a ser Uso responsable de los recursos, que incluye una
definicion mas completa.

Productos seguros y sostenibles ha incluido la dimensién comunitaria.

Concienciacién en consumo responsable ha sumado a Etica y cumplimiento normativo la dimension de Buen
Gobierno.

Igualdad de género y de oportunidades se ha ampliado para recoger todo tipo de diversidad, denominandose
ahora Diversidad e igualdad de oportunidades.

Por Gltimo, se han anadido dos nuevos temas materiales: Gestion de la cadena de valor y derechos humanos y
Salud y bienestar laboral.

La mayoria de temas materiales se ha mantenido igual al afo anterior, el cambio de nombre no ha supuesto
importantes cambios en el contenido. Los temas que se han refundido en uno sélo o los dos nuevos (Salud y bienestar
laboral y Gestion de la cadena de valor y Derechos Humanos) han traido consigo un pequefio cambio en la estructura
delinforme con el ahadido de estos contenidos, con el objetivo de favorecer el equilibrioy la claridad en la exposicion,
sin que hayan desaparecido datos que puedan dificultar la comparabilidad del informe o su exhaustividad. Aligual que
sucedia en el Informe 2020, algunos de los contenidos se facilitan en un Anexo estadistico especifico.

Por otro lado, aunque no existe un procedimiento sistematico de consulta a los grupos de interés respecto a su
influencia en el contenido del informe y en las actividades, productos y servicios de LEROY MERLIN Espana, la
compahia tiene en cuenta sus expectativas, reflejadas en las encuestas de clima, y su desempefo global desde el
diseno de su oferta hasta sus comunicaciones. Ademas, la compania se reine al menos una vez al ano con medios de
comunicacion, proveedores, administraciones plblicas u organizaciones del tercer sector.

Todos los datos incluidos en el informe proceden de fuentes fiables e identificadas. Cuando son estimaciones, se

reflejan junto al dato correspondiente. En los casos en que la informacion requerida no se ha podido recopilar, se
indica en el Indice GRI.

Elinforme de sostenibilidad puede consultarse del sitio web corporativo de LEROY MERLIN Espafia

o solicitarse al Departamento de Negocio Responsable: negocio.responsable@leroymerlin.es

TEMAS MATERIALES, COBERTURA Y ALCANCE DE LA INFORMACION

La siguiente tabla muestra los temas materiales identificados para la elaboracion del informe de sostenibilidad 2021.
En ella se explica donde se producen los impactos asociados a cada temay qué informacion facilita la compa#ia sobre
la gestion de los mismos.

TEMA IMPACTO INFORMACION DISPONIBLE
INTERIOR EXTERIOR IMPACTOS INTERIORES IMPACTOS EXTERIORES

Empleo establey de X Completa (*)

calidad

Liderazgoy negocio X X Los impactos internos Completa

responsable quedan recogidos en los con-

tenidos generales de GRI, asi
como en 201,202y 205.

Experienciay X X Completa Se ofrecen datos de satisfaccion de los clien-
satisfaccion de los tesy de su valoracion de los productos.
clientes
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Uso responsable de los X X Emisiones indirectas de CO,, La flota logistica no es propiedad de la

recursos asociadas al consumo de companfia. No se reportan sus emisiones,
electricidad en las tiendasde  ya que no se dispone de datos de otras
LERQY MERLIN Espana. Las empresas. Los calculos ofrecidos son esti-
emisiones directas no son maciones a partir de las distancias recorri-
significativas. Informacion das. En cuanto a los proveedores, el Codigo
extraida de las facturas de de Conducta de Proveedores de Compras
gasy electricidad, para los Responsables anima a los proveedores
datos propios. de LEROY MERLIN areciclary a utilizar

material reciclado, asi como a reduciry
suprimir los componentes nocivos para
el medioambiente. La evaluacion de los
datos se realiza por una entidad externa.

Productos seguros y X X La informacion sobre Se detalla la apuesta de la companiia por
sostenibles proveedores se limitaa el desarrollo de soluciones de energia
los datos de aceptacion renovable y mas eficientes desde el punto
del Codigo de Conducta de de vista energético para los hogares.
Proveedores de Compras
Responsables.
Contribucion a la X X Completa El Codigo de Conducta de Proveedores de
Agenda 2030 Compras Responsables prohibe el trabajo

forzoso, el trabajo infantil, el acoso y el
abuso, asi como cualquier conducta que
vulnere la salud fisica y/o moral de los
trabajadores. Pide asimismo respetar la
normativa de higiene y salud laboraly la
libertad sindical. Por otro lado, tal y como
refleja la politica fiscal, la compafia realiza
el 100% de su contribucion tributaria en
Espafa. La evaluacion de los datos se
realiza por una entidad externa. Sobre
impactos indirectos se ofrece informacion

cualitativa.
Vecino de referencia X X Completa Se estima que la creacion de empleo
en la comunidad indirecto se sitlia entre 20 y 60 empleos
por tienda.
Buen gobierno, ética X X Completa No se ofrecen datos financieros de ADEO,
y cumplimiento que presenta sus propias cuentas. La lucha
normativo contra la corrupcion y la proteccion de

los Derechos Humanos se incluyen en el
Codigo ético, y también compromete a los
proveedores en sus Codigos de Conducta.
En materia de proteccion de datos, no se
ofrecen datos de impactos externos, por
ser un asunto confidencial. En materia de
proteccion de datos, se informa en la tabla
GRlindicador 418.

Diversidad e igualdad X X Completa Se ofrecen resultados de las acciones de

de oportunidades insercion laboral.

Concienciacién en X X Completa Informacion cualitativa.

consumo responsable

Impulso a la economia X X LERQOY MERLIN no es La informacion disponible sobre el destino

circular fabricante ni embala los dado por los clientes a los embalajes y
productos que comercializa. envases se recoge en los informes de
Se ofrecen los datos de la Ecoembes. Sobre los materiales utilizados,
declaracion de envases la informacion cuantitativa se limitaala
realizada por la compa#ia. declarada por los proveedores, para lanza-
La informacién sobre mientos del afo 2021. Se ofrece asimismo
evaluacion de proveedores informacion cualitativa sobre iniciativas
se limita a los datos de en materia de productos sostenibles, desa-
aceptacion del Codigo de rrolladas con proveedores. El Cédigo Etico
Conducta de Proveedoresde  anima a los proveedores de LEROY MERLIN
Compras Responsables. areciclary a utilizar material reciclado, asi

como a reducir y suprimir los componen-
tes nocivos para el medioambiente.

La evaluacion de los datos se realiza por
una entidad externa.

Innovacion y digitali- X Completa
zacion
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Salud y bienestar X

Gestion de la cadena X X
de valory derechos

humanos

Completa

LERQOY MERLIN monitoriza
la aceptacion de los codigos
de conducta en su cadena
de valory verifica las autoe-
valuaciones éticas.

Elrespeto a los Derechos Humanos queda
recogido en el Cédigo Etico de la compa-
fifa. Con nuestros proveedores y contra-
tistas también procuramos el respeto a
los DDHH a través del Codigo de Conducta
de Proveedores de Compras Responsables
y el Codigo de Conducta de Proveedores
de Compras Indirectas

El respeto a los Derechos Humanos queda
recogido en el Cédigo Etico de la compa-
fifa. Con nuestros proveedores y contra-
tistas también procuramos el respeto a
los DDHH a través del Codigo de Conducta
de Proveedores de Compras Responsables
y el Coédigo de Conducta de Proveedores
de Compras Indirectas.

Para trabajar con los proveedores de alto
impacto se exige pasar una auditoria de
medioambiente.

(*) Informacion completa: el indicador o indicadores GRI elegidos para cada tema material, se reportan de acuerdo con los requerimientos de los Estandares GRI, tanto en
términos cuantitativos como cualitativos. En elindice GRI se detallan las omisiones existentes, en los casos en que procede.



Para ver el informe completo escanea este QR o clica agui.



https://corporativo.leroymerlin.es/web/sostenibilidad/home

